Zatgcznik nr 3h do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé nr8
Swiadczenie ustug konserwaciji, przegladéw oraz niezbednych napraw
Systemu Kolejkowego
w obiekcie Wielkopolskiego Centrum Pediatrii
przy ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

Zakres ustugi

Pogwarancyjna Ustuga Wsparcia Technicznego i Konserwacji Systemu

Kolejkowego firmy Promedio

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug konserwacji, przegladdw,

napraw oraz biezgcego wsparcia systemu kolejkowego, w celu zapewnienia jego

ciggtej sprawnosci i niezawodnosci. Ustugi te majg na celu utrzymanie wysokiej
jakosci funkcjonowania systemu kolejkowego, minimalizowanie ryzyka awarii oraz
zwiekszenie efektywnosci i bezpieczenstwa jego pracy.

Zakres ustug obejmuije:

v" Przeglady techniczne: Wykonywanie przegladéw okresowych zgodnie z
zaleceniami producenta oraz normami technicznymi, weryfikacja stanu
technicznego urzadzeh systemu kolejkowego (m.in. paneli sterujgcych,
kasownikow, wyswietlaczy, systemdéw komunikacyjnych), ocena wydajnosci i
funkcjonalnosci systemu.

v Konserwacja urzadzen: Czyszczenie, smarowanie i wymiana elementow
eksploatacyjnych systemu.

v Naprawy awaryjne: W przypadku usterek bgdz awarii zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, w pierwszej kolejnosci zdalna pomoc pracownikom
technicznym w ich usunieciu; w przypadku powazniejszych awarii Wykonawca
przystepuje do ich usuniecia w czasie reakcji zgodnie z ofertg. Szybka
interwencja w przypadku awarii systemu (zdiagnozowanie problemu,
usuniecie usterek), naprawy zwigzane z wymiang uszkodzonych
komponentéw (np. naprawa lub wymiana wys$wietlaczy, kasownikow),
usuwanie wszelkich problemoéw technicznych, ktdore mogg wptyngé na
funkcjonalnos¢ systemu kolejkowego.

v Wsparcie techniczne i doradztwo: staty kontakt z dziatem technicznym w
razie potrzeby, doradztwo w zakresie modernizacji systemu oraz optymalizaciji
jego dziatania, zdalne wsparcie oraz pomoc w przypadku wystgpienia
problemow z oprogramowaniem.

v Dokumentacja: sporzgdzanie protokotéw z wykonanych przeglgdéw, napraw
oraz konserwacji, raportowanie o stanie technicznym systemu oraz
rekomendacje dotyczgce jego dalszej eksploatacji, utrzymanie petnej
dokumentacji zwigzanej z przegladami i naprawami systemu.



Zgltaszanie wykrytych zagrozen: \Wykonawca zobowigzany jest do
zgtaszania do Zamawiajgcego wykrytych zagrozen lub nieaktualnych ustawien
oraz wdrozenia odpowiednich poprawek.
Aktualizacja oprogramowania systemowego: \Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia aktualizacji oprogramowania systemowego depozytora
kluczy, co najmniej raz w roku lub w razie koniecznosci, w celu
= Zapewnienia zgodnosci z aktualnymi wymogami bezpieczenstwa
systemow informatycznych,
» Eliminacji znanych podatnosci,
» Zachowania ciggtosci i stabilnosci dziatania systemu.
Aktualizacije muszg by¢ zgodne =z wytycznymi producenta oraz
przeprowadzane w sposob niezaktdcajgcy dziatania urzgdzen.
Aktualizacja i modyfikacja oprogramowania QCloud do istniejacej
integracji z szpitalnym systemem HIS,
Przekazywanie raportu powykonawczego 2z wykonanych audytow,
aktualizacji i zmian, zawierajgcego, m.in. numer wersji oprogramowania,
wykaz kluczowych ustawien systemowych oraz wskazanie zalecen
dotyczgcych dalszej optymalizacji.
Konfiguracja kopii zapasowych po ustaleniu szczego6téw z Dziatem IT
Szpitala,
Audyt systemu: Weryfikacja dziatania wszystkich elementéw systemu
kolejkowego, w tym oprogramowania oraz weryfikacja konfiguracji i ustawien
systemowych.
W ramach audytu Wykonawca zobowigzany jest do
=  Weryfikacji oprogramowania — audyt oprogramowania systemowego
QCloud, sprawdzenie konfiguracji, uprawnien uzytkownikéw, baz
danych, aktualizacji oraz logow operacyjnych.
=  Weryfikacji ustawien systemowych — kontrola konfiguracji urzgdzen (w
tym  automatéw  biletowych, monitorow, terminali, serwera
zarzgdzajgcego) oraz systemow wspierajgcych funkcjonowanie kolejek,
w tym ustawien bezpieczenstwa, zgodnie z aktualnymi wymaganiami i
standardami producenta.
= W razie potrzeby wykonanie aktualizacji oprogramowania oraz
modyfikacji ustawien systemowych, aby zapewnic:
= Zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami bezpieczenstwa,
= Eliminacje wykrytych podatnosci,
= Optymalizacje dziatania systemu kolejkowego.

Zestawienie elementow systemu kolejkowego



do zarzadzania ruchem pacjentéw
w Wielkopolskim Centrum Pediatrii ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

L.p. Nazwa elementu llos¢
1 | Automat biletowy 19” 5 szt.
2 | Drukarka biletow 13 szt.
3 | Wyswietlacz grupowy 43” 7 szt.
4 | Wyswietlacz grupowy 55” 3 szt.
5 | Monitor stanowiskowy 11,6” 6 szt.
6 | Licencja integracji z Systemem Kontroli Dostepu 1 szt.
7 | Licencja integracji z systemem medycznych AMMS 1 szt.
8 | Serwer zarzgdzajacy 1 szt.
9 Oprogramowanie (modut administratora i raportéw, aplikacja 1 szt

przywotawcza)

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wskazana liczba urzgdzen oraz elementow systemu moze
ulec zmianie w trakcie trwania umowy, w zwigzku z mozliwymi zmianami w organizacji
pracy szpitala, na co Wykonawca wyraza zgode.

System kolejkowy bazuje na oprogramowaniu QCloud firmy Promedio.

Catosc¢ funkcjonuje w ramach sieci LAN Szpitala opartej na adresowaniu statycznym
IP.

System umozliwia przydzielanie pacjentom biletow z rezerwacjg miejsca w kolejce, a
nastepnie przywotywanie ich do stanowisk rejestracji za posrednictwem konsol
przywotawczych. Dalej w zaleznosci od sprawy, pacjent kierowany jest do
odpowiedniego gabinetu lub czeka na dalsze przywotanie. Na bilecie drukowany jest
kod QR, ktéry pozwala pacjentowi przejscie przez odpowiednie drzwi do gabinetu.
System umozliwia rowniez potwierdzenie wizyty przy automacie biletowym poprzez
integracje z systemem AMMS firmy Asseco.

Komunikacja przywotywanego biletu odbywa sie za posrednictwem monitorow
zbiorczych. Monitory realizujg przywotania w formie audio oraz umozliwiajg
wyswietlanie tresci multimedialnych.

System kolejkowy w Wielkopolskim Centrum Pediatrii obstuguje pacjentéw na terenie:
- Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (poziom 0),

- Izby Przyjec¢ Planowych (poziom 0),

- Zakfadu Diagnostyki Obrazowej (poziom 0)

- Zespotu Poradni Specjalistycznych (poziom +1),

- Zaktadu Elektrodiagnostyki (poziom +2).

2. Wymagania



v Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie konserwacji i
naprawy systemu kolejkowego,

v Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przeglagdéw w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, a takze zapewnienia dostepnosci do wsparcia
technicznego w razie potrzeby.

3. Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawiera¢
wszystkie koszty zwigzanie z realizacjag zamoéwienia lgcznie z dojazdem
serwisu, podatkiem od towaréw i ustug VAT. Podana cena jest
obowigzujaca w calym okresie trwania umowy.

4. Cenaroboczogodziny czynnosci naprawczych podana w ofercie powinna
zawiera¢ koszty roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towarow i
ustug VAT. Podana cena jest obowigzujaca w catlym okresie trwania
umowy



