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Zakres obstugi systemu do angiografii cyfrowej
Artis Zee floor o nr. ser. 138065 prod. Siemens Healthcare GmbH

Przeglady okresowe

e Regularne przeglady okresowe - interwaty i zakres przegladéw wedtug zalecen
producenta, zawartych w dokumentacji sprzetu, w terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym.

e Sprawdzenie bezpieczenistwa mechanicznego.

e Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

¢ Inspekcja zuzycia czesci.

e Oczyszczenie drég chtodzenia i odprowadzania ciepta

e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

e Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych

e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego

e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

e Wykonanie dokumentacji z wykonanych czynnosci (naprawy, przeglady itp.)

Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych
e Sprawdzenie jakosci obrazu.
e Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem,
w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantoméw.
e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

Zdalna diagnostyka

e Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.

e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustugi zdalnej diagnostyki facznie
z pokryciem kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjnej jesli Zamawiajacy nie
udostepni wlasnego tgcza internetowego.

e Standaryzacja bezpieczenstwa przetwarzania danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC
27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarzadzania bezpieczeristwem informacji
w podmiotach realizujacych zadania publiczne, zgodnie z §1 ust 1 pkt. 3 w zwigzku
z 8§20 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2912 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

e Dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki

Naprawy
e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
inzyniera.

¢ Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych
w wyniku zuzycia czesci.

e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

e Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje sprzetowe i oprogramowania
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Aktualizacja oprogramowania systemu do wersji VD2x.
Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego
i aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia.

Czeéci zamienne i komponenty specjalne

Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach czesci zamiennych
oraz komponentéw specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektoréw
promieniowania w celu zastgpienia czesci, ktére ulegty catkowitemu zuzyciu lub staty
sie nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

Dostawy materiatéw niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

Dostawy materiatéw do przeprowadzanych modyfikacji.

Obstuga serwisowa

CERTYFIKATY - Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez
inzynieréw posiadajacych aktualny Certyfikat szkoleniowy producenta dla aparatéw
Artis Zee Floor.

Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

Umowa zapewnia mozliwos$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajagcej na dokonywanie zgtoszen i biezace
monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

Umowa zapewnia realizacje czynnosci serwisowych (naprawczych, diagnostycznych,
przegladowych) w normalnych godzinach wykonywania pracy Instytutu, to jest od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:30 do 15:05, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

KODY SERWISOWE - inzynierowie $wiadczacy ustugi serwisowe posiadajg dostep do
legalnych kodéw serwisowych, otrzymanych na podstawie umowy licencyjnej lub
oswiadczenia producenta.

Pomoc aplikacyjna

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia)
i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu)
szkolenie

z aplikacji zainstalowanych w aparacie.



