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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zapewnienie ustug ochrony obiektéw w Krakowie: Pawilonu Wyspiariskiego pl. Wszystkich Swietych 2.

. Przedmiot zamodwienia.

Przedmiotem zamdéwienia jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug ochrony osdb i mienia w obiekcie
Pawilonu Wyspiariskiego zlokalizowanego przy ul. Pl. Wszystkich Swietych 2 w Krakowie w terminie od
1 wrzes$nia 2024 roku do 2 stycznia 2025 roku.

1. Ogdlny opis budynku.

Pawilon Wyspianskiego jest to budynek o funkcjach wystawienniczo - konferencyjnych, znajdujgcy sie
w krakowskim Starym Mieécie, na rogu ulicy Grodzkiej i placu Wszystkich Swietych. Na parterze budynku
zlokalizowano cze$é wystawienniczg, w ktérej zamontowane sg 3 witraze wykonane wg oryginalnych projektow
Stanistawa Wyspianskiego. Na poziomie parteru oraz poziomie -2 budynku funkcjonuje réwniez Krakéw Story,
w ktérym sprzedawane sg produkty lokalnych artystéw, rzemieslnikéw i przedsiebiorcéw oraz organizowane sg
spotkania i warsztaty tematyczne z kilku sekcji np. Lifestyle, Smak, Kawa, Moda, Literatura, Muzyka. W budynku
miesci sie takze jeden z punktow INFO Krakéw, dziatajgcy w ramach struktury organizacyjnej Zmawiajgcego,
a ktérego celem jest prowadzenie catosciowego, zintegrowanego systemu informacji turystycznej i kulturalnej
zarowno dla turystéw krajowych i zagranicznych, jak i dla mieszkancéw Krakowa. W budynku zlokalizowano
rowniez sale konferencyjng, przestrzed biurowg oraz zaplecze socjalno - techniczne niezbedne do
funkcjonowania budynku.

2. Charakterystyka dziatalnosci.

3.1. Budynek zarzadzany jest przez Zamawiajgcego — KRAKOWS5020 sp. z 0.0. ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302
Krakdw.

3.2. Obiekt obstuguje i przebywa w nim na state nie mniej niz 10 pracownikéw Zamawiajacego.

3. Szczegétowy opis budynku Pawilonu Wyspianiskiego— obiekt/ budynek.

4.1. Powierzchnia uzytkowa: 625 m?
4.2, llos¢ kondygnacji naziemnych: 3
4.3, llo$¢ kondygnacji podziemnych : 2

4.4, W budynku znajdujg sie 2 klatki schodowe zapewniajgce komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi
poziomami budynku oraz 1 winda 8 osobowa.

4.6. Przy budynku brak jest przylegtego parkingu dla pojazdéw.

4.7. Powierzchnia terenu zewnetrznego: w obrebie do 1,0 m od krawedzi budynku.

4. Sposob realizacji zamoéwienia.
4.1.System pracy.

4.1.1. Ustuga ochrony swiadczona bedzie na terenie budynku oraz na terenie zewnetrznym wokét budynku.

4.1.2. Ustuga ochrony obiektu musi by¢ wykonywana codziennie (réwniez w dni $wigteczne i wolne od pracy)
w wymiarze 11,5-godzinnym, w godzinach od 8.00 do 19:30.

4.1.3. Ustuga ochrony obiektu w okresie od 31 grudnia 2024 roku do 1 stycznia 2025 musi by¢é wykonywana
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
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catodobowo tj. od godziny 8.00 w dniu 31 stycznia 2024 roku do godziny 19.30 w dniu 1 stycznia 2025
roku w sposdb ciagty.

Zapoznanie sie z obiektem musi nastgpi¢ najpdzniej w dniu 30 sierpnia 2024 roku do godziny 14.00,
a przejecie obiektu od wykonawcy dotychczas swiadczgcego ustugi ochrony musi rozpoczgé sie w dniu
31 sierpnia 2024 roku od godziny 18.00 przejeciem kluczy oraz kodédw do obiektu i spisaniem
stosowanego protokotu zdawczo — odbiorczego z tych czynnosci. W przypadku braku zawarcia umowy
do dnia 31 sierpnia 2024 r. wtacznie, zapoznanie z obiektem musi nastgpi¢ najpdzniej dwa dni przed
zawarciem umowy, a przejecie obiektu od wykonawcy dotychczas swiadczgcego ustugi ochrony musi
rozpoczgyc sie od 18.00 w dniu poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy.

Ustuga ochrony realizowana ma by¢ przez co najmniej 1 pracownika ochrony na zmianie w ramach
realizacji niniejszego Zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia codziennie co najmniej dwukrotnej kontroli pracownikéw
realizujgcych umowe na obiekcie, przez osobe wyznaczong przez Wykonawce do nadzoru nad osobami
realizujgcymi ustugi ochrony, w tym jedna kontrola musi by¢ przeprowadzona w godzinach wieczornych
tzn. koto godz. 18:00.

Kontrole winny by¢ potwierdzone stosownym wpisem w ksigzce raportéw zawierajgcym date, godzine
kontroli oraz podpis kontrolujgcego i kontrolowanego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wspdtpracowat z grupami interwencyjno—patrolowymi, ktérych
zadaniem jest monitorowanie sygnatu alarmowego z lokalnych systemoéw alarmowych oraz czujnikéw
napadowych znajdujgcych sie w obiektach zarzadzanych przez Krakéw5020 sp. z o.0. Grupa
interwencyjna ma za zadanie interweniowac na kazde zgdanie Zamawiajgcego, a takze dokonaé kontroli
w zwigzku z otrzymaniem sygnatéw z wyzej wymienionych urzadzen w szacowanym czasie do 10 minut.
Zamawiajacy ma zawartg odrebng umowe na swiadczenie w/w ustugi.

Wykonawca kazdorazowo sporzadzi notatke z przyjazdu grupy interwencyjnej oraz poinformuje
0 przybyciu grupy przedstawiciela Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyznaczy i udostepni Wykonawcy przestrzed przeznaczong na zaplecze socjalno-
szatniowe dla pracownikédw ochrony. Wykonawca powinien zapewni¢ we witasnym zakresie
wyposazenie szatni.

4.2.Szczegotowe obowigzki Wykonawcey:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Zapewnienie statej obsady osobowej oraz dotozenie wszelkich staran w celu zminimalizowania rotacji
0s6b swiadczacych ustugi ochrony obiektu.

Wyposazenie ochrony budynku w 1 pare kajdanek, megafon oraz 2 szt. kamizelek odblaskowych.

Wyposazenie ochrony budynku w sprzet umozliwiajgcy odczytywanie poczty elektronicznej, plikow pdf,
zdje¢, dokumentéw i arkuszy kalkulacyjnych (np. laptop lub komputer). Zamawiajgcy umozliwi
podtgczenie sprzetu do sieci internetowe;j.

Zapewnienie wszelkiego sprzetu i narzedzi niezbednych do realizacji zamdwienia, w tym w szczegdlnosci
tacznosci telefonicznej z Zamawiajgcym i patrolami grupy interwencyjnej- telefon komdrkowy min. 1 szt.

Natychmiastowe odsuniecie od pracy, na zgdanie Zamawiajgcego, osoby niewypetniajgcej nalezycie
obowigzkéw, w tym w szczegdlnosci osoby bedacej pod wptywem alkoholu lub innych srodkéow
odurzajgcych oraz niespetniajgcej warunkéw okreslonych przez Zamawiajgcego w SWZ.



4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.
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Niezwtoczne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich naruszed prawa i regulamindw wewnetrznych
obowigzujgcych na terenie Budynku, jak réwniez wszelkich zauwazonych uszkodzen: sieci c.o., sieci
elektrycznej, sieci informatycznej, sieci wodociggowo - kanalizacyjnej, wyposazenia weztow sanitarnych,
sprzetu biurowego, drzwi rozsuwanych, czujek ppoz., wind, itp. oraz dokonywanie na biezgco
stosownych wpiséw w ksigzce dyzurow.

Przeszkolenie i zapoznanie osdéb $Swiadczacych ustugi ochrony w ramach niniejszego zamodwienia
z wszelkimi przepisami organizacyjnymi oraz porzgdkowymi obowigzujgcymi na terenie obiektu, w tym
w szczegolnosci z planami ewakuacyjnymi oraz przepisami BHP i przeciwpozarowymi. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy wszelkie regulaminy obowigzujgce na terenie obiektu w terminie do 3 dni od dnia
zawarcia umowy.

Zapoznanie oséb Swiadczacych ustugi w ramach niniejszego zamdwienia z rozmieszczeniem i obstugg
(w podstawowym zakresie) wytgcznikow gtéwnych energii elektrycznej, zawordw gtéwnych wodnych,
wytacznikdow systemow antywtamaniowych i przeciwpozarowych. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
wszelkie informacje i instrukcje obowigzujgce na terenie obiektu w terminie do 3 dni od dnia zawarcia
umowy.

Przeszkolenie kazdej z oséb, ktéra swiadczy¢ bedzie ustugi ochrony w ramach niniejszego zamédwienia,
przed przystgpieniem do wykonywania tych obowigzkéw, w zakresie obstugi wszystkich systeméw
znajdujacych sie na wyposazeniu budynku.

Kontrola nad prowadzeniem ksigzki dyzurédw i raportéw z przebiegu stuzby w sposéb umozliwiajgcy
stwierdzenie godziny rozpoczecia i zakonczenia dyzuru przez kazdg osobe Swiadczaca ustugi ochrony
w ramach niniejszego zamodwienia oraz wpisy zdarzenn majgcych znaczenie dla ochrony obiektu,
w szczegolnosci przeprowadzonych kontroli o ktérych mowa powyzej, awarii, zaktécen porzadku itp.

Zlecanie osobom $wiadczacym ustugi ochrony w ramach niniejszego zamdwienia i nadzorowanie
wykonania przez nich doraznych polecer Zamawiajgcego lub pracownikdw przez niego wyznaczonych,
zgodnych z przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Wyposazenie wszystkich oséb swiadczacych ustugi ochrony, w tym osdb swiadczacych ustuge w ramach
dodatkowej ochrony obiektu, o ktérej mowa w punkcie Il w jednolite stroje reprezentacyjne — garnitury
koloru ciemnego (np. czarny, szary, granatowy) w tym samym kolorze dla wszystkich oséb swiadczacych
ustuge, biata lub btekitna koszula i jednokolorowy krawat, buty petne oraz jednolite identyfikatory ze
zdjeciem na wzorze Wykonawcy. W szczegdlnych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego osoby
Swiadczace ustuge beda mogty ubrac¢ jednolite, ciemne koszulki polo i bojowe spodnie. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo uprzedniej akceptacji strojéw. Zaréowno koszule, jak i koszulki powinny by¢
wtozone w spodnie.

4.3.Zakres obowigzkéw oséb swiadczgcych ustugi ochrony

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Zapewnienie kontroli nad infrastrukturg chronionego obiektu oraz zapobieganie prébom kradziezy,
dewastacji i uszkodzenia mienia wewnatrz i na zewnatrz chronionego obiektu.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i interesantom, interweniowanie wobec o0sdb zaktécajacych
porzgdek wewnatrz oraz na zewnatrz chronionego obiektu.

Utrzymywanie tadu i porzadku publicznego w chronionym obiekcie i terenach przylegtych, nalezgcych
do Zamawiajacego.



4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.
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Przestrzeganie zakazu przebywania w budynku pracownikéw i innych oséb poza godzinami pracy bez
zezwolenia Zamawiajgcego.

Niedopuszczanie do wstepu/wjazdu osdb nieuprawnionych na teren chroniony, wzywanie do
opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie
chronionego obiektu wzglednie zaktécania porzadku.

Sprawdzanie prawidtowosci zamknieé¢ i stanu zabezpieczen pomieszczen po godzinach otwarcia
budynku.

Codzienne otwieranie oraz zamykanie drzwi wejsciowych prowadzacych do czesci wystawienniczych,
w godzinach ustalonych przez Zamawiajacego.

State monitorowanie instalacji sygnalizacyjnych: ppoz., antywtamaniowej i innych, wtym przede
wszystkim monitorowanie sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych.

Reagowanie na moggace wystgpic¢ sytuacje nagte i awaryjne, zwigzane z instalacjami przeciwpozarowymi,
antywtamaniowymi, elektrycznymi, centralnego ogrzewania i wodno-kanalizacyjnymi.

Informowanie Zamawiajgcego na biezgco o brakach w zabezpieczeniu mienia przed kradziezg,
wtamaniem, o pozostawionych (porzuconych) rzeczach na terenie obiektu lub w bezposrednim jego
sgsiedztwie, ktére uzna za podejrzane.

Koordynacja dziatan w sytuacjach nadzwyczajnych: pozary, zagrozenie zdrowia i zycia ludzi itp. do
momentu przybycia niezbednych stuzb i przekazanie dowddztwa tym stuzbom.

W przypadku awarii, pozaru, wtamania itp., natychmiastowe powiadamianie odpowiedniej stuzby
(strazy pozarnej, policji, pogotowia lub innych wtasciwych) oraz upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.

State dokonywanie obchoddéw i sprawdzanie zabezpieczenia catego budynku. Obchody wewnatrz i na
zewnatrz budynku nalezy wykonywa¢ cyklicznie, przynajmniej co 3 godziny podczas petnienia stuzby.
Obchody powinny obejmowaé wnetrze budynku, w tym pomieszczenia biurowe, konferencyjne od
poziomu +2 budynku poprzez pomieszczenia Krakéw Story usytuowane na poziomie -2 budynku, jak
rowniez teren na zewnatrz wokét budynku.

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do prowadzenia ksigzki dyzuréw.

Stata wspodtpraca z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego innymi osobami odpowiedzialnymi za
realizacje poszczegdlnych wydarzen.

Wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego, a mieszczacych sie w szeroko
rozumianym zakresie ustugi ochrony mienia i oséb.

Kontrola wskazanych przez Wykonawce serwiséw zewnetrznych celem weryfikacji, czy zaden
z nich nie dopuscit sie kradziezy mienia bedgcego na wyposazeniu budynku.

Pracownicy zobowigzani sg do codziennego odczytywania gtéwnego wodomierza oraz sublicznikéw
energii elektrycznej podczas rozpoczecia i zakoriczenia stuzby w obiekcie.

Il. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia dodatkowej ochrony obiektu podczas wydarzen
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odbywajacych sie w obiekcie w godzinach innych niz wskazane w CZESCI A pkt 4.1.2, jednak nie wiecej niz
40 osobogodzin (tgcznie) w trakcie realizacji zamoéwienia. Zwiekszenie liczby oséb swiadczacych ustugi
ochrony nastepowac bedzie na wniosek Zamawiajgcego ztozony drogg elektroniczng nie pdzniej niz na 2 dni
przed wyznaczonym terminem $wiadczenia ustugi.



