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Znak sprawy: AZP/20/P/2023 Katowice dnia: 2023-10-19
WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

WYJASNIENIA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Dostawa oprogramowania wraz ze
wzrostem dostepnosci e-Ustug na potrzeby realizacji projektu pn. Wzrost dostepnosci e - ustug w obszarze zdrowia swiadczonych przez Okregowy Szpital
Kolejowy w Katowicach”

Zamawiajgcy, Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z., dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z pdzn. zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej "SWZ"”) wraz z
wyjasnieniami:

Pytanienr 1

Dotyczy: SWZ.pdf Zakres: 3.1

Przedmiotem zamédwienia jest rozbudowa/modernizacja systemu szpitalnego wraz z wdrozeniem e-ustug wraz z zakupem sprzetu komputerowego na potrzeby
realizacji projektu pn. Wzrost dostepnosci e-ustug w obszarze zdrowia $wiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach. Opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ. oraz 3.2 Wspodlny Stownik Zamowien Pytanie: Opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje na koniecznos¢ dostarczenia
sprzetu komputerowego na potrzeby realizacji projektu, jednak w dokumentacji nie zostaty wyspecyfikowane wymagania sprzetowe. Prosimy o wyjasnienie
czy sprzet wchodzi w zakres zamdwienia. Jezeli tak, prosimy o uzupetnienie dokumentacji o parametry techniczne wymaganego sprzetu, za$ jezeli zostat on
wpisany do Opisu przedmiotu zamodwienia omytkowo, o jego wykreslenie.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz projekt byt podzielony na zadania a cze$¢ dotyczaca dostawy oraz instalacji sprzetu zostata juz zrealizowana w ramach innego
postepowania. Na stronie 4 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia precyzyjnie wskazano, co obejmuje ta cze$¢ zamdwienia.

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie ust. 13 z § 10 projektu Umowy. Wykonawca wskazuje, ze dokonanie odbioru korcowego przedmiotu umowy
ma miejsce dopiero po dokfadnej weryfikacji przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy. Jezeli podczas sprawdzania zostatyby
stwierdzone wady lub usterki Wykonawca bytby zobligowany do ich naprawy. Odbiér przedmiotu umowy bez zastrzezer oznacza, ze spetnia on wymogi
okreslone w Umowie. W sytuacji, gdyby takie wady lub usterki pojawity sie juz po odbiorze konicowym, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia zwigzane z
gwarancjg, ktora w sposdb wyczerpujacy zabezpiecza interesy Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze zatozenie, na podstawie ktérego Zamawiajgcy moze nalicza¢ kary czy zgdac odszkodowania juz po odbiorze
koricowym jest niezasadne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie z projektu Umowy § 10 ust. 13.

Pytanie nr 3
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dodanie ust. 4 w § 13 projektu Umowy o nastepujacej tresci:

»4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach licencyjnych producenta oprogramowania.”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do projektu umowy § 13 ust. 4 w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawce.

Pytanie nr 4
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dodanie nastepujacych ustepéw w § 15 projektu Umowy:

W sytuacji ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy”,

JW sytuacji ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy”.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z zasadg kontraktowej rGwnowagi stron umowa powinna ksztattowaé prawa i obowigzki stron w sposéb réwnowazny. Wobec
powyzszego wnosimy o dodanie zapisu o tozsamym brzmieniu réwniez w odniesieniu do Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Obszar SWZ

Nazwa modutu

Tres¢ wymagania

Pytanie

Zatacznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Ogdlny zarys projektu

Zakresem Zamodwienia jest dostawa i wdrozenie
wszystkich elementéw niezbednych do realizacji
projektu, ktorego celem jest poprawienie
dostepnosci do wysokiej jakosci e-Ustug
publicznych w obszarze zdrowia w wojewddztwie
$lgskim (m.in. e-Rejestracja, e-Dokumentacja, e —
Opieka). Osig projektu i jego gtéwnym
beneficientem bedzie pacjent. W wyniku
realizacji projektu poprawi sie dostepnosé¢ do
elektronicznych danych medycznych w regionie
poprzez stworzenie w wojewddztwie $lgskim

ujednoliconego i spéjnego systemu
informatycznego pozwalajgcego na sktadowanie,
przetwarzanie i udostepnianie danych

medycznych w postaci elektroniczne;j.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Interfejs do
wymiany danych z platformg regionalng nie jest
przedmiotem tego postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Interfejs do
wymiany danych z platformg regionalng nie jest
przedmiotem tego postepowania.
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Zatgcznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Ogdlny zarys projektu

W ramach projektu wyodrebnione zostaty trzy

obszary:

- dostosowanie infrastruktury i oprogramowania

celem spetnienia wymogéw  platformy,
wymiana danych poprzez  serwery

komunikacyjne,

- wykorzystanie danych celem podniesienia

jakosci Swiadczonych ustug dla pacjenta.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Interfejs do
wymiany danych z platformg regionalng nie jest
przedmiotem tego postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Interfejs do
wymiany danych z platforma regionalng nie jest
przedmiotem tego postepowania.

Zatgcznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Stownik pojeé

Awaria — oznacza dysfunkcje  Systemu,
uniemozliwiajgcg  prawidtowe  uzytkowanie
Systemu lub jego czesci, jednak nie prowadzaca
do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Prosimy Zamawiajgcego o akceptacje i modyfikacje
definicji na: "Awaria - niespowodowane przez
uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikdw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
$ciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s3
traktowane jako Btedy"

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika pojeé zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 7 do SWZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Stownik pojeé

Btad —Btad zwykty — zaktdcenie pracy systemu
uniemozliwiajgce korzystanie z jednej funkgji
systemu przy zachowaniu dziatania pozostatych
funkcji i nie wptywajacy znaczaco na dziatanie
catego sytemu.

Prosimy Zamawiajgcego o akceptacje i modyfikacje
definicji na: "Btad —Bfad zwykty -niespowodowane przez
uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
Sciezki powtdrzenia, zapisy logdw systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s3
traktowane jako Btedy;"

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie z
propozycja Wykonawcy.
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Usterka - zaktécenie pracy  systemu
Zatgcznik nr 7 do SWZ uniemozliwiajgce korzystanie z jednej funkgji
- Opis przedmiotu | Stownik pojeé systemu przy zachowaniu dziatania pozostatych
zamoéwienia.pdf funkcji i nie wptywajacy znaczaco na dziatanie

catego sytemu

Prosimy Zamawiajgcego o akceptacje i modyfikacje
definicji na: "Usterka - niespowodowane przez
uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikédw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
Sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s3
traktowane jako Btedy;"

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra

Zatgcznik nr 7 do SWZ prowadzi do zatrzymania systemu, utraty danych
- Opis przedmiotu | Stownik pojeé lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego
zamoéwienia.pdf niemozliwe jest prowadzenie biezacej

dziatalnosci przy uzyciu Systemu

Prosimy Zamawiajgcego o informacje czy zaakceptuje i
zmodyfikuje zapis w Stowniku na nastepujacy
Btad krytyczny - nalezy przez do rozumieé sytuacje, w
ktorej niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w  zakresie jego Podstawowej
Funkcjonalnosci (tj. takiej, ktéra dotyczy kazdego
uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci,
w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

Wymagania formalne,
techniczne i ogdlne -
architektura i interfejs
uzytkownika

System w czesci medycznej musi umozliwic prace
na tabletach medycznych w zakresie aplikacji
mobilnej

Czy Zamawiajgcy w ramach postepowania wymaga
dostarczenia aplikacji mobilnej? Zwracamy uwage, ze
nie zostaty opublikowane wymagania w tym zakresie.
Prosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia
aplikacji mobilnej. Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi mu
o to, aby system mdgt dziata¢ na tabletach
medycznych.

11

Zatacznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Ustugi

- Wymiana informacji — dzieki EDM (wspierajagcym
profile IHE), integralnosci z platformami
krajowymi, gotowosci do wymiany informacji
z platformami regionalnymi dzieki otwartym
standardom wymiany danych (HL7).

1. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dostawa
systemu EDM nie wchodzi w zakres zamdwienia, a co za
tym idzie nie jest wymagane jej dostarczenie.

2. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w
zakresie integralnosci dostarczanego oprogramowania
e-Ustug z  platformami  krajowymi  zgodnie
z przedstawionymi wymaganiami OPZ wystarczajaca
bedzie integracja z Weztem Krajowym Identyfikacji.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, iz dostawa
systemu EDM nie wchodzi w zakres niniejszego
postepowania. Zamawiajacy potwierdza, iz w zakresie
integralnosci dostarczanego oprogramowania e-Ustug
z platformami krajowymi zgodnie z przedstawionymi
wymaganiami OPZ wystarczajagca bedzie integracja
z Weztem Krajowym Identyfikacji.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Ustugi

- Wspotpraca podmiotéw Ochrony Zdrowia —
dzieki EDM (wspierajagcym  profile IHE),
posiadanej platformie obstugi kontrahentéw oraz
telekonsultacjom.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w zakresie
wspotpracy podmiotéw Ochrony Zdrowia i platformy
obstugi kontrahentéw zgodnie z przedstawionymi
wymaganiami OPZ wystarczajgce bedzie dostarczenie
oprogramowania realizujgcego ustuge e-Partner.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

13

Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Definiowanie  parametréw rezerwacji dla
poszczegblnych klas pacjentéw: maksymalnej
liczby rezerwacji termindw udzielenia ustugi
dostepnych dla pacjentéw okreslonej klasy;
maksymalny  okres  rezerwacji termindéw
udzielenia ustug; tryb potwierdzenia rezerwacji
(bez potwierdzenia / potwierdzeni e-mail /
potwierdzenie SMS).

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uzna
wymaganie za spetnione, jezeli zamiast mozliwosci
okreslenia  maksymalnej liczby  réwnoczesnych
rezerwacji w zdefiniowanym przedziale czasowym,
zaimplementowane zostanie rozwigzanie alternatywne,
rozszerzajgce konfiguracje na dwa poziomy, czyli
umozliwiajgce  okreslenie maksymalnej liczby
aktywnych rezerwacji pacjenta w odniesieniu do
konkretnej ustugi, z dodatkowym rozréznieniem tych
wartosci dla kont autoryzowanych i nieautoryzowanych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentéow okreslonej klasy o anulowaniu
rezerwacji w jednostce ochrony zdrowia (brak
powiadomien, powiadomienie SMS,
powiadomienie e-mail).

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwodch klas  kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani
i nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby
terminédw  udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny
zprocesem obstugi klas pacjentéw  opisanym
w wymaganiach.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

14
Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwdch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani
S I . .__._|inieautoryzowani przez personel Zamawiajacego -
Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania .\ y P P . 13 g .
L , . .. | umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
. pacjentow  okreslonej klasy o zmianie| . . . -
Zatgcznik nr 7 do SWZz . L . . . .| nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby
. . e-Powiadomienia i e-|planowanego  terminu  udzielenia  ustugi . . . . . .
- Opis przedmiotu . . . . termindw  udzielenia ustugi bez potwierdzania
. Potwierdzenia w jednostce ochrony zdrowia (brak | . , . . . .
zamoéwienia.pdf ) . . L tozsamosci przez personel, bedzie réownowaziny
powiadomien, powiadomienie SMS, . ) . .
. . . zprocesem obstugi klas pacjentéw  opisanym
powiadomienie e-mail). .
W wymaganiach.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
15 rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentéow okreslonej klasy o potwierdzeniu

planowanego  terminu udzielenia ustug
w zintegrowanym systemie HIS (brak
powiadomien, powiadomienie SMS,

powiadomienie e-mail).

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwodch klas  kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani
i nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby

terminédw  udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny
zprocesem obstugi klas pacjentéw  opisanym

w wymaganiach.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentéw okreslonej klasy o potwierdzeniu
planowanego terminu udzielenia ustug w
zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomien,
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwdch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani
i nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
umozliwiajacy w przypadku uzytkownikow
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby
termindw  udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réownowaziny
z procesem obstugi klas pacjentow  opisanym
W wymaganiach.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentdw okreslonej klasy o zblizajgcym sie
terminie udzielenia ustugi (brak powiadomien,
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail),
mozliwo$¢é okreslenia interwatu czasu przed
planowanym terminem udzielenia ustugi, kiedy
zostanie wystane powiadomienie; mozliwos$é
definiowania wielu powiadomien o zblizajgcym
sie terminie udzielenia ustugi dla danej
rezerwacgji.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwodch klas  kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani
i nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby

terminédw  udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny
zprocesem obstugi klas pacjentéw  opisanym

w wymaganiach.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez
wprowadzenie kodu udostepnionego przez SMS.

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
zaakceptuje rozwigzanie w ktérym system umozliwi
dodatkowe potwierdzenie autentycznosci uzytkownika
rezerwujgcego termin wizyty poprzez przestanie na
podany nr telefonu kodu potwierdzajgcego oraz
wymuszenie wprowadzenia tego kodu w kontekscie
rezerwacji wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

e-Powiadomienia
i e-Potwierdzenia

System  automatycznie usuwa rezerwacje
termindéw wizyt, ktére nie zostaty potwierdzone
kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego przedziatu czasu.

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
zaakceptuje  rozwigzanie w  ktéorym  System
automatycznie usunie rezerwacje termindéw wizyt, ktére
nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS
po uptynieciu zdefiniowanego czasu trwania sesji
uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ie akceptuje
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Rejestracja
i e-Rezerwacja wizyty

Ustuga musi by¢ mozliwa do uruchomienia dla
pacjentow na kiosku internetowym w placéwce
Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy jest w  posiadaniu  Kiosku
Internetowego? Jedli tak prosimy o informacje czy
w ramach postepowania wymagana jest integracja
z kioskiem. W  przeciwnym  wypadku  prosimy
0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie posiada
Kiosku Internetowego oraz nie wymaga integracji
w ramach niniejszego postepowania. Oczekuje jedynie,
iz wdrazane rozwigzanie bedzie dawalo taka

mozliwosc¢.
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Zatgcznik nr 7 do SWZ

Przypisanie zarejestrowanych zatgcznikéw do

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego
jest dodawanie zatgcznikbéw podczas rezerwowania
terminu wizyty.

- Opis przedmiotu | e-Partner
L wskazanych ustug
zamoéwienia.pdf
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
22
Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego
) . B ) _ljest rozrdznienie rél Administratora i Pracownika
Zatgcznik nr 7 do SWzZ Zgodnos¢  koncepcji mechanizmu  kontroli Medycznego
- Opis przedmiotu | e-Partner dostepu do funkcji systemu z RBAC (ang. Role- '

23

zamoéwienia.pdf

based Access Control).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Zatgcznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

e-Partner

Dostepnosé interfejsu umozliwiajgcego integracje
uzytkownikow z dotychczas uzytkowanym
systemem

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez
wymaganie "Dostepnos$¢ interfejsu umozliwiajgcego
integracje uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym
systemem." oczekuje aby:

- System integrowat rejestr pacjentéw obstugiwanych
przez kontrahentéw z rejestrem pacjentéw HIS oraz
zrejestrem pacjentow obstugiwanych w portalu
e-Pacjent.

- System integrowat sie z repozytorium elektronicznej
dokumentacji medycznej w zakresie wyszukiwania
i pobierania udostepnianych elektronicznych
dokumentéw medycznych.

- System integrowat sie on-line z HIS w zakresie:
rejestracji w HIS informacji o zleconych badaniach,
pozyskania informacji o stanie realizacji zlecenia,
pobierania dostepnych terminéw udzielenia wybranych
Swiadczen, anulowania termindéw zaplanowanych wizyt,
rezerwacji terminu wybranego $wiadczenia wraz
zrejestracjg danych skierowania, o ile s3 one
wprowadzone przez pacjentdéw, pobierania informacji
o planowanych terminach wizyt.

W przeciwnym przypadku prosimy o podanie jaki
system Zamawiajgcy ma na mysli oczekujgc integracji
uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym systemem.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Zatgcznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Wdrozenie
eUstug.

Wdrozony portal eUstug stanowi¢ bedzie
jednoczesnie strone przedmiotowa
i podmiotowa Szpitala.

portalu

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez
wymaganie rozumie dostarczenie i wdrozenie
rozwigzania opisanego wymaganiami niniejszego OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Zatgcznik nr 7 do SWzZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Wdrozenie
eUstug.

portalu

b) przeprowadzania konsultacji w zakresie
wprowadzania, edytowania i zarzagdzania trescia
Portalu oraz przeszkolenie personelu w zakresie
obstugi i wykorzystania funkcjonalnosci Portalu
na warunkach okreslonych w SWZ wraz z
zatgcznikami, w szczegdlnosci w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze oczekuje
dostarczenia narzedzia typu CMS oraz skonfigurowania
portalu Szpitala.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza w zakresie
dostarczenia narzedzia typu CMS, konfiguracji oraz
przeszkolenia personelu w zakresie zarzadzania trescia
w dostarczonym narzedziu.
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Zatgcznik nr 7 do SWZz
- Opis przedmiotu
zamowienia.pdf

Modut integracji z P1
[z EDM]

System musi pracowaé zgodnie z ogfoszonym
i opublikowanym modelem wymiany danych
przez CSIOZ. Musi zawiera¢ opis komunikatéw
wymiany danych i zakres funkcjonalnosci zgodny
z przyjetym modelem w platformie P1.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
implementacja ogtoszonego i opublikowanego przez
CSIOZ modelu wymiany danych na platformie P1 nie
wchodzi w zakres zamdwienia, poniewaz nie dotyczy
dostarczanych e-Ustug i nie ma odzwierciedlenia
w zamieszczonych w OPZ wymaganiach dla tych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Zatgcznik nr 7 do SWz
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Modut integracji z P1
[z EDM]

System w petni musi spetnia¢ Model
Transportowy danych o Zdarzeniach Medycznych
oraz Indeksie Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej gromadzonych w systemie P1. Musi
zawiera¢ rowniez specyfikacje zapytan o dane
zdarzen medycznych i indeksu tych danych.

Prosimy Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze
implementacja Modelu Transportowego danych
0 Zdarzeniach Medycznych oraz Indeksu Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, dotyczacych systemu P1, nie
wchodzi w zakres zamdwienia, poniewaz nie dotyczy
dostarczanych e-Ustug i nie ma odzwierciedlenia
w zamieszczonych w OPZ wymaganiach dla tych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

29

Zatgcznik nr 7 do SWZ
- Opis przedmiotu
zamoéwienia.pdf

Modut integracji z P1
[z EDM]

System musi by¢ zgodny z opisem hierarchii
weztéw ISO OID, wykorzystywanej w komunikacji
w ramach Platformy P1.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnos¢
z opisem hierarchii weztéw 1SO OID, wykorzystywanej
w komunikacji w ramach Platformy P1, nie wchodzi
w zakres zamOdwienia, poniewaz nie dotyczy
dostarczanych e-Ustug i nie ma odzwierciedlenia
w zamieszczonych w OPZ wymaganiach dla tych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
- Wzér Umowy.pdf

Definicje

Awaria — oznacza dysfunkcje  Systemu,
uniemozliwiajgcg  prawidtowe  uzytkowanie
Systemu lub jego czesci, jednak nie prowadzaca
do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Prosimy Zamawiajgcego o akceptacje i modyfikacje
definicji na: "Awaria - niespowodowane przez
uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
$ciezki powtdrzenia, zapisy logdéw systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s3
traktowane jako Btedy;"

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
- Wzér Umowy.pdf

Definicje

Btad —Btad zwykty — zaktdcenie pracy systemu
uniemozliwiajgce korzystanie z jednej funkgji
systemu przy zachowaniu dziatania pozostatych
funkcji i nie wptywajacy znaczaco na dziatanie
catego sytemu.

Prosimy Zamawiajgcego o ackeptacje i modyfikacje
definicji na: "Btagd — Btgd zwykty - niespowodowane
przez uzytkownika, niezgodne 1z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie 1z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co
najmniej poprzez opis sciezki powtdrzenia, zapisy logéw
systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomig badz
przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczagce rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy;"

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
- Wzér Umowy.pdf

Definicje

Usterka - zaktécenie pracy  systemu
uniemozliwiajgce korzystanie z jednej funkgji
systemu przy zachowaniu dziatania pozostatych
funkcji i nie wptywajacy znaczaco na dziatanie
catego sytemu

Prosimy Zamawiajgcego o ackeptacje i modyfikacje
definicji na: "Usterka - niespowodowane przez
uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikédw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
Sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s3
traktowane jako Btedy;"

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
- Wzér Umowy.pdf

Definicje

Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra
prowadzi do zatrzymania systemu, utraty danych
lub

naruszenia ich spodjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu

Prosimy Zamawiajgcego o informacje czy zaakceptuje
i zmodyfikuje zapis w Stowniku na nastepujacy
Btad krytyczny - nalezy przez do rozumieé sytuacje, w
ktorej niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w  zakresie jego Podstawowej
Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra dotyczy kazdego

uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta

Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie
z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje definicji ze stownika poje¢ zgodnie
z propozycja Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do SWZ
- Wzér Umowy.pdf

Przedmiot

§ 3.

Umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do
wykonania dostawe oprogramowania wraz
z wzrostem dostepnosci eUstug na potrzeby
realizacji projektu ,Rozbudowa/modernizacja
systemu szpitalnego wraz z wdrozeniem e-ustug
wraz z zakupem sprzetu komputerowego na
potrzeby realizacji projektu pn. Wazrost
dostepnosci  e-ustug w obszarze zdrowia
Swiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze dostawa
sprzetu komputerowego nie jest przedmiotem tego
postepowania.

iz dostawa
przedmiotem

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza,
sprzetu komputerowego nie jest
niniejszego postepowania.

34 w Katowicach”.
Wykonaweca dostarczy w terminie 5 dni roboczych
od dnia zawarcia umowy szczegétowy | Ze wzgledu na krétki okres migdzy podpisaniem umowy
Harmonogram (harmonogram rzeczowo- | @ oczekiwanym dostarczeniem harmonogramu prosimy
finansowy realizacji ustugi) zgodny z pozycjami |0 jego wydfuzenie do 14 dni.
Za’rqc’znik nr 5 do SWZ § 6. Obowiazki Stron Formularza cenowego, stanowi‘qcym Za’ralczn?k nr
- Wz6r Umowy.pdf 2 do Umowy oraz OPZ, stanowigcym zafacznik nr - .. . .
. Odpowiedz: Zamawiajacy wydtuza okres do 14 dni
1 do Umowy. W Harmonogramie Wykonawca . .
. . . . .| kalendarzowych. Zmodyfikowano zapisy umowy, Par. 6
okresli terminy dostaw i wdrozenia ust.2
poszczegdlnych pozycji podanych w Formularzu )
35 cenowym oraz terminy odbioréw
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
- Wz6r Umowy.pdf

Procedura
podejmowania
Serwisowych

Prac

Wykonawca dofozy staran, aby Realizacja
Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie
krotkim czasie tak, aby ucigzliwos$¢ spowodowana
istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej, od
momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego,
jednak nie dtuzej niz:

a) Dla btedu krytycznego maksymalny czas reakcji
to 1 dzien roboczy a maksymalny czas naprawy to
3 dni robocze,

b) Dla btedu, maksymalny czas reakcji to 15 dni
roboczych a maksymalny czas naprawy
to 60 dni roboczych,

c) Dla Usterki maksymalny czas reakcji to 15 dni
roboczych a maksymalny czas naprawy to 60 dni
roboczych,

d) Dla Awarii maksymalny czas reakcji to 5 dni
roboczych a maksymalny czas naprawy
to 10 dni roboczych.

Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra
prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w
wyniku ktdrego niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.
Btad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne
z jego dokumentacja uzytkows,
uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkcji.
Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu,
uniemozliwiajgcg  prawidtowe  uzytkowanie

Prosimy Zamawiajgcego o
zaakceptuje:

a) Btad krytyczny okreSlenie maksymalnego czasu
reakcji jako 1 dzien roboczy i maksymalnego czasu
naprawy jako 3 dni robocze.

b) AWARII na maksymalny czas reakcji jako 15 dni
roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.

c) Btedu, na maksymalny czas reakcji jako 15 dni
roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.

d) Usterki na maksymalny czas reakcji jako 15 dni
roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.

potwierdzenie, ze

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na propozycje
Wykonawcy. Odpowiednie modyfikacje umowy
zostang wprowadzone do projektu Umowy.
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Systemu lub jego czesci, jednak nie prowadzaca
do zatrzymania eksploatacji Systemu.
Usterka - zaktécenie dziatania oprogramowania,
polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nie ograniczajgce dziatania catego systemu; nie
majgce istotnego wplywu na zastosowanie
oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem
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SWZ.pdf

3. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa /
modernizacja  systemu  szpitalnego  wraz
z wdrozeniem e-ustug wraz z zakupem sprzetu
komputerowego na potrzeby realizacji projektu
pn. Wzrost dostepnosci e-ustug w obszarze
zdrowia sSwiadczonych przez Okregowy Szpital
Kolejowy w Katowicach. Opis przedmiotu
zamodwienia stanowi Zatacznik nr 7 do SWZ.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze dostawa
sprzetu komputerowego nie jest przedmiotem tego
postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz dostawa sprzetu
komputerowego nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania.
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Telekonsultacje Lekarz-Pacjent

J¢
Samo

7 Slaskie.

dnostka Ochrony Zdrowia
zadu Wojewdédztwa Slaskiego

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze celem
spetnienia mozliwosci wykonania telekonsultacji Lekarz-
Pacjent dopusci rozwigzanie rownowazne do opisanego
w  przedmiocie zamodwienia, o nastepujgcych
wymaganiach funkcjonalnych:

1. System musi umozliwiac wywotanie
bezposrednio z okna wizyty w gabinecie,
narzedzia do prowadzenia telekonsultacji z
pacjentem.

2. Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwiac
prowadzenie minimum rozmowy audio-wideo z
mozliwoscig wtiaczania i wytgczania kanatu
wideo przez obydwie strony konwersacji.

3. O rozpoczeciu pofaczenia telekonsultacji moze
zdecydowaé wytacznie lekarz. Narzedzie do
telekonsultacji musi uniemozliwia¢ inicjowanie
potgczen ze strony systemu lub pacjenta, nawet
jesli mineta umoéwiona godzina rozpoczecia
telekonsultacji.

4. System musi umozliwiac potfaczenie
telekonsultacji wytgcznie z osobg, ktéra
otrzymata powiadomienie o rozpoczynajacej sie
telekonsultacji - pacjent lub jego opiekun.
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5. Narzedzie do telekonsultacji musi zapewniac
bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci przy zestawianiu
potgczenia nie mogg by¢ przekazywane dane
pozwalajace zidentyfikowaé pacjenta.

6. Narzedzie do telekonsultacji musi zapewniac
mozliwo$¢  uruchomienia  wytacznie w
infrastrukturze zapewniajgcej bezpieczenstwo
przetwarzania danych  osobowych. W
szczegolnosci potgczenia muszg byc realizowane
za pomocg potaczen szyfrowanych.

7. Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwiac
pacjentowi dotaczenie do telekonsultacji z
dowolnego urzadzenia klasy tablet, telefonu lub
komputera, wyposazonych minimum w
mikrofon i ew. kamere oraz majacych dostep do
Internetu, przegladarki internetowej (Chrome,

Firefox, Opera, Safari) lub innych
ogoélnodostepnych aplikacji instalowanych na
urzadzeniu.

8. System musi umozliwia¢ wystanie do pacjenta
lub jego opiekuna, powiadomienia o zblizajgcej
sie, umowionej telekonsultacji za pomoca
wiadomosci SMS i/lub email.

9. System musi uniemozliwia¢  dotgczenie
kogokolwiek do zakoriczonej przez lekarza
telekonsultacji.
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10. System  musi  uniemozliwiaé dotgczenie
kogokolwiek do zakonczonej przez lekarza
telekonsultaciji.

11. System musi zapewnia¢ wsparcie w zakresie
wiasciwego rozliczenia telekonsultacji minimum
w zakresie ewidencji wtasciwej procedury
medycznej po  potwierdzeniu  realizacji
Swiadczenia w trybie telekonsultacji.

12. System musi zapewnia¢ blokowanie potgczen
poza czasem trwania wizyty ewidencjonowanej
w  module HIS obstugujgcym gabinet,
oznaczonej jako dostepna do realizacji w trybie
telekonsultacji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Dokumentacja

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu ponizsza
dokumentacje:

39

1) Koncepcje Systemu/Systemow, zgodnie z definicjg zawartg w § 2
Umowy, w terminie 10 dni od zaakceptowania przez Zamawiajgcego
przedtozonego przez Wykonawce Harmonogramu

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 rezygnacje
z przedmiotowego wymagania, poniewaz sposéb
dziatania dostarczonych w ramach postepowania
komponentéw oprogramowania bedzie dostarczony
wraz z dokumentacjg Uzytkownika i Administratora.
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OdpowiedZ: Zamawiajacy rezygnuje ze wskazanych
zapisow.

4) dokumentacje opisujgcg sposdb archiwizacji i odtworzenia danych
40 zgromadzonych w ramach Systemu/Systemoéw,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 usuniecie
wymagania, poniewaz po stronie Wykonawcy nie lezy
dysponowanie dokumentacjg archiwizacji i odtwarzania
danych- jest to po Stronie Szpitala analogicznie jak dla
bazy EDM lub bazy AMMS.

Odpowiedi: Zamawiajacy rezygnuje ze wskazanych
zapisow.

5) skrypty, programy oraz wszelkg inng dokumentacje pozwalajgca na
przeniesienie kompletnego Systemu z bazg danych na nowy serwer,
na przyktad w przypadku wymiany serwera na nowy,

41

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 usuniecie
wymagania, poniewaz Wykonawca nie przenosi danych,
nie archiwizuje i nie wykonuje backupu bazy danych.

Odpowiedi: Zamawiajacy rezygnuje ze wskazanych
zapisow.

6) instrukcje archiwizacji obejmujgcg zakres, harmonogram i sposéb
wykonywania kopii bezpieczenstwa bazy i plikbw modutu lub
kompletnego Systemu / Systemow, umozliwiajacy
42 catkowite odtworzenie stanu programow i bazy (na przyktad po awarii
systemu), wedtug stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien  wystgpienia awarii lub na koniec wskazanego
okresu (na przyktad kwartatu)

Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 usuniecie
wymagania, poniewaz Wykonawca nie przenosi danych,
nie archiwizuje i nie wykonuje backupu bazy danych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy rezygnuje ze wskazanych
zapisow.
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Pytanie nr 6

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zgode na ewentualne dalsze powierzenie czesci prac przez naszego Podwykonawce dalszemu Podwykonawcy.
Informacje o zaistnieniu takiego zdarzenia przekaze na etapie realizacji Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy. Powierzenie przetwarzania danych
pomiedzy Podwykonawcg a dalszym Podwykonawcg realizowane bytoby na zasadzie dalszego podpowierzenie danych osobowych na zasadach tozsamych
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 7

W przypadku wygrania postepowania przez Wykonawce, zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do umowy zatacznika regulujacego dostep
do Help Desku Producenta Oprogramowania. Wzdr zatgcznika ponizej:

Informacje o Zamawiajgcym

Dane Klienta:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtoéwny adres e-mail Zamawiajgcego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania
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Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie
zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Klienta i/lub osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego przy
zawieraniu umow handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem produktéw Wykonawcy zgodnie
z Zatacznikiem 2 pkt. 4:

TYTUL |IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ_I_ODO |ADM_CHD | KOD_OSOBY
Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania

danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen ,
koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systemdéw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.
2. Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby REPREZ_i_ODO

3. Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

4. W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub 0oséb upowaznionych REPREZ_|_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajacy
ma obowigzek poinformowac Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 4.
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* Gtéwny adres e-mail Klienta — adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtownego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Asseco Poland Spdtka Akcyjna z siedzibag
w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszéw w celach marketingowych, w tym rédwniez w celu marketingu bezposredniego.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od optat.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie proponowanego zatacznika, w przypadku wygrania postepowania przez Wykonawce.

Pytanie nr 8

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie umiescit informacji w jaki sposdb zamierza zweryfikowac funkcjonalnosci posiadane przez oferowany system na dzien
ztozenia ofert, zwracamy sie z prosbg o udzielenie informacji czy i w jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zweryfikowac spetnienie wymagan odnosnie
funkcjonalnosci oferowanego systemu na dzien ztozenia ofert? Czy Zamawiajacy przewiduje w powyzszym zakresie: prezentacji systemu, zademonstrowania
prébki oprogramowania badz uzupetnienia formularza dot. spetnienia wymagan opisanych w SWZ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga przedmiotowych srodkéw dowodowych na etapie postepowania. Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach SWZ.

Pytanie nr 9

W zwigzku z faktem, ze jednym z elementéw zamodwienia jest migracja danych prosimy o informacje/doprecyzowanie czy na etapie odbioru przedmiotu
zamoéwienia Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ weryfikacji dziatania systemu poprzez zaprezentowanie dziatania systemu na danych znajdujacych sie
w systemie HIS?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz weryfikacja poprzez prezentacje dziatania systemu na danych znajdujacych sie w systemie HIS bedzie elementem odbioru
przedmiotu zamdwienia.
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Pytanie nr 10

Dotyczy: SWZ.pdf - OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
Wymaganie:

20.2 Przy ocenie ofert, warto$¢ wagowa wyrazona w procentach, bedzie wyrazona w punktach (1 % = 1 pkt).

Punkty przyznane danej ofercie zostang obliczone wg ponizszego wzoru:

W=C+N

gdzie:

W — ocena koricowa oferty — to suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria

C —ilos¢ punktéw uzyskanych w kryterium Cena

G — Okres gwarancji oprogramowania aplikacyjnego

E —ilos¢ punktéw uzyskanych w kryterium llo$¢ dodatkowych godzin ewaluacyjnych w okresie gwarancji

Pytanie: Prosimy o modyfikacje wzoru obliczana ceny z uwagi na rozbieznos¢ wzoru z legenda.

Odpowiedz: Nastgpita omytka pisarska, Zamawiajacy informuje, iz niniejszg odpowiedzig na pytanie modyfikuje zapis 20.2 SWZ -

Byto:

20.2 Przy ocenie ofert, warto$¢ wagowa wyrazona w procentach, bedzie wyrazona w punktach (1 % = 1 pkt).
Punkty przyznane danej ofercie zostang obliczone wg ponizszego wzoru:

W=C+N

gdzie:

W — ocena koncowa oferty — to suma punktow uzyskanych za wszystkie kryteria

C —ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium Cena
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G — Okres gwarancji oprogramowania aplikacyjnego
E —ilos¢ punktow uzyskanych w kryterium llos¢ dodatkowych godzin ewaluacyjnych w okresie gwarancji

Jest:

20.2 Przy ocenie ofert, wartos¢ wagowa wyrazona w procentach, bedzie wyrazona w punktach (1 % = 1 pkt).
Punkty przyznane danej ofercie zostang obliczone wg ponizszego wzoru:

W=C+N

gdzie:

W — ocena koncowa oferty — to suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria

C —ilos¢ punktow uzyskanych w kryterium Cena

N — ,,Nadzér autorski wraz z serwisem technicznym ”

Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: System pracuje w srodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikéw (preferowane srodowisko MS Windows 7/8/10)
Pytanie: Prosimy o modyfikacje wymagania uwzgledniajac ponizsze:

System pracuje w Srodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikéw (preferowane srodowisko MS Windows 7/8/10) do momentu az wspiera
je sam producent.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, dodano powyiszy zapis.

Pytanie nr 12

Dotyczy: Posiadany sprzet komputerowy oraz licencje
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Pytanie: Prosimy o podanie parametréw sprzetowych posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu, licencji i ich ilosci, réwniez na systemy operacyjne oraz
bazodanowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Wykonawca nie wskazat powodu dla ktérego Zamawiajgcy miatby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Pytanie nr 13
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 5. System umozliwia prace w innej wersji jezykowej. Jest to wersja anglojezyczna systemu obejmujgca nazwy okien i etykiety pdl

Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o modyfikacje OPZ poprzez usuniecie wymagania. Podkreslenia wymaga fakt, iz nie ma realnych potrzeb
dla postawionego wymogu, a przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajgcych ze zintegrowanych systemow szpitalnych znajomosci jezyka
polskiego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktérej kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo
podjecia lub wykonywania dziatalnosci regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadaé znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu niezbednym do
wykonywania danego zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepisdow ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyjac, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest dokumentacjg zawierajgca
przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyisze personel Zamawiajgcego powinien postugiwaé sie jezykiem polskim w zakresie
umozliwiajgcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu.

Biorgc pod uwage powyisze Zamawiajgcy w sposOb nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamodwienia, co moze spowodowaé wydatkowanie
srodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdcié uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie
standardowe, bedgce normg w postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajgcy wydatkuje pienigdze publiczne, wiec powinien
sformutowaé zakres przedmiotu Zamoéwienia w jak najbardziej racjonalny sposdb, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia budzetu
przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamdwiona powinien umozliwia¢ wykonawcom jednakowy
dostep do zamédwienia i nie moze powodowaé nieuzasadnionych przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie zamdwienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji
zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajgcy opisze przedmiot zamdwienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajgce na dookresleniu opisu przedmiotu
zamowienia w taki sposéb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb Zamawiajgcego. W orzecznictwie
KIO wskazuje, sie, ze okreslenie przedmiotu zaméwienia powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego. Przejawem
naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamdwienia z uzyciem oznaczen wskazujacych na konkretnego producenta lub
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konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyrdb, ale takze okreslenie na tyle
rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sg uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktére uniemozliwiajg udziat
niektérych wykonawcom w postepowaniu, ograniczajgc w ten sposéb kragg podmiotédw zdolnych do wykonania zamédwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wskazane zapisy.

Pytanie nr 14
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 6. Podczas uruchamiania systemu, uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ wybrania wersji jezykowej

Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o modyfikacje OPZ poprzez usuniecie wymagania. Podkreslenia wymaga fakt, iz nie ma realnych potrzeb
dla postawionego wymogu, a przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajgcych ze zintegrowanych systemow szpitalnych znajomosci jezyka
polskiego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktérej kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo
podjecia lub wykonywania dziatalnosci regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadaé¢ znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu niezbednym do
wykonywania danego zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepisdw ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyjac, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest dokumentacjg zawierajgca
przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyisze personel Zamawiajgcego powinien postugiwaé sie jezykiem polskim w zakresie
umozliwiajagcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu.

Biorgc pod uwage powyisze Zamawiajgcy W sposob nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamdwienia, co moze spowodowac¢ wydatkowanie
srodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie
standardowe, bedgce normg w postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajgcy wydatkuje pienigdze publiczne, wiec powinien
sformutowaé zakres przedmiotu Zamdwienia w jak najbardziej racjonalny sposéb, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia budzetu
przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamdwiona powinien umozliwia¢ wykonawcom jednakowy
dostep do zamédwienia i nie moze powodowaé nieuzasadnionych przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie zaméwienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji
zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajgcy opisze przedmiot zamdwienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajgce na dookresleniu opisu przedmiotu
zamowienia w taki sposéb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb Zamawiajgcego. W orzecznictwie
KIO wskazuje, sie, ze okreslenie przedmiotu zaméwienia powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajacego. Przejawem
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naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamdwienia z uzyciem oznaczen wskazujgcych na konkretnego producenta lub
konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyrdb, ale takze okreslenie na tyle
rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sg uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktére uniemozliwiajg udziat
niektérych wykonawcom w postepowaniu, ograniczajgc w ten sposéb kragg podmiotow zdolnych do wykonania zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wskazane zapisy.

Pytanie nr 15
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 7. System powinien mie¢ mozliwo$é ustawienia domysinej wersji jezykowej

Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o modyfikacje OPZ poprzez usuniecie wymagania. Podkreslenia wymaga fakt, iz nie ma realnych potrzeb
dla postawionego wymogu, a przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajgcych ze zintegrowanych systemoéw szpitalnych znajomosci jezyka
polskiego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktérej kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo
podjecia lub wykonywania dziatalnosci regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadaé¢ znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu niezbednym do
wykonywania danego zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepiséw ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyja¢, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest dokumentacjg zawierajaca
przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyisze personel Zamawiajgcego powinien postugiwaé sie jezykiem polskim w zakresie
umozliwiajgcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu.

Biorgc pod uwage powyisze Zamawiajgcy W sposob nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamdwienia, co moze spowodowac¢ wydatkowanie
srodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie
standardowe, bedgce normg w postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajgcy wydatkuje pienigdze publiczne, wiec powinien
sformutowaé zakres przedmiotu Zamédwienia w jak najbardziej racjonalny sposéb, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia budzetu
przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamdéwiona powinien umozliwia¢ wykonawcom jednakowy
dostep do zaméwienia i nie moze powodowaé nieuzasadnionych przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie zamdwienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji
zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajgcy opisze przedmiot zamdwienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajgce na dookresleniu opisu przedmiotu
zamowienia w taki sposéb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb Zamawiajgcego. W orzecznictwie



Fundusze : = . Unia Europejska
EUTOPEjSkie E(Z)?;Ifgospollta // SlaSkIe. Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

*
kATOW\c’Q’

KIO wskazuje, sie, ze okreslenie przedmiotu zamdwienia powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego. Przejawem
naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamdwienia z uzyciem oznaczen wskazujacych na konkretnego producenta lub
konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyrdb, ale takze okreslenie na tyle
rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sg uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktére uniemozliwiajg udziat
niektérych wykonawcom w postepowaniu, ograniczajgc w ten sposéb kragg podmiotow zdolnych do wykonania zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wskazane zapisy.

Pytanie nr 16
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 8. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ przypisania domysinej wers;ji jezykowej, tak aby system uruchamiat sie we wtasciwym jezyku

Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o modyfikacje OPZ poprzez usuniecie wymagania. Podkreslenia wymaga fakt, iz nie ma realnych potrzeb
dla postawionego wymogu, a przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajgcych ze zintegrowanych systemow szpitalnych znajomosci jezyka
polskiego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktérej kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo
podjecia lub wykonywania dziatalnosci regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadaé znajomosc jezyka polskiego w stopniu niezbednym do
wykonywania danego zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepisdw ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyjac, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest dokumentacjg zawierajgca
przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyisze personel Zamawiajgcego powinien postugiwaé sie jezykiem polskim w zakresie
umozliwiajgcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu.

Biorgc pod uwage powyisze Zamawiajgcy W sposOb nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamodwienia, co moze spowodowaé wydatkowanie
srodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie
standardowe, bedgce normg w postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajacy wydatkuje pienigdze publiczne, wiec powinien
sformutowaé zakres przedmiotu Zamédwienia w jak najbardziej racjonalny sposdb, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia budzetu
przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamdéwiona powinien umozliwia¢ wykonawcom jednakowy
dostep do zamédwienia i nie moze powodowaé nieuzasadnionych przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie zamdwienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji
zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajgcy opisze przedmiot zamdwienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajgce na dookresleniu opisu przedmiotu
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zamoéwienia w taki sposdb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb Zamawiajgcego. W orzecznictwie
KIO wskazuje, sie, ze okreslenie przedmiotu zamdwienia powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego. Przejawem
naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamdwienia z uzyciem oznaczen wskazujacych na konkretnego producenta lub
konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyrdb, ale takze okreslenie na tyle
rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sg uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktére uniemozliwiajg udziat
niektdrych wykonawcom w postepowaniu, ograniczajgc w ten sposob krag podmiotow zdolnych do wykonania zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wskazane zapisy.

Pytanie nr 17
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 15. System umozliwia zdefiniowanie skrétu umozliwiajgc bezposrednie uruchomienie danego modutu z domysing jednostka.

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o modyfikacje wymagania na nastepujgce: System wykorzystuje skroty
klawiaturowe w dedykowanych miejscach w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, dodano powyiszy zapis.

Pytanie nr 18
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: System umozliwia utworzenie skrétu do aplikacji i danej jednostki organizacyjnej, ktdry moze by¢ wykorzystany np. jako skrét na pulpicie lub w
przegladarce. Uruchomienie utworzonego skrétu powinno spowodowac otwarcie danego modutu w kontekscie danej jednostki

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdélne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne przejscie do aplikacji za pomoca
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skrétu na pulpicie oraz zdefiniowanie przez uzytkownika systemu domysinej jednostki z poziomu ustawien swojego konta, do ktérej po zalogowaniu zostanie
automatycznie przeniesiony.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 19
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 79. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentéw okreslonej klasy o anulowaniu rezerwacji w jednostce ochrony zdrowia (brak
powiadomien, powiadomienie SMS, powiadomienie e- mail).

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pacjentami okreslonej klasy? Prosimy o potwierdzenie iz chodzi tutaj o przypisanie do pacjenta preferowanego kanatu
komunikac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 20
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 80. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentéw okreslonej klasy o zmianie planowanego terminu udzielenia ustugi w jednostce
ochrony zdrowia (brak powiadomien, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pacjentami okreslonej klasy? Prosimy o potwierdzenie iz chodzi tutaj o przypisanie do pacjenta preferowanego kanatu
komunikac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 21
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia.pdf

Wymaganie: 81. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentdw okreslonej klasy o potwierdzeniu planowanego terminu udzielenia ustug w
zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomien, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pacjentami okreslonej klasy? Prosimy o potwierdzenie iz chodzi tutaj o przypisanie do pacjenta preferowanego kanatu
komunikac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 82. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentéw okreslonej klasy o potwierdzeniu planowanego terminu udzielenia ustug w
zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomien, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pacjentami okreslonej klasy? Prosimy o potwierdzenie iz chodzi tutaj o przypisanie do pacjenta preferowanego kanatu
komunikac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 23
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 83. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentéw okreslonej klasy o zblizajgcym sie terminie udzielenia ustugi (brak powiadomien,
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail), mozliwos¢ okreslenia interwatu czasu przed planowanym terminem udzielenia ustugi, kiedy zostanie wystane
powiadomienie; mozliwos$¢ definiowania wielu powiadomien o zblizajgcym sie terminie udzielenia ustugi dla danej rezerwaciji.
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Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pacjentami okreslonej klasy? Prosimy o potwierdzenie iz chodzi tutaj o przypisanie do pacjenta preferowanego kanatu
komunikac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 24
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 86. System automatycznie usuwa rezerwacje termindéw wizyt, ktore nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego przedziatu czasu.

Pytanie: Usuwanie termindw, ktére nie zostaty potwierdzone kodem sms niesie za sobg ryzyko odwotania wizyty osobom starszym, ktdre nie zawsze biegle
postugujg sie telefonami, a co za tym idzie pojawienie sie przez osobe starszg (bardzo czesto majgcy problemy z poruszaniem sie czy dotarciem do Placowki)
na wizycie, ktora sie nie odbedzie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalnos$¢, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.

Pytanie nr 25
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: System automatycznie usuwa rezerwacje termindw badan, ktdre nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego przedziatu czasu.

Pytanie: 91. Usuwanie termindw, ktdre nie zostaty potwierdzone kodem sms niesie za sobg ryzyko odwotania wizyty osobom starszym, ktére nie zawsze biegle
postugujg sie telefonami, a co za tym idzie pojawienie sie przez osobe starszg (bardzo czesto majgcag problemy z poruszaniem sie czy dotarciem do Placéwki)
na wizycie, ktéra sie nie odbedzie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalnos$¢, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.
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Pytanie nr 26
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia.pdf

Wymaganie: 101. System automatycznie usuwa rezerwacje terminéw badan, ktére nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego czasu trwania sesji uzytkownika.

Pytanie: Usuwanie termindw, ktére nie zostaty potwierdzone kodem sms niesie za sobg ryzyko odwotania wizyty osobom starszym, ktdre nie zawsze biegle
postuguja sie telefonami, a co za tym idzie pojawienie sie przez osobe starszg (bardzo czesto majgcq problemy z poruszaniem sie czy dotarciem do Placowki)
na wizycie, ktéra sie nie odbedzie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalno$é, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.

Pytanie nr 27
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: Caty serwis i wszystkie jego funkcje bedg obstugiwane za pomoca klawiatury lub interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury.
Jedli jakas funkcje mozna wykonaé przy pomocy myszy lub jakiegos$ innego urzadzenia wskazujgcego, to nalezy zapewnic¢, by mozna jg byto wykonac réwniez za
pomocg klawiatury

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy zamierza zapewniac dostep do funkcjonalnosci Portalu Pacjenta z wykorzystaniem klawiatury? Portal Pacjenta - zgodnie z
samg nazwg - jest portalem dedykowanym uzytkownikowi/klientowi koricowemu tj. Pacjentowi, ktéry nie musi posiada¢ specjalistycznej wiedzy dotyczacej
obstugi systeméw z wykorzystaniem wytgcznie klawiatury. Powszechnym jest stosowanie narzedzi typu ekran dotykowy, myszka/touch-pad + klawiatura, w
celu obstugi tego typu aplikacji. Prosimy o dopuszczenie jako réwnowaznej obstugi portalu z wykorzystaniem urzgdzen myszka, ekran dotykowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
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Wymaganie: 48. udostepnianie kwestionariusza kwalifikacyjnego wskazanej docelowej grupie pacjentéw

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o mozliwosé podpiecia kwestionariusza kwalifikacyjnego do ustugi z mozliwoscig przegladania go po
zarejestrowaniu na wizyte, badz udostepnienie go w bazie informacji dotyczacych poszczegdinych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 29
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 70. System musi umozliwia¢ grupowe wysytanie wiadomosci sms lub e-mail do personelu. Musi istnie¢ mozliwos$¢ przeglagdu wiadomosci
wystanych do personelu.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wykorzystanie w tym celu wbudowanego komunikatora.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamystem Zamawiajacego jest powiadamianie personelu niezaleznie od czasu i miejsca w ktérym sie znajduje.

Pytanie nr 30
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 104.- powiadamianie pacjentow za pomocg wiadomosci email/sms/portalowej o pozytywnym lub negatywnym wyniku wykonanej kwalifikacji do
programu profilaktycznego.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne automatyczne wyswietlanie wynikdw na podstawie udzielonych
odpowiedzi na pytania zamkniete.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajacego.
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Pytanie nr 31

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 77. System musi umozliwi¢ powiadamianie uzytkownika o przebiegu zbiorczej weryfikacji uprawnier eWUS z uzyciem kanatéw SMS i e-mail
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wysytanie jedynie wiadomosci e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajgcego.

Pytanie nr 32
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 193. Pacjent musi mie¢ mozliwos$¢ wgladu do listy swoich zarezerwowanych terminéw zaréwno tych zarezerwowanych online jak réwniez
zaplanowanych w systemie HIS — umdwionych poprzez personel rejestracji placowki.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rGwnowazne wyswietlanie jedynie wizyt zarejestrowanych online przez Pacjenta. Z uwagi na bezpieczenstwo danych
znajdujgcych sie na portalu — mozliwos¢ zalogowania sie przez osobe inng niz Pacjent, osoba ta miataby dostep do wszystkich wizyt, zas przy wyswietlaniu
jedynie wizyt online, zakres ten jest ograniczony.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajacego.

Pytanie nr 33
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 121.=[Zeszyt1]Arkusz1!SB$4-- w zaleznosci od ustawiert systemu mozliwe jest: logowanie przy pomocy podanego adresu e-mail lub
wygenerowanej przez system tatwej do zapamietania unikalnej nazwy uzytkownika (np. pierwsza litera imienia + nazwisko + opcjonalnie nr kolejny uzytkownika)
lub wprowadzonej przez rejestrujgcego wtasnej nazwy uzytkownika z kontrolg jej unikalnosci,
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Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako réwnowaine wykorzystywanie podanego adresu mailowego jako nazwy uzytkownika w celu fatwej weryfikacji i
zapamietania jej przez uzytkownika portalu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajacego.

Pytanie nr 34
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 53.- powiadamianie pacjentéw za pomocg wiadomosci email/sms/portalowej o pozytywnym lub negatywnym wyniku wykonanej kwalifikacji do
programu profilaktycznego.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne automatyczne wyswietlanie wynikéw na podstawie udzielonych
odpowiedzi na pytania zamkniete.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajacego.

Pytanie nr 35
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: System umozliwia dodatkowe potwierdzenie autentycznosci uzytkownika rezerwujacego termin wizyty poprzez przestanie na podany nr telefonu
kodu potwierdzajgcego oraz wymuszenie wprowadzenia tego kodu w kontekscie rezerwacji wizyty.

Pytanie: Uzytkownik loguje sie na swoje indywidualne konto podajac login i hasto, bgdZ wykorzystujgc Profil Zaufany dokonujgc tym samym autoryzacji, dlatego
weryfikacja autentycznosci uzytkownika na etapie rezerwacji wizyty jest czynnoscig nadmiarowg i nieuzasadniong. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Logowanie podajac login i hasto nie jest wystarczajacg metoda autoryzacji.



Fundusze : = . Unia Europejska
EUTOPEjSkie E(Z)?;Ifgospollta // SlaSkIe. Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

Farowre®
Pytanie nr 36
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 168. System automatycznie usuwa rezerwacje termindw wizyt, ktore nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego czasu trwania sesji uzytkownika.

Pytanie: Usuwanie termindw, ktére nie zostaty potwierdzone kodem sms niesie za sobg ryzyko odwotania wizyty osobom starszym, ktdre nie zawsze biegle
postuguja sie telefonami, a co za tym idzie pojawienie sie przez osobe starszg (bardzo czesto majgcy problemy z poruszaniem sie czy dotarciem do Placowki)
na wizycie, ktéra sie nie odbedzie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalno$é, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.

Pytanie nr 37
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 169. System automatycznie usuwa rezerwacje terminéw badan, ktére nie zostaty potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu
zdefiniowanego czasu trwania sesji uzytkownika.

Pytanie: Usuwanie termindw, ktdére nie zostaty potwierdzone kodem sms niesie za sobg ryzyko odwotania wizyty osobom starszym, ktdre nie zawsze biegle
postuguja sie telefonami, a co za tym idzie pojawienie sie przez osobe starszg (bardzo czesto majacg problemy z poruszaniem sie czy dotarciem do Placéwki)
na wizycie, ktéra sie nie odbedzie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalnosé¢, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.

Pytanie nr 38
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf

Wymaganie: 188. Ustuga musi by¢ mozliwa do uruchomienia dla pacjentéw na kiosku internetowym w placéwce Zamawiajgcego.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy jest w posiadaniu kioskdow internetowych i nie sg one przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie posiada Kiosku Internetowego oraz nie wymaga integracji w ramach niniejszego postepowania. Oczekuje jedynie,
iz wdrazane rozwigzanie bedzie dawato takg mozliwosc.

Pytanie nr 39
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 221. System powinien zostac zaprojektowany w taki sposdb, aby z czesci jego funkcjonalnosci mogty korzystac inne systemy np. z poziomu Portalu
Pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod korzystaniem z czesci funkcjonalnosci przez inne systemy? Prosimy o potwierdzenie izZamawiajgcy dopusci realizacje
tego punktu poprzez rezerwacje Telekonsultacji z poziomu Portalu Pacjenta oraz mozliwos¢ przejscia do niej dla pacjenta z poziomu Portalu a dla lekarza
z poziomu systemu HIS?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 40

Wymaganie: 225. System udostepnia interfejs uzytkownika w jezyku polskim i angielskim wraz z mozliwoscig prezentacji nazw stownikowych w obydwu
jezykach.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli dostosowanie jezyka nazw stownikowych do wybranego jezyka? Wyswietlanie nazw zawsze
w obu jezykach nie jest zassane i jest funkcjonalnoscig nadmiarowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wskazane zapisy.
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Farowc®
Pytanie nr 41
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 239. System umozliwia przeprowadzenie zdalnej konsultacji pomiedzy lekarzem a pacjentem z wykorzystaniem jednego z wybranych kanatéw
komunikacyjnych:

240.- Audio,

241 .- Video,

242. - Czat.

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng budowg i inng realizacjg poszczegdlnych funkcjonalnosci. Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy
o dopuszczenie Telekonsultacji realizowanych za pomocg audio, video i czatu jednoczesnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 42
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 257. Przed rozpoczeciem telekonsultacji pacjent ma mozliwosé wybrania typu konsultacji (audio, wideo, czat).

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng budowg i inng realizacjg poszczegdlnych funkcjonalnosci. Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy
o dopuszczenie Telekonsultacji realizowanych za pomocg audio, video i czatu jednoczesnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 43
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf

Wymaganie: 16. - procentowej zajetosci danej ustugi w ramach danego slotu,



Unia Europejska

Fundusze : - .
e g Snpeeo 7 Slaskie,  “wnrec: [

Program Regionalny

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

*
4 TOW\C'Q’

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie okreslania ilo$ciowej zajetosci danego slotu czasowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 44

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 17. - uzupetnianie definicji szablonu na podstawie godzin pracy jednostki.

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie recznego uzupetnienia czasu pracy zasobu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Ograniczenie funkcjonalnosci systemu, a co za tym idzie mozliwosci Zamawiajgcego.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 20. - procentowej zajetosci danej ustugi w ramach danego slotu,

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie okreslania ilosciowej zajetosci danego slotu czasowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 46
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 26. System musi umozliwi¢ wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu wg réznych parametréw, w szczegélnosci:

27. - identyfikator pacjenta
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28. - data urodzenia

29. - imie ojca i matki

30. - miejsce urodzenia

31. - ptec

32. - PESEL opiekuna

33. - nazwisko rodowe matki

34. - miasto (pobyt staty, adres korespondencyjny)

35. - pobyt w jednostce

36. - pobyt w okresie

37. - nr telefonu

38. - adres e-mail

39. - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta
40. - rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

41. - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjecia poza kolejnoscig

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjnos¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywaé ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta
- data urodzenia

- nr telefonu
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- adres e-mail
- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 47
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 48. System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Systemy wykorzystujgce nowoczesne technologie wykorzystujg wyszukiwanie nieoparte o znajomos¢ SQL a inne metody utatwiajgce a nie jak tutaj
utrudniajgce wyszukiwanie. Systemy bazujgce na przestarzatych technologiach wykorzystujg do wyszukiwania SQL. Uzytkownicy, a bardzo czesto rdwniez
administratorzy nie znajg i nie wykorzystujg SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalnos$¢ jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie
posiadaniem jej przez konkretnego dostawce oprogramowania. W zwigzku z powyzszym i w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode jedynie w przypadku dostarczenia systemu z analogiczng funkcjonalnoscig nieopartg o znajomosé SQL. Wymaganie
usuniete.

Pytanie nr 48
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 7. - mozliwos$¢ okreslenia cen widetkowych dla ustugi,

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy zamierza korzystaé z cen widetkowych? Czy chodzi o rézne ceny dla ustug realizowanych przez réznych lekarzy? Czy
Zamawiajgcy uzna jako rownowazng mozliwos¢ indywidualnej, recznej zmiany ceny przy kazdej wizycie?
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz powyzsza kwestia dotyczy ustug komercyjnych oraz mozliwosci wprowadzenia nie tylko statej ceny, a przedziatu
cenowego dla poszczegdlnych ustug.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 20. - procentowej zajetosci danej ustugi w ramach danego slotu,

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie okreslania ilosciowej zajetosci danego slotu czasowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 50

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 22. System musi umozliwia¢ definiowanie przedziatu wieku pacjentéw obstugiwanych przez zaséb
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rGwnowazne okreslanie przedziatu wiekowego pacjentdéw na poziomie ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 51
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 26. System musi umozliwi¢ wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu wg rédznych parametrow, w szczegélnosci:

27. - identyfikator pacjenta
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28. - data urodzenia

29. - imie ojca i matki

30. - miejsce urodzenia

31. - ptec

32. - PESEL opiekuna

33. - nazwisko rodowe matki

34. - miasto (pobyt staty, adres korespondencyjny)

35. - pobyt w jednostce

36. - pobyt w okresie

37. - nr telefonu

38. - adres e-mail

39. - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta
40. - rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

41. - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjecia poza kolejnoscig

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjnos¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywaé ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta
- data urodzenia

- nr telefonu
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- adres e-mail
- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 55. System umozliwia automatyczne tworzenie wpiséw w skorowidzu pacjentéw dla opiekunéw danego pacjenta.
Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod automatycznym tworzeniem wpisdw? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przyktadu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyiszy zapis.

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 61. System musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie pacjentdow na liscie, wg réznych parametréw, w szczegélnosci:
62. - imie, nazwisko i PESEL pacjenta

63. - jednostka wykonujaca

64. - osoba wykonujgca

65. - osoba rejestrujaca

66. - jednostka kierujgca

67. - instytucja kierujaca
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68. - lekarz kierujacy

69. - kartoteka

70. - identyfikator pacjenta

71. - Swiadczenie

72. - status na liscie pacjentdow (np. do obstuzenia, zaplanowany, zarejestrowany, anulowane, przyjety/w realizacji)
73. - wizyty CITO

74. - status osoby: VIP, uprawniony do obstugi poza kolejnoscig

75. - status sprzedazy

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjnos¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywaé ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- imie, nazwisko i PESEL pacjenta
- identyfikator pacjenta
- status na liscie pacjentéw (np. do obstuzenia, zaplanowany, zarejestrowany, anulowane, przyjety/w realizacji)

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 54
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 81 - ograniczenie prezentacji termindw do zasobdw spetniajgcych kryterium wieku pacjenta
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Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjnos¢ prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne tworzenie komentarzy do termindéw zawierajgcych informacje o wieku pacjentéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 55
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 82. - prezentowanie termindw tylko danej kategorii np. terminéw zgtoszen internetowych

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie i inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym
zachowujgc konkurencyjnos¢ prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyswietlanie wszystkich wizyt z oznaczeniem wizyt online.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 56
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 89 - nadanie kolejnego numeru rezerwacji w ramach danego szablonu rezerwacji dla danego zasobu

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie i inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym
zachowujgc konkurencyjnos¢ prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne automatyczne nadawanie ID wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf
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Wymaganie: 91. System musi sprawdzac czy pacjent ma zaplanowany termin na te samg ustuge, na ktdrg dokonywana jest rezerwacja.

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie i inny sposdb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym
zachowujgc konkurencyjnos$é prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyswietlanie na poziomie rezerwacji zaplanowanych dla pacjenta wizyt.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji posiadania terminu na t3 samg ustuge, a nie jedynie
wyswietlania.

Pytanie nr 58
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 99. System musi umozliwiac zbiorczg zmiane ustugi dla zaplanowanych terminéw, w ramach tego samego slotu i zasobdow

Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiajgcy zamierza zbiorczo zmienia¢ zaplanowane ustugi? Kazdy pacjent przychodzi z indywidualnym schorzeniem i na rézne
ustugi w zwigzku z czym powinno sie ewentualnych zmian dokonywaé na poziomie pojedynczej wizyty. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania
konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne modyfikowanie zaplanowanych ustug indywidualnie dla kazdej wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje posiadania mozliwosci wykonywania operacji zbiorczych, a nie jedynie operacji na poszczegdlnych rekordach.
Przyktadem moze by¢ cheé¢ zaznaczenia wielu rekordéw i zmiany ich statusu za jednym razem co w duzym stopniu moze przyczynic sie do oszczednosci
czasu.

Pytanie nr 59
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 133. raporty i wykazy Rejestracji

Pytanie: Prosimy o wskazanie nazw i zakresdw raportow i wykazow Rejestracji.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje dostarczenia systemu, ktory bedzie jedynie udostepniat mozliwosé tworzenia raportéw oraz wykazow
Rejestracji.

Pytanie nr 60
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 140. - mozliwos¢ okreslenia cen widetkowych dla ustugi,

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z cen widetkowych? Czy chodzi o rézne ceny dla ustug realizowanych przez réznych lekarzy? Czy
Zamawiajacy uzna jako rGwnowazng mozliwos¢ indywidualnej, recznej zmiany ceny przy kazdej wizycie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz powyzsza kwestia dotyczy ustug komercyjnych oraz mozliwosci wprowadzenia nie tylko statej ceny, a przedziatu
cenowego dla poszczegdlnych ustug.

Pytanie nr 61

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 154. Obstuga skorowidza pacjentéow

155. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentéw, co najmniej, wg kryterium:
156. - imie, nazwisko i PESEL pacjenta

157. - jednostka wykonujaca

158. - jednostka kierujaca

159. - instytucja kierujaca

160. - lekarz kierujacy
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161. - identyfikator pacjenta

162. - status na liscie pacjentéw (np. do obstuzenia, zaplanowany, zarejestrowany, anulowane, przyjety/w realizacji)
163. - wizyty CITO

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjno$¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywa¢ ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- imie, nazwisko i PESEL pacjenta
- status na liscie pacjentdéw (obecny/nieprzyjety/przyjety)
- identyfikator pacjenta

Odpowiedz: Zamawiajgacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 62

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 176. System musi pozwalaé na okreslenie miejsca wykonania ustugi (wyboér gabinetu) dla ustug nie podlegajacych planowaniu i rezerwacji.
Pytanie: Jak Zamawiajgcy ma zamiar realizowa¢ wykonanie ustugi bez rezerwacji? Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, usunieto zapis.

Pytanie nr 63
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf

Wymaganie: 181. raporty i wykazy Rejestraciji.
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Pytanie: Prosimy o wskazanie nazw i zakresdw raportow i wykazéw Rejestracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje dostarczenia systemu, ktory bedzie jedynie udostepniat mozliwos¢ tworzenia raportow oraz wykazéow
Rejestracji.

Pytanie nr 64

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 186. System umozliwia zbiorczy przeglad historii zmian w ramach wizyty w gabinecie.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli przeglad historii zmian w dokumentacji i danych w kontekscie wizyty pacjenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 65
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 191. System powinien umozliwiac rejestracje faktu rozpoczecia obstugi wizyty pacjenta w gabinecie (przyjecie)

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie i inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym
zachowujgc konkurencyjnos¢ prosimy o dopuszczenie jako rownowazne automatyczng zmiane statusu na Przyjety w momencie dodania Karty wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 66

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
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Wymaganie: 192. System umozliwia poréwnanie danych pacjenta znajdujacych sie w systemie HIS z danymi znajdujgcymi sie w realizowanym e-skierowaniu
oraz aktualizacje wybranych pozycji w systemie HIS.

Pytanie: W momencie dodawania e-skierowania dane sg weryfikowane z danymi znajdujgcymi sie w HIS automatycznie. W jakim celu, w jakiej sytuacji i jakie
dane Zamawiajgcy ma zamiar dodatkowo weryfikowac?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz nie ma tutaj wskazania na dodatkowg weryfikacje.

System powinien automatycznie weryfikowac spdjnosc¢ danych, a personel musi posiada¢ mozliwos$¢ edycji danych pacjenta celem wprowadzenia zmian
oraz synchronizacji.

Pytanie nr 67
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 205. System musi umozliwia¢ ewidencje uczulen pacjenta z podziatem na: leki, pokarmowe i inne. Dla poszczegdlnych rodzajéw uczulen
przewiduje sie zdefiniowanie stownikéw. Stownik uczulen na leki zawiera liste nazw miedzynarodowych substancji czynnych. Co najmniej dla uczulen o rodzaju
leki oraz pokarmowe system umozliwia oznaczenie stopnia nasilenia uczulenia. Podczas - przepisywania lekéw na recepty, - definiowania zlecenia leku, -
ewidencji podania leku system musi prezentowac¢ komunikat w przypadku wystepowania w przepisanym leku substancji czynnej zaewidencjonowanej w
rejestrze uczulen o rodzaju 'Leki' danego pacjenta. Dane o zaewidencjonowanych uczuleniach sg prezentowane na formatkach dotyczgcych pobytu/wizyty przy
definicji danych pacjenta.

Pytanie: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos$¢ ograniczajgc tym samym konkurencyjnosé. W celu zachowania konkurencyjnosci
prosimy o dopuszczenie jako rownowazne odnotowanie uczulen w polu tekstowym oraz dostep do tych danych z poziomu wystawiania recepty, zlecania leku
czy ewidencji podania leku.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie nr 68
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 208 System musi umozliwia¢ gromadzenie danych o lekach stale przyjmowanych przez pacjenta m.in. w zakresie - nazwa leku, - okres
przyjmowania leku, - dawkowanie, - rozpoznanie, - zrédto informacji. System umozliwia dodanie pozycji z definiowanej recepty do rejestru stale przyjmowanych
lekdw pacjenta. Na podstawie zaewidencjonowanych stale przyjmowanych lekdw system umozliwia ograniczenie stownika lekdw podczas definiowania recepty

Pytanie: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos$¢ ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢. W celu zachowania konkurencyjnosci
prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne odnotowywanie statych lekéw pacjenta bez rozpoznania i zZrédta informacji a odnotowanie personelu zlecajgcego
oraz nieograniczanie listy lekéw do statych lekdw pacjenta a mozliwos¢ przejscia do listy statych lekéw i z niej dodania leku na recepte.

Odpowiedz: Zamawiajgacy wyraza zgode.

Pytanie nr 69
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 225 System umozliwia automatyczny podziat zwolnien lekarskich na wsteczne i biezgce oraz powielanie ich dla poszczegdlnych ptatnikow sktadek
zgodnie z regutami okreslonymi przez ZUS.

Pytanie: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos$¢ ograniczajgc tym samym konkurencyjnosé. W celu zachowania konkurencyjnosci
prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie na jednej liscie wszystkich zwolnien lekarskich z mozliwoscig zawezania listy poprzez wybér zakresu
dat oraz jednoczesne wystawienie zwolnienia dla kilku ptatnikéw bez koniecznosci ich kopiowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 70

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
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Wymaganie: 226. System musi umozliwiaé import danych o podmiotach leczniczych i praktykach lekarskich z Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Leczniczg. Zaimportowane dane powinny by¢ mozliwe do wykorzystania podczas ewidencji danych skierowania.

Pytanie: Aktualnie zgodnie z rozporzadzeniem wykorzystywane jest e-Skierowanie a co za tym idzie wszystkie dane tacznie z jednostka sg ze skierowania
przenoszone do systemu automatycznie bez koniecznosci recznego ich uzupetniania. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wskazane zapisy.

Pytanie nr 71
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 227. System musi umozliwia¢ wywotanie historii aktualizacji Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza

Pytanie: Aktualnie zgodnie z rozporzgdzeniem wykorzystywane jest e-Skierowanie a co za tym idzie wszystkie dane facznie z jednostka sg ze skierowania
przenoszone do systemu automatycznie bez koniecznosci recznego ich uzupetniania. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, usunieto zapis.

Pytanie nr 72
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 244. System powinien umozliwiaé¢ ewidencje wywiadu z poziomu badania w Gabinecie, w nastepujacym zakresie: -wzrost, -waga, -BMI, -BSA, -
informacji o uzywaniu wyrobow tytoniowych (widoczne tylko dla specjalnosci) System powinien automatycznie podpowiada¢ wartosci na podstawie ostatniej
wizyty. Odstep pomiedzy poprzednig wizytg powinien by¢ mozliwy do konfiguracji.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne umozliwienie skopiowania tych danych z dowolnego wczesniejszego
dokumentu wywiadu bez okreslania odstepu miedzy wizytami.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 73
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 250. - mozliwosci sprawdzenia interakcji poszczegélnych lekéw oraz podpowiadanie stopnia refundacji na podstawie weryfikacji z eWUS

Pytanie: Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Ministerstwo Zdrowia odptatnosc jest wybierana przez lekarza, ktéry musi wzigé pod uwage wiek pacjenta oraz
rodzaj jego choroby i Swiadomie okresli¢ poziom refundacji leku. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie wymagania lub zmiane na mozliwos¢ zapoznania
sie z informacjami o stopniu odptatnosci dla danego leku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. System powinien udostepnia¢ mozliwo$¢ automatycznej weryfikacji stopnia refundacji, a lekarz jedynie
reagowac w przypadku btednego wyniku.

Pytanie nr 74

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 251. - mozliwosci wyszukania w stowniku BLOZ tariszych odpowiednikéw leku dotychczas przyjmowanego przez pacjenta
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wykorzystanie stownika Pharmindex.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz dopuszcza jako rGwnowaine wykorzystanie stownika Pharmindex, jezeli ten umozliwia wyszukiwanie tanszych
odpowiednikow leku dotychczas przyjmowanego przez pacjenta.

Pytanie nr 75
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 257. - system powinien podpowiadaé¢ dane osoby zalogowanej jako wystawiajgcego recepte, o ile osoba ta jest lekarzem. Jesli zalogowany
uzytkownik nie jest lekarzem, system powinien podpowiadac lekarza realizujgcego wizyte.
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Pytanie: Kazdy uzytkownik posiada swoje indywidualne konto w systemie a co za tym idzie przypisane dane. Nie ma mozliwosci wystawienia recepty, jezeli nie
posiada sie takich kompetencji a co za tym idzie uprawnien. W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje wymagania na ,,system powinien podpowiadac
dane osoby zalogowanej jako wystawiajgcego recepte”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 260. - grupowe dodawanie lekdw na recepte

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ bedzie uznana za spetniong jezeli system umozliwia zbiorcze przepisanie lekdw z innej recepty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 77
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 261. - kopiowanie recept z poprzednich wizyt z weryfikacjg poziomu refundacji wg aktualnych danych ze stownika BAZYL lub stownika lekéw
wtasnych

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wykorzystanie stownika Pharmindex.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
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Wymaganie: 262. - kopiowanie recept musi umozliwia¢ wybér recepty do skopiowania sposrod:
263. - recept z poprzedniego pobytu w tym gabinecie

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 79
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 264. - recept z wizyty takiej jak aktualna (ta sama ustuga), niezaleznie od gabinetu w jakim sie odbywata

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 80
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 265. - z innych pobytow w tej samej jednostce

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 81

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 266. - lekdéw przepisanych na wczesniej wystawionych receptach

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 82
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 267. - mozliwosci pomijania lekdw oznaczonych jako "wycofane"

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 83
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 268. - mozliwosci wydruku recept tylko z puli lekarza zalogowanego

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rdwnowazne korzystanie ze zbiorczej listy recept.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 84
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 272. - system musi umozliwia¢ zawezanie pozycji stownika lekéow do lekéw zarejestrowanych jako stale przyjmowane przez pacjenta, ktéremu
tworzona jest recepta.

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne przejscie z poziomu recepty do listy statych lekéw
pacjenta oraz mozliwosc¢ z jej poziomu dodania leku na recepte.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 85

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 273. System musi prezentowac informacje o dostepnosci leku na rynku w przypadku korzystania ze stownika 'Bazyl'.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wykorzystanie stownika Pharmindex.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 86
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 278. System musi umozliwiaé¢ podpowiadanie na recepcie ptatnika oraz stopnia refundacji na podstawie weryfikacji e WUS.



Fundusze : = . Unia Europejska
EUTOPEjSkie E(Z)?;Ifgospollta // SlaSkIe. Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

*
*ATOW\C@

Pytanie: : Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Ministerstwo Zdrowia odptatnosc jest wybierana przez lekarza, ktéry musi wzig¢ pod uwage wiek pacjenta
oraz rodzaj jego choroby i Swiadomie okresli¢ poziom refundacji leku. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie wymagania lub zmiane na mozliwos¢
zapoznania sie z informacjami o stopniu odptatnosci dla danego leku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien udostepnia¢ mozliwo$¢ automatycznej weryfikacji stopnia refundacji, a lekarz jedynie
reagowac w przypadku btednego wyniku.

Pytanie nr 87
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 282. System musi umozliwi¢ ustawienie domyslnego dawkowania dla leku.

Pytanie: Kazdy Pacjent wymaga indywidualnego podejscia do przypadku oraz na podstawie stanu zdrowia i rozpoznania dostosowania przez lekarza sposobu
leczenia a co za tym idzie dawkowania leku. System nie moze podpowiada¢ dawkowania leku, poniewaz lezy to w kompetencjach i obowigzkach personelu
zlecajgcego. Kto w sytuacji podpowiedzenia dawkowania przez system i zatwierdzenia go bez weryfikacji przez lekarza wzigtby za to odpowiedzialnos¢? Personel
medyczny mégtby wtedy zarzucié, iz to system btednie podpowiedziat dawkowanie co mogto zle wptyngé na zdrowie lub zycie Pacjenta. W zwigzku z powyzszym
oraz dbajgc o zdrowie i zycie Pacjentéw wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Usunieto powyzszy zapis.

Pytanie nr 88
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 283. System musi umozliwi¢ podpowiadanie wskazan dla leku podczas dodawania lub kopiowania recepty.

Pytanie: Kazdy Pacjent wymaga indywidualnego podejscia do przypadku oraz na podstawie stanu zdrowia i rozpoznania dostosowania przez lekarza sposobu
leczenia a co za tym idzie wskazan dla leku. System nie moze podpowiadaé wskazan dla leku, poniewaz lezy to w kompetencjach i obowigzkach personelu
zlecajgcego. Kto w sytuacji podpowiedzenia wskazan przez system i zatwierdzenia ich bez weryfikacji przez lekarza wzigtby za to odpowiedzialno$é? Personel
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medyczny mogtby wtedy zarzucié, iz to system btednie podpowiedziat zalecenia co mogto Zle wptynaé na zdrowie lub Zzycie Pacjenta. W zwigzku z powyzszym
oraz dbajgc o zdrowie i zycie Pacjentéw wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. Usunieto powyiszy zapis.

Pytanie nr 89
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 311. - automatyczne tworzenie karty wizyty.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod automatycznym tworzeniem karty wizyty? System nie moze automatycznie tworzy¢ karty wizyty, poniewaz lezy to w
kompetencjach i obowigzkach lekarza. Na jakiej podstawie system miatby automatycznie stworzy¢ karte wizyty? Prosimy o usuniecie wymagania z uwago na
jego bezzasadnosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis dotyczy obstugi zakonczenia wizyty, co w praktyce oznacza automatyczne tworzenie karty wizyty na podstawie
wprowadzonych danych podczas jej realizacji przez personel. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu.

Pytanie nr 90
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 314. Kwalifikacja rozliczeniowa ustug i Swiadczen.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod kwalifikacjg rozliczeniowa? Prosimy o potwierdzenie iz spetniajgcym wymaganie bedzie automatyczne rozdzielenie
ustug komercyjnych od NFZ w przypadku ich rozliczania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



Fundusze : = . Unia Europejska
EUTOPEjSkie E(Z)?;Ifgospollta // SlaSkIe. Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH pe

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

’ Farowc®
Pytanie nr 91

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 329. System musi umozliwia¢ rejestrowanie tresci glosowych w zastepstwie opiséw tekstowych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz przedmiotem zamdwienia nie jest dostarczenie zewnetrznej ustugi umozliwiajgcej rejestrowanie tresci gtosowych i
Zamawiajacy jest w posiadaniu takowe] ustugi, z ktdrg w ramach wdrozenia nalezy sie zintegrowac. Dodatkowo prosimy o udostepnienie nazwy, dostawcy
ustugi oraz przekazanie

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz przedmiotem zamdwienia nie jest dostarczenie zewnetrznej ustugi umozliwiajgcej rejestrowanie tresci gtosowych, a
Zamawiajacy nie posiada takiej ustugi.

Pytanie nr 92
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 335. Podczas ewidencji S$wiadczenia Ratunkowego Dostepu do Technologii Lekowej na podstawie zgody z Centralnej Bazy Wnioskdw i Decyzji
system sprawdza, czy pobyt zostat powigzany z odpowiednim cyklem leczenia, jezeli nie system automatycznie dodaje i podpina odpowiedni cykl leczenia

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaki cykl Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyisze zapisy.

Pytanie nr 93
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf

Wymaganie: 357. System powinien umozliwia¢ rejestracje faktu rozpoczecia obstugi wizyty pacjenta w gabinecie (przyjecie)
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Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie i inny sposdb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym
zachowujgc konkurencyjnosé prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne automatyczng zmiane statusu na Przyjety w momencie dodania Karty wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 94
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 392. - automatyczne tworzenie karty wizyty.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod automatycznym tworzeniem karty wizyty? System nie moze automatycznie tworzy¢ karty wizyty, poniewaz lezy to w
kompetencjach i obowigzkach lekarza. Na jakiej podstawie system miatby automatycznie stworzy¢ karte wizyty? Prosimy o usuniecie wymagania z uwago na
jego bezzasadnosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis dotyczy obstugi zakonczenia wizyty, co w praktyce oznacza automatyczne tworzenie karty wizyty na podstawie
wprowadzonych danych podczas jej realizacji przez personel. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu.

Pytanie nr 95
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 394. Kwalifikacja rozliczeniowa ustug i Swiadczen.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod kwalifikacjg rozliczeniowa? Prosimy o potwierdzenie iz spetniajgcym wymaganie bedzie automatyczne rozdzielenie
ustug komercyjnych od NFZ w przypadku ich rozliczania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 96

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 406. System musi umozliwi¢ wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu wg réznych parametrow, w szczegélnosci:
407. - identyfikator pacjenta

408.- data urodzenia

409. - imie ojca i matki

410.- miejsce urodzenia

411. - ptet

412.- PESEL opiekuna

413. - nazwisko rodowe matki

414.- miasto (pobyt staty, adres korespondencyjny)

415. - pobyt w jednostce

416.- pobyt w okresie

417. - nr telefonu

418.- adres e-mail

419. - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

420.- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

421. - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjecia poza kolejnoscig
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Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjno$¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywac ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia

- nr telefonu

- adres e-mail

- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 97
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 423. System umozliwia ograniczenie kryteriow wyszukiwania pacjentéw na liscie, wytgcznie na podstawie petnego numeru PESEL.

Pytanie: Nowoczesne systemy wykorzystujg wyszukiwane dynamiczne, ktére nie wymaga zmiany kryteriéw wyszukiwania w zwigzku z czym w celu zachowania
konkurencyjnosci prosimy o modyfikacje wymagania na System umozliwia wyszukiwanie pacjentdw na liscie na podstawie numeru pesel.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 98
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 430. System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania
SQL.
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Pytanie: Systemy wykorzystujgce nowoczesne technologie wykorzystujg wyszukiwanie nieoparte o znajomos¢ SQL a inne metody utatwiajgce a nie jak tutaj
utrudniajgce wyszukiwanie. Systemy bazujgce na przestarzatych technologiach wykorzystujg do wyszukiwania SQL. Uzytkownicy, a bardzo czesto réwniez
administratorzy nie znajg i nie wykorzystujg SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalnos¢ jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie
posiadaniem jej przez konkretnego dostawce oprogramowania. W zwigzku z powyzszym i w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode jedynie w przypadku dostarczenia systemu z analogiczna funkcjonalnoscig nieopartg o znajomosé SQL. Wymaganie
usuniete.

Pytanie nr 99

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 437. System umozliwia automatyczne tworzenie wpisdw w skorowidzu pacjentéw dla opiekundw danego pacjenta.
Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod automatycznym tworzeniem wpisow? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przyktadu.

Odpowiedz: Usunieto powyzszy zapis.

Pytanie nr 100

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 438. Obstuga listy pacjentéw modutu

439. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentdw na liscie wg réznych kryteridow, w szczegélnosci:
440.- stan pacjenta

441. - status pacjenta (przystany z IP, przebywajgcy na oddziale, skierowany do innej jednostki, na przepustce, uciekinier)
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442 - status eWUS

443. - identyfikator pacjenta

444 - lekarz prowadzacy

445. - lekarz nadzorujacy (jesli jest rejestrowany na danym oddziale)
446.- nazwisko i imie

447. - nr Wykazu Gtéwnego

448 .- rozpoznanie

449. - ptatnik

450.- nr kartoteki i karty pacjenta

451. - zlecenia lekéw modyfikowane w ciggu ostatnich X godzin
452 - z aktualnymi zleceniami lekéw

453. - obstugiwani w innych jednostkach

454 - 7 przepustkami do zatwierdzenia

455. - przepustki planowane

456. zlecenia lekéw do potwierdzenia

457. - obstugiwani w trybie IOM

458.- bez obserwacji lekarskich

459. - daty urodzenia

460.- wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego (w ktérym zakodowany jest identyfikator pacjenta) z opaski
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461. - osoby ponizej okreslonego wieku (roku zycia)

462.- status sprzedazy 4

63. - pacjentow oddziatu z przepustka zaplanowang na dany dzien.
464 .- pacjentow po danych pielegniarki prowadzacej.

465. - odfiltrowanie listy pacjentéw tylko do takich co posiadaja: alergie i/lub sg w szybkiej $ciezce onkologicznej i/lub sg objeci opieka koordynowang zwigzang
z chorobami serca (KOS)

466.- z wpisem/bez wpisu w harmonogramie przyjec

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rdézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyszukiwanie pacjentéw po
nastepujacych kryteriach:

- pacjenci bez przypisanego lekarza

- czekajacy na potwierdzenie wypisu

- czekajacy na przeniesienie

- pacjenci posiadajacy leki do decyzji na biezgcym dyzurze
- pacjenci przyjeci z wybranym trybem przyjecia

- pacjenci wybranego lekarza

- pacjenci na wybranej sali

- pacjenci z pobytem w ramach wybranego pfatnika

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Farowc®
Pytanie nr 101
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 468. System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania
SQL.

Pytanie: Systemy wykorzystujgce nowoczesne technologie wykorzystujg wyszukiwanie nieoparte o znajomos¢ SQL a inne metody utatwiajgce a nie jak tutaj
utrudniajgce wyszukiwanie. Systemy bazujgce na przestarzatych technologiach wykorzystujg do wyszukiwania SQL. Uzytkownicy, a bardzo czesto réwniez
administratorzy nie znajg i nie wykorzystujg SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalnos$¢ jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie
posiadaniem jej przez konkretnego dostawce oprogramowania. W zwigzku z powyzszym i w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode jedynie w przypadku dostarczenia systemu z analogiczng funkcjonalnoscig nieoparty o znajomos$¢ SQL. Wymaganie
usuniete.

Pytanie nr 102

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 478. System umozliwia automatyczne tworzenie wpisdw w skorowidzu pacjentéw dla opiekundw danego pacjenta.
Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod automatycznym tworzeniem wpiséw? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przyktadu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wskazany zapis.

Pytanie nr 103

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf
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Wymaganie: 493. Rejestracja rozpoznan w systemie musi odbywac sie z wykorzystaniem stownika ICD10. System umozliwia wyszukiwanie rozpoznan po kodzie,
nazwie oraz stowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyszukiwanie rozpoznania po kodzie
oraz nazwie a dodatkowo mozliwos¢ zdefiniowania przez uzytkownika listy najczesciej wystepujacych rozpoznan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 104
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 573. Pulpit gtdwny modutu powinien zawiera¢ podstawowe informacje liczbowe informujgce o liczbie aktualnie przebywajgcych w oddziale
pacjentach, o liczbie pacjentéw wypisywanych, do przyjecia, liczbie zlecen do obstuzenia

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie ilosci pacjentéw na
oddziale oraz ilosci pacjentéw do przyjecia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 105

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 576.System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentéw na liscie wg réznych parametréw, w szczegdlnosci:
577. - stan pacjenta

578.- status pacjenta (przystany z IP, przebywajgcy na oddziale, skierowany do innej jednostki, na przepustce, uciekinier)



Fundusze : = . Unia Europejska
EUTOPEjSkie E(Z)?;Ifgospollta // SlaSkIe. Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

579. - status eWUS

580.- identyfikator pacjenta

581. - lekarz prowadzacy

582 .- lekarz nadzorujacy (jesli jest rejestrowany na danym oddziale)
583. - nazwisko i imie

584.- nr Wykazu Gtéwnego 585. - rozpoznanie

586.- ptatnik 587. - nr kartoteki i karty pacjenta

588.- zlecenia lekéw modyfikowane w ciggu ostatnich X godzin

589. - z aktualnymi zleceniami lekéw

590.- obstugiwani w innych jednostkach

591. - z przepustkami do zatwierdzenia

592 .- przepustki planowane

593. - zlecenia lekéw do potwierdzenia

594 .- obstugiwani w trybie IOM

595. - bez obserwacji lekarskich

596.- daty urodzenia

597. - wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego (w ktérym zakodowany jest identyfikator pacjenta) z opaski
598.- osoby ponizej okreslonego wieku (roku zycia)

599. - status sprzedazy
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600.- pacjentéw oddziatu z przepustka zaplanowang na dany dzien.
601. - pacjentow po danych pielegniarki prowadzacej.

602.- odfiltrowanie listy pacjentow tylko do takich co posiadajg: alergie i/lub sg w szybkiej $ciezce onkologicznej i/lub sg objeci opieka koordynowang zwigzang
z chorobami serca (KOS)

603. - z wpisem/bez wpisu w harmonogramie przyjeé

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyszukiwanie pacjentdéw po
nastepujgcych kryteriach:

- pacjenci bez przypisanego lekarza

- czekajacy na potwierdzenie wypisu

- czekajacy na przeniesienie

- pacjenci posiadajacy leki do decyzji na biezgcym dyzurze
- pacjenci przyjeci z wybranym trybem przyjecia

- pacjenci wybranego lekarza

- pacjenci na wybranej sali

- pacjenci z pobytem w ramach wybranego ptfatnika

- wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 106
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia.pdf

Wymaganie: 605. System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania
SQL.

Pytanie: Systemy wykorzystujgce nowoczesne technologie wykorzystujg wyszukiwanie nieoparte o znajomos¢ SQL a inne metody utatwiajgce a nie jak tutaj
utrudniajgce wyszukiwanie. Systemy bazujgce na przestarzatych technologiach wykorzystujg do wyszukiwania SQL. Uzytkownicy, a bardzo czesto réwniez
administratorzy nie znajg i nie wykorzystujg SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalnos$¢ jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie
posiadaniem jej przez konkretnego dostawce oprogramowania. W zwigzku z powyzszym i w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode jedynie w przypadku dostarczenia systemu z analogiczna funkcjonalnoscig nieopartg o znajomos¢ SQL. Wymaganie
usuniete.

Pytanie nr 107

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 615. System umozliwia automatyczne tworzenie wpisdw w skorowidzu pacjentéw dla opiekundw danego pacjenta.
Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod automatycznym tworzeniem wpiséw? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przyktadu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyiszy zapis.

Pytanie nr 108

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf
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Wymaganie: 653. Podczas ewidencji swiadczenia Ratunkowego Dostepu do Technologii Lekowej na podstawie zgody z Centralnej Bazy Wnioskéw i Decyzji
system sprawdza, czy pobyt zostat powigzany z odpowiednim cyklem leczenia, jezeli nie system automatycznie dodaje i podpina odpowiedni cykl leczenia

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaki cykl Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyiszy zapis.

Pytanie nr 109
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 658. System umozliwia wyszukiwanie rozpoznan po kodzie, nazwie i stowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu.

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyszukiwanie rozpoznania po kodzie
oraz nazwie a dodatkowo mozliwos¢ zdefiniowania przez uzytkownika listy najczesciej wystepujacych rozpoznan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 110
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 659. System musi podpowiadaé rozpoznanie wstepne — oddziatowego, takie samo, jak rozpoznanie z poprzedniego pobytu

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwos¢ skopiowania rozpoznania
z poprzedniego pobytu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 111

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 668. System powinien umozliwiaé tworzenie tymczasowych wpiséw w historii choroby
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli kopie robocze dokumentéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 112
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 736. System umozliwia przeniesienie wybranych lub wszystkich kart pomocniczych podczas skierowanie pacjenta na inny oddziat.

Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod pomocniczymi kartami? Cata dokumentacja z poprzedniego oddziatu jest dostepna z poziomu oddziatu docelowego,
w zwigzku z powyzszym wnosimy o uznanie za réwnowazne dostepu do dokumentacji z poprzedniego oddziatu na oddziale docelowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 113
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 769. System musi umozliwi¢ okreslenie maksymalnego opdznienia w wystawieniu zlecenia pielegniarskiego.

Pytanie: Kazdy system posiada inng budowe i wykorzystuje rézne technologie a co za tym idzie w inny sposdb i w réznym zakresie realizuje poszczegdlne
funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rGwnowazne wystawienie

Odpowiedz: Brak petnej wersji zapytania. Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 114
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 879. System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych szablonéw wydrukodw,

Pytanie: System medyczny stuzy do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozliczen z ptatnikami nie za$ do projektowania wzoréw i szablonéw wydrukéw.
Wydruki sg dostosowywane na etapie wdrozenia. W zwigzku z powyzszym oraz bezzasadnoscig wymagania wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz pytanie jest catkowicie bezzasadne, a w ramach systemu medycznego personel powinien mie¢ mozliwosc
definiowania szablonéw wydrukéw. Brak zgody.

Pytanie nr 115

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 979. System musi umozliwi¢ wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu wg réznych parametréw, w szczegélnosci:
980. - identyfikator pacjenta

981. - data urodzenia i miejsce

982. - imie ojca i matki

983. - miejsce urodzenia

984.- ptet

985. - PESEL opiekuna

986.- nazwisko rodowe matki

987. - miasto (pobyt staty, adres korespondencyjny)
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988.- pobyt w jednostce

989. - pobyt w okresie

990.-- nr telefonu

991. - adres e-mail

992.- nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

993. - rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

994 .- status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjecia poza kolejnoscig

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjno$¢ prosimy o zawezenie danych po ktérych odbywa¢ ma sie wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia

- nr telefonu

- adres e-mail

- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 116
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf

Wymaganie: 1038. System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych szablonéw wydrukéw dla wybranych rodzajow dokumentacji
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Pytanie: System medyczny stuzy do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozliczen z ptatnikami nie za$ do projektowania wzoréw i szablonéw wydrukéw.
Wydruki sg dostosowywane na etapie wdrozenia. W zwigzku z powyzszym oraz bezzasadnoscig wymagania wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz pytanie jest catkowicie bezzasadne, a w ramach systemu medycznego personel powinien mie¢ mozliwos¢
definiowania szablonéw wydrukéw. Brak zgody.

Pytanie nr 117
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 1042. System musi umozliwia¢ definiowanie wykazéw na podstawie danych ewidencjonowanych w bazie danych, z wykorzystaniem narzedzia
raportujgcego np. darmowego generatora Jasper Reports lub innego o zblizonych funkcjonalnosciach

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje wymagania
na ,,System musi umozliwiaé definiowanie wykazéw na podstawie danych ewidencjonowanych w bazie danych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. W wymaganiu podany jest jedynie przyktad, a nie jak Wykonawca sugeruje konkretne rozwigzanie.

Pytanie nr 118

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1075. System musi umozliwiaé zlecanie podan lekdéw o okreslonych porach oraz co okreslony czas, od pierwszego podania co X godzin i Y minut
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne podanie od pierwszego podania co X godzin bez minut.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Personel musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania zlecen podan lekéw w sposob precyzyjny (tj. z uwzglednieniem
minut).
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Pytanie nr 119

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 1076. System wyrdznia kolorem zlecenia lekéw z listy produktow leczniczych pacjenta

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje wymagania
na ,,System wyréznia zlecenia lekéw z listy produktéw leczniczych pacjenta”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode, wprowadzono modyfikacje w OPZ.

Pytanie nr 120
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 1121. System musi umozliwiaé¢ automatyczng zmiane godzin podan lekéw w przypadku zmiany godziny pierwszego podania.

Pytanie: W celu zachowania bezpieczenstwa w zleceniach lekdw majgcego na celu ochrone zdrowia i zycia pacjentéw wnosimy o modyfikacje wymagania i
rezygnacje z automatycznej zmiany godzin bez Swiadomego odnotowania tego faktu dla kazdej godziny przez lekarza. Wnosimy o modyfikacje wymagania na :
»System musi umozliwia¢ zmiane godzin podan lekow”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. System powinien posiada¢ taka funkcjonalnos$¢, a Zamawiajacy decyduje czy bedzie z niej korzystat.

Pytanie nr 121
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1168. System musi zapewni¢ mozliwos¢ wyswietlania wynikéw w uktadzie tabelarycznym z mozliwoscig $ledzenia zmian wynikéw i zmiany
kolejnosci poréwnywanych parametréw (np. w wyniku morfologii)
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Pytanie: W calu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o modyfikacje wymagania lub dopuszczenie jako réwnowazne , System musi zapewnié mozliwos¢
wyswietlania wynikédw w ukfadzie tabelarycznym z mozliwoscig $ledzenia zmian wynikow”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 122

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 1241. Mozliwos¢ konfiguracji dostosowania widocznosci pdl na Kartach zakazen oraz na Kartach drobnoustroju

Pytanie: Z uwagi na fakt iz wzory tych dokumentdéw sg Scisle opisane i okreslone ustawowo wnosimy o usuniecie wymagania z uwagi na jego bezzasadnos¢.

Odpowiedz: Usunieto wskazany zapis.

Pytanie nr 123
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1283. Po rejestracji zakoriczenia zabiegu, jesli jego czas trwania byt inny niz zaplanowano, system powinien zaktualizowa¢ terminarz dla
pozostatych, zaplanowanych zabiegéw

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwo$¢ zmiany czasdw recznie z poziomu terminarza.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 124

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
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Wymaganie: 1345. System powinien umozliwia¢ odnotowanie podania leku na podstawie zlecenia przez wywotanie okna ze zleceniami pacjentéw
przekazanych na Blok operacyjny (Taca lekdw), w danych zabiegu oraz w danych dotyczacych znieczulenia

Pytanie: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos¢ ograniczajac tym samym konkurencyjnosé w zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje
wymagania na ,,System powinien umozliwia¢ odnotowanie podania leku na podstawie zlecenia”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce jako rownowazne.

Pytanie nr 125
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1438. System musi umozliwiac realizacje zlecen na leki cytostatyczne poprzez zarejestrowanie dokumentu produkcji leku cytostatycznego i
dokument wydania leku z Apteki do Apteczki.

Pytanie: Kazdy system charakteryzuje sie inng strukturg i w innym zakresie realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym zachowujgc
konkurencyjnos¢ prosimy o modyfikacje wymagania na System musi umozliwiac realizacje zlecen na leki cytostatyczne nie okreslajg miejsca i Sciezki realizacji
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce jako rownowazne.

Pytanie nr 126
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: 1439. System powinien wyswietla¢ wage pacjenta

Pytanie: Miejscem na przechowywanie informacji zwigzanych z parametrami pacjenta takimi jak waga jest Oddziat, Poradnia lub Pracownia a nie Apteka, w
zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania z tego modutu.

Odpowiedz: Usunieto wskazany zapis.
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Pytanie nr 127
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: 1485. - automatycznego wycofania produkcji cytostatyku z réwnoczesnym przekazaniem informacji o anulowaniu do systemu Pracownia
Cytostatykéw Eskulap,

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie z nazwy na konkretne rozwigzanie konkretnego producenta w zwigzku z czym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Usunieto wskazany zapis.

Pytanie nr 128

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 1602. System musi umozliwiaé prezentacje badan wymagajacych zafakturowania.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli badania wykonywane komercyjnie?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 129
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 1491. System powinien umozliwic integracje z systemem zewnetrznym MEDIM

Pytanie: Prosimy o podanie szczegétowych informacji na temat systemu MEDIM. Co to za system, do czego stuzy, jaki miatby by zakres integracji? Prosimy
réwniez o podanie nazwy producenta systemu oraz informacji, czy Zamawiajacy posiada i udostepni interfejsy integracyjne systemu MEDIM.

Odpowiedz: Usunieto powyzszy zapis.
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Pytanie nr 130

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: 1633. - automatyczne tworzenie karty wizyty/wyniku badania

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod automatycznym tworzeniem karty wizyty/wyniku badania? System nie moze automatycznie tworzy¢ karty wizyty czy
wyniku badania, poniewaz lezy to w kompetencjach i obowigzkach lekarza. Na jakiej podstawie system miatby automatycznie stworzy¢ te dokumenty i kto
wezmie za nie odpowiedzialnos$é? Prosimy o usuniecie wymagania z uwago na jego bezzasadnosé.

Odpowiedz: Usunieto wskazany zapis.

Pytanie nr 131
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf
Wymaganie: 1633. - automatyczne tworzenie karty wizyty/wyniku badania

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod automatycznym tworzeniem karty wizyty/wyniku badania? System nie moze automatycznie tworzy¢ karty wizyty czy
wyniku badania, poniewaz lezy to w kompetencjach i obowigzkach lekarza. Na jakiej podstawie system miatby automatycznie stworzy¢ te dokumenty i kto
wezZmie za nie odpowiedzialnos$é? Prosimy o usuniecie wymagania z uwago na jego bezzasadnos¢.

Odpowiedz: Usunieto wskazany zapis.

Pytanie nr 132
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1639. System musi umozliwia¢ zakonczenie realizacji wielu zlecen réznych pacjentéw przez wprowadzenie jednego opisu badania.
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Pytanie: Kazdy przypadek i kazdy pacjent wymaga indywidualnego podejscia i jest kierowany z innym przypadkiem chorobowym w zwigzku z czym kazdy opis
badania powinien byé inny z zwigzku z czym wnosimy o usuniecie wymagania jako bezzasadne lub dopuszczenie jako réwnowazne tworzenie szablonéw opiséw
badan.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce jako réwnowazne.

Pytanie nr 133
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 1692. System w ramach komercyjnego pobrania materiatu powinien weryfikowa¢ oraz specjalnie oznaczaé ustuge jezeli dla danej ustugi brak
aktualnego cennika

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne zawezanie listy ustug do tylko dostepnych w cenniku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 134

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 1697. Mozliwos¢ rejestracji dokumentéw elektronicznych utworzonych poza systemem HIS, manualna rejestracja dokumentéw zewnetrznych
Pytanie: Systemem do wprowadzania dokumentacji zewnetrznej jest system HIS a nie EDM w zwigzku z czym prosimy o usuniecie wymagania z tego modutu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 135

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia.pdf
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Wymaganie: Instruktaze i szkolenia z wdrazanych rozwigzan

Pytanie: Prosimy o podanie doktadnej ilosci oséb do przeszkolenia z podziatem na grupy personelu oraz wymaganego czasu na wszystkie szkolenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz liczba 0séb oraz czas przeznaczony na wszystkie szkolenia ksztattuje sie w zaleznosci od wybranego zakresu tj.

e Dla samego wdrozenia e-Ustug: taczna liczba oséb do przeszkolenia z wdrazanych rozwigzan — 50 (rejestratorki, administratorzy, osoby
odpowiedzialne). Czas wymagany: minimum 50h szkolen z wdrazanych rozwigzan.

e Dla catkowitej wymiany systemu: faczna liczba oséb do przeszkolenia z wdrazanych rozwigzan — od 300 do 500 oséb (caty personel medyczny
i niemedyczny, administratorzy). Czas wymagany: minimum 200h szkolen z wdrazanych rozwigzan.

Pytanie nr 136
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 12. Interfejs uzytkownika jest dostepny z poziomu przegladarki internetowe] za wyjgtkiem oprogramowania narzedziowego. Musi by¢ dostep do
aplikacji przez www, co najmniej, w zakresie obstugi izby przyjec, oddziatu i zlecen, rejestracji gabinetu lekarskiego pracowni diagnostycznej oraz apteki i
apteczek oddziatowych, rozliczet z NFZ wraz z gruperem JGP.

Pytanie: Czy mozemy rozumie¢, ze system musi miec¢ dostep przez www w wymienianych obszarach, a w pozostatych nie musi a moze? np. cata czes$¢ szara.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz czes¢ biata musi umozliwiac prace przez przegladarke www, natomiast cze$¢ szara moze by¢ uruchamiana z plikéw
wykonywalnych .exe.

Pytanie nr 137
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: 13 System musi umozliwi¢ prace co najmniej z poziomu przegladarek Mozilla Firefox, Google Chrome.
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Pytanie: Czy mozemy rozumieé, ze system musi mie¢ dostep przez www w wymienianych obszarach w pkt. 12, a w pozostatych nie musi a moze? np. cata czesé
szara.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz czes¢ biata musi umozliwiac prace przez przegladarke www, natomiast czes¢ szara moze by¢ uruchamiana z plikow
wykonywalnych .exe.

Pytanie nr 138

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: 16. Wszystkie moduty systemu dziatajg w oparciu o jeden motor bazy danych

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza by czes¢ biata i szara pracowata na réznych odizolowanych silnikach baz danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyrazi zgode na rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce jezeli dostawa wspomnianych licencji bedzie sie miescic
w ramach tego postepowania.

Pytanie nr 139

Zwracamy sie z prosbg o podanie obecnej liczby uzytkownikdw systemu czesci biatej w rozbiciu na poszczegdlne obszary/licencje.
Odpowiedz:

Ruch chorych: 73

Modut zakazen: 3

Modut rozliczenia: 2

Modut przychodnia: 36

Apteka: 5
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Modut apteczka: 8

Pytanie nr 140

Zwracamy sie z prosba o podanie szacunkowej liczby uzytkownikéw systemu bedacego przedmiotem zamdwienia w rozbiciu na:

o e-Rejestracja

o e-Dokumentacja

. e-Ankieta

o e-Rezerwacja Wizyty

. e-Zgody

. e-Udostepnianie Wynikéw
o e-Zataczniki

. e-Powiadomienia

. e-Potwierdzenia

. Telekonsultacje lekarz - pacjent
o e-Partner

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz nie jest w stanie okresli¢ szacunkowej liczby uzytkownikéw.
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Dotyczy: Pytania do wzoru umowy

Pytanie nr 141- definicje:
Pkt 14

Dzieri roboczy — dzieri kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytqczeniem swigt i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego.

i pkt 23
Dzient Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sSwigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

Zawierajg de facto definicje tego samego tj. dnia roboczego ale w nieco odmienny sposdb, Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o wyjasnienie tych
rozbieznosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze prawidtowe rozumienie ,,Dnia roboczego” wskazane jest w pkt 14 projektu umowy. W zwigzku z tym Zamawiajgcy
dokona odpowiednich zmian w projekcie umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 142
- § 4 ust. 4 wzoru umowy:

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania naleZytej starannosci w celu
ochrony Infrastruktury przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczeristwa. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci,
w tym na etapie Wdrozenia, po spetnieniu przez Wykonawce wymogdw w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy skarbowej.

Zwracamy sie z pytaniem o wskazanie o jakie wymogi w zakresie ochrony danych osobowych (poza tymi wynikajgcymi z przepiséw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych i umowg PPDO) i oraz tajemnicy skarbowej Zamawiajgcemu chodzi ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze §4 ust. 4 wzoru umowy dotyczy wymogow w zakresie ochrony danych wskazanych w rozumieniu przepisdw zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



Fundusze : = . Unia Europejska
i Rzeczpospolita -
Europejskie o Polsks // SIQSk'e- Strukiuratne Investycyne u

Program Regionalny

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j SlQSkie.
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrowia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

*
kATOW\c’Q’

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Zamawiajacy postanawia dodatkowo usunac¢ fragment §4 ust. 4 dotyczacy wymogow odnoszacych sie do tajemnicy skarbowe;j.

Pytanie nr 143
- § 4 ust. 9 wzoru umowy:
Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.

Zwracamy uwage Zamawiajgcemu, ze nie wszystkie zasoby mogg by¢ w posiadaniu Wykonawcy np. niezbedne zasoby w zakresie infrastruktury po stronie
Zamawiajgcego. Ponadto podnosimy, ze Zamawiajacy jest zobowigzany wspoétdziata¢ z Wykonawcg w wykonaniu umowy —tym samym wnosimy o wykreslenie
powyzszego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanawia nadac § 4 ust. 9 wzoru umowy nastepujace brzmienie: ,Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ wszelkie narzedzia,
w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy, za wyjgtkiem zasobow i narzedzi, ktére znajdujqg sie lub bedg znajdowaly sie po
stronie Zamawiajgcego, a ktore potrzebne sqg do realizacji Umowy.”

Pytanie nr 144

- § 5 ust. 1 wzoru umowy:

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot Umowy w terminie do 15.12.2023r. od dnia zawarcia Umowy
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot Umowy w terminie do pieciu miesiecy od dnia zawarcia Umowy

Whnioskowana zmiana zapisu, w postaci ustalenia terminu realizacji przedmiotu umowy nie poprzez wskazanie konkretniej daty, pozwoli na jego uregulowanie
w sposob zgodny z zapisami art. 436 ustawy Pzp, zgodnie z ktorym umowa zawiera postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci planowany termin zakoriczenia
ustugi, dostawy lub robdt budowlanych, oraz, w razie potrzeby, planowane terminy wykonania poszczegdlnych czesci ustugi, dostawy lub roboty budowlanej,
okreslone w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach. Umowa powinna okreslac¢ termin wykonania zamdwienia, jednak okreslenie terminu datq dzienng
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powinno by¢ wyjgtkiem i moze by¢ zastosowane tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione obiektywng przyczynq. W pozostatych przypadkach termin ten powinien
by¢ okreslony w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach.

Dodatkowo zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze obecny okres realizacji przedmiotu zamowienia jest zbyt krotki, nierealny. Termin sktadania ofert to
27.10.2023r., potem potrzebny jest jeszcze czas na weryfikacje ofert i dokumentow podmiotowych, procedura moze sie tez wydtuzyc jezeli wykonawcy korzystac
bedq ze srodkdw ochrony prawnej —tym samym istnieje niebezpieczeristwo, Ze postepowanie przetargowe moze sie nie skoriczy¢ przed terminem przewidzianym
na realizacje umowy. Ponadto termin na realizacje zamowienia publicznego tego typu winien by¢ dostosowany do zakresu prac jaki nalezy wykonac, by¢ realny
i pozwalajgcy na wykonanie przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. Zamawiajgcy wskazuje, ze termin wykonania umowy nie moze w
zaden sposéb zosta¢ zmieniony z uwagi na koniecznos¢ rozliczenia umowy o dofinansowanie projektu nr UDA-RPSL.02.01.00-24-0B98/20-00, ktére to
rozliczenie musi 103astgpic do konca roku 2023. Nalezy bra¢ jednoczesnie pod uwage, ze do korica roku 2023 musi zostac rozliczona umowa dotacji, a wiec
niniejsza umowa musi zosta¢ wykonana odpowiednio wcze$niej.

Pytanie nr 145
§ 5 ust. 5 wzoru umowy:

Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie ryzyka dajgce podstawe do oceny,
Ze przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w Umowie, niezwfocznie pisemnie zawiadomi Zamawiajgcego o ryzykach i przyczynach ich
wystgpienia oraz przedstawi planowane czynnosci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnier Zamawiajgcego do naliczania kar umownych okreslonych

w § 15 Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 16 Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie termindw realizacji Umowy nalezy do
Zamawiajgcego

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos$¢ modyfikacji zapisu na:

Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie ryzyka dajgce podstawe do oceny,
ze przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w Umowie, niezwtfocznie pisemnie zawiadomi Zamawiajgcego o ryzykach i przyczynach ich
wystgpienia oraz przedstawi planowane czynnosci zaradcze.

Pierwotny zapis zawiera pewne sprzecznosci poniewaz z jednej strony mowi o ryzykach nieterminowego wykonania pomimo zachowania przez Wykonawce
nalezytej starannosci czyli de facto o przyczynach nie z winy wykonawcy, a z drugiej strony mowi, Zze nie narusza to praw do kar umownych — natomiast co
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istotne kary umowne mogg by¢ naktadane w okoliczno$ciach zwtoki czyli zawinionego dziatania/zaniechania wykonawcy. Dlatego wnosimy o modyfikacje
zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy postanawia nadaé¢ §5 ust 5 wzoru umowy nastepujgce brzmienie: , JeZeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez
Wykonawce nalezytej starannosci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie ryzyka dajgce podstawe do oceny, ze przedmiot Umowy nie zostanie wykonany
w terminie okreslonym w Umowie, niezwtocznie pisemnie zawiadomi Zamawiajgcego o ryzykach i przyczynach ich wystqgpienia oraz przedstawi planowane
czynnosci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnien Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 16 Umowy. Ostateczna decyzja
0 zmianie termindw realizacji Umowy nalezy do Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 146
- § 5 ust. 6 wzoru umowy:

Jezeli zwtoka wynika z okolicznosci lezqcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac
wynikajgcych ze zwtoki, ktore to prace okazq sie niezbedne do realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1

Whnosimy o usuniecie zapisu, poniewaz nie spetnia on dyspozycji art. 99 ustawy Pzp, zgodnie z ktédrym przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujgcy, za pomoca dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajagc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie
oferty. Jak wskazuje sie w orzecznictwie wzér umowy w sprawie zamdwienia publicznego jest integralng czescig SWZ, a jego postanowienia nie mogg by¢
niewyczerpujgce, niedookreslone, niezupetne. Jezeli wystapi brak w opisie przedmiotu zamoéwienia, to taka okolicznos$¢ nie moze zostac uznana za nieistotng,
a skutkiem moze by¢ zaktualizowanie sie przestanki obligujgcej Zamawiajacego do uniewaznienia postepowania. Z uwagi na powyzsze wnosimy o usuniecie
zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Przedmiot umowy jest opisany przez Zamawiajacego w sposéb wyczerpujacy.
Ewentualne prace dodatkowe bedg wynikaty z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, a wiec nie bedg wynikaty z jakichkolwiek niespodziewanych
wymagan Zamawiajacego.
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Pytanie nr 147
§ 6 ust. 10 wzoru umowy:

Wykonawca zobowigzany jest rowniez w szczegdlnosci do: 1) zorganizowania zaplecza wykonywanych prac, 2) zabezpieczenia ternu prac w tym znajdujgcego
sie mienia przed osobami nieuprawnionymi, 3) zabezpieczenia i oznakowania prowadzonych prac oraz dbac o stan techniczny i prawidtowos¢ oznakowania
przez caty czas trwania realizacji zadania. Wykonawca ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za teren wykonywanych prac od chwili przejecia terenu i koordynacje
prac, 4) petnienia dozoru nad swoimi pracownikami w trakcie realizacji prac objetych umowgq oraz koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcow, 5)
zapewnienie bezpieczeristwa osobom przebywajgcym na terenie Zamawiajgcego, 6) wykonywania prac z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci oraz w sposob
gwarantujgcy ochrone przed zniszczeniem witasnosci Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mienia Zamawiajgcego przez Wykonawce,
Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajqcego oraz naprawienia szkody na swdj koszt bez zmiany wartosci zamdwienia. W
przypadku braku wykonania takiego obowigzku w wyznaczonym terminie przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonania tych prac na koszt
i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci dodatkowego wezwania, a koszty bedq potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy lub pokryte z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, 7) przerwania wykonywania prac na Zqdanie Zamawiajgcego oraz zabezpieczenie terenu przed jego zniszczeniem, 8) wspdtpracy z
Zamawiajgcym, 9) wykonania stosownych prob technologicznych wykazujgcych osiggniecie parametrow w zakresie dziatania dostarczonego asortymentu, 10)
zapewnienie wykwalifikowanego personelu realizujgcego ustugi oraz wyposazenie w identyfikatory, odziez ochronnq i narzedzia niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy, zgodnie z przepisami bhp i p/poz., 9 11) sktadowania materiatow i urzgdzen nie stwarzajgc przeszkéd komunikacyjnych, a takze na wtasny
koszt i ryzyko usuwac wszelkie odpady oraz Smieci z terenu prac remontowych i zabezpieczyc kontener (pojemnik) na odpady powstate w trakcie prowadzonych
prac przy przestrzeganiu przepisow obowiqzujgcych w zakresie utylizacji odpaddw przy przestrzeganiu przepisow ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢é modyfikacji zapisu na:

Wykonawca zobowigzany jest rowniez w szczegdlnosci do: 1) zorganizowania zaplecza wykonywanych prac, 2) petnienia dozoru nad swoimi pracownikami
w trakcie realizacji prac objetych umowq oraz koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcdw, 3) wspotpracy z Zamawiajgcym, 10) zapewnienie
wykwalifikowanego personelu realizujgcego ustugi

Pierwotne zapisy nie sg adekwatne do przedmiotu zamdwienia jakim jest dostawa oprogramowania/systemu informatycznego, bardziej adekwatne bytyby do
umowy na roboty budowlane/montazowe/ remontowe, natomiast nie sg zasadne w przypadku niniejszej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy postanawia nadac § 6 ust. 10 wzoru umowy nastepujace brzmienie:
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,Wykonawca zobowiqzany jest rowniez w szczegdlnosci do:

1) zorganizowania zaplecza wykonywanych prac,

2) petnienia dozoru nad swoimi pracownikami w trakcie realizacji prac objetych umowq oraz koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcdw,
3) wspotpracy z Zamawiajgcym,

4) wykonania stosownych prob technologicznych wykazujgcych osiggniecie parametréow w zakresie dziatania dostarczonego asortymentu,

5) zapewnienie wykwalifikowanego personelu realizujgcego ustugi”

Pytanie nr 148

§ 7 ust. 2 i 3 wzoru umowy:

Whnosimy o usuniecie zapisu:

Zakres prac, jaki Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom, okreslony zostat Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

Poniewaz pozostaje on w sprzecznosci z zapisem:

Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywac bedzie samodzielnie lub za pomocq podwykonawcdw oraz wybor podwykonawcdw, nalezy do Wykonawcy.

Ponadto narusza przepisy ustawy Pzp.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie z wzoru umowy § 7 ust. 3

Pytanie nr 149
§ 7 ust. 6 wzoru umowy:

W przypadku niewykonania zobowigzar, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 15 za
kazdy przypadek w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawcg, o udziale
ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.
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Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdftdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania
przez Wykonawce niezbednych danych.

Zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 2 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac: naliczania kar umownych za zachowanie
wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem. Wskazane, obwarowane karami obowigzki, nie
stanowig de facto realizacji przedmiotu umowy, a sg obowigzkami dodatkowymi naktadanymi na wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanawia nada¢ powyiszemu postanowieniu umowy nastepujace brzmienie: ,Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspdtdziatania z Podwykonawcgq, o udziale ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych.”

Pytanie nr 150
§ 14 ust. 2 wzoru umowy:

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 60 dni od daty otrzymania prawidfowo wystawionej faktury na podstawie bezusterkowo podpisanego
protokotu odbioru koricowego

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidfowo wystawionej faktury na podstawie bezusterkowo podpisanego
protokotu odbioru koricowego

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie ha wprowadzenie proponowanej zmiany do wzoru umowy

Pytanie nr 151
§ 15 ust. 3 i 4 wzoru umowy:

W przypadku powierzenia Podwykonawcy dostaw lub ustug, ktdry nie zostat zgtoszony Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1.000,00 (sfownie: jeden tysigc) zt za kazde zdarzenie.
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W przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 1.000,00 (stownie: jeden tysigc) zt za kazde zdarzenie.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia zapisow. Zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 2 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie moga
przewidywadé: naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidfowym
wykonaniem. Wskazane, obwarowane karami obowigzki, nie stanowig de facto realizacji przedmiotu umowy, a sg obowigzkami dodatkowymi naktadanymi
na wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanej zmiany do wzoru umowy.

Pytanie nr 152
§ 15 ust. 9 wzoru umowy:

Kary umowne sq naliczane niezaleznie od siebie.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos$¢ modyfikacji zapisu na:
Kary umowne sq naliczane niezaleznie od siebie, wytqgcznie w sytuacji, gdy nie doprowadzi to do wielokrotnego ukarania za te same okolicznosci.

Regulacje umowne nie powinny doprowadzaé do nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie ich zapiséw za wystgpienie tych samych okolicznosci,
poniewaz zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem sytuacja taka jest niedopuszczalna, obcigzenie wielokrotnie karg umowng za te samg okolicznos¢ uznaé
nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedzialno$ci odszkodowawczej (art. 353'w zw. z art. 361 § 12 w zw. z art. 483 § 1 KC).

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanawia nadac¢ § 15 ust. 9 wzoru umowy hastepujgce brzmienie: ,Kary umowne sqg naliczane niezaleznie od siebie, wylgcznie
w sytuacji, gdy nie doprowadzi to do wielokrotnego naliczenia kar umownych za to samo zdarzenie.”

Pytanie nr 153

§ 15 ust. 10 wzoru umowy:
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W przypadku zwtoki realizacji przedmiotu Umowy o wiecej niz 15 dni w stosunku do terminu wykonania umowy, a takze w przypadku nienalezytego swiadczenia
Gwarancji Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo powierzenia zastepczego wykonania podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Przed powierzeniem
zastepczego wykonania Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na wykonanie zobowigzania, nie dtuzszy jednak niz 5 Dni Roboczych.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia zapisu. Umowa przewiduje wystarczajgce sankcje, brak jest uzasadnienia aby wykonawcy zobowigzani byli
dodatkowo ponosi¢ koszty i ryzyko zwigzane z wykonaniem zastepczym (réznica pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia wyptaconego przez Zamawiajgcego na
rzecz wykonawcy zastepczego, a wysokosciq wynagrodzenia, ktore przystugiwatoby Wykonawcy), zwtaszcza z uwagi na brak mozliwosci oszacowania kosztow
w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia z § 15 ust. 10 wzoru umowy

Pytanie nr 154
§ 16 ust. 4 wzoru umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto
Wykonawca ma obowigzek: 18 1) pokryc¢ szkode Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajgcego z umowy o dofinansowanie projektu nr UDA-
RPSL.02.01.00-24-0B98/20-00. 2) zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszystkie kwoty zaptaconego przez Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia w terminie do 14
dni od daty odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, bez odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dat wptywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy, 3) z chwilg uregulowania zobowiqzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego, o ktérych mowa powyzej w pkt 1 i
2, Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzqdzenia i programy na swoj koszt nie pdZniej jak w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia odstgpienia
Zamawiajgcego od umowy, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzgdzen i programdw do czasu wykonania
zobowigzan, o ktérych mowa powyzej w pkt 1 2.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia zapisu lub modyfikacje, poprzez jednoznaczne wskazanie, iz w przypadku odstgpienia od umowy wykonawcy
w kazdej sytuacji przystuguje wynagrodzenie za wykonane prace. Wprowadzone przez Zamawiajgcego zapisy ograniczajgce uprawnienia Wykonawcy do
uzyskania zaptaty za zrealizowane w ramach umowy Swiadczenia w sytuacji, gdy Zamawiajgcy odstgpit od umowy, stanowig naruszenie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa cywilnego, w tym art. 494 § 1 k.c. w zw. z art. 405 k.c. Przepisy te regulujg, ze w razie odstgpienia od umowy wzajemne;j
strony majg zwrdcic¢ sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji umowy $wiadczenia, a jezeli nie jest mozliwy zwrot w naturze, obowigzek zwrotu Swiadczen
przeradza sie w obowigzek zwrotu réwnowartosci tych swiadczen. Za istotng w przypadku odstgpienia od umowy nalezy w tym przypadku uzna¢ faktyczna
wartos¢ Swiadczenia uzyskanego przez dang strone, w niniejszym postepowaniu przez Zamawiajgcego. Nie powinno sie ogranicza¢ prawa wykonawcy do
uzyskania stosownej rekompensaty za zrealizowane swiadczenia, poniewaz stanowi to naruszenie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw art. 494 § 1 k.c. w
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zw. z art. 405 k.c. Jak wskazano w wyroku KIO z dnia 4 wrze$nia 2018 roku (KIO 1601/18): W ocenie Izby nie jest dopuszczalne uregulowanie zapiséw umowy
uniemozliwiajgcych uzyskanie przez wykonawce wynagrodzenia za spetnione swiadczenie w przypadku odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 494 § 1 k.c. Strona,
ktora odstepuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrdcic drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona obowigzana jest
to przyjqgc. Strona, ktora odstepuje od umowy, moze zqdac nie tylko zwrotu tego, co Swiadczyta, lecz rowniez na zasadach ogdlnych naprawienia szkody wynikftej
z niewykonania zobowigzania. I1zba uznata, Ze Zamawiajgcy naruszyt w tym zakresie przepisy kodeksu cywilnego, dlatego tez nakazata wykreslenie postanowien
umowy zgodnie z zgdaniem Odwotujgcego, co rowniez umozliwi ocene ryzyka i wycene oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy postanawia nadac¢ zdaniu pierwszemu w § 16 ust. 4 wzoru umowy nastepujace brzmienie: ,, W przypadku odstgpienia od umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wylgcznie w zakresie zrealizowanej przez
Wykonawce czesci zamowienia, jesli nie bedzie mozliwy wzgledem Wykonawcy zwrot swiadczenia w naturze.”

Pytanie nr 155
Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegétowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia:

Whnosimy o dodanie zapisu, iz czas weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego nie jest
wliczany do czasu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanawia wprowadzi¢ ustep 12 do zatacznika nr 3 do Umowy Szczegétowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia —
w czesci pt.: Procedura podejmowania Prac Serwisowych o nastepujacej tresci: ,,Czas weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrdécenia
Stanu Funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego nie jest wliczany do czasu Realizacji Zgfoszenia Serwisowego przez Wykonawce”

Zataczniki:

Signed by /

1. Zmodyfikowany Zatacznik nr 7 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia. Podpisano przez:

2. Zmodyfikowany Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzér umowy

Adam Marian
Trzebinczyk

Date / Data:
2023-10-19 12:12

Zamawiajacy
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