System obstugi zgtoszen

Comarch NCR Manager.

Instrukcja uzytkownika.
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Wstep.

Internetowy system obstugi zgtoszen serwisowych NCR MANAGER jest systemem pozwalajgcym na
automatyzacje obstugi klienta poprzez serwis. System umozliwia rejestracje i obstuge zgtoszern uzytkownika.
Dostepny jest pod adresem: ncr.comarch-healthcare.pl.

1. Logowanie do systemu.

Osoba przed rozpoczeciem pracy z systemem powinna zalogowac sie otrzymang nazwg uzytkownika
i hastem. Okno logowania wyglada nastepujaco:

System obslugi zgloszen

( COMARCH
O ner R

Po wpisaniu nazwy uzytkownika i hasta oraz nacisnieciu przycisku Zaloguj system przechodzi do gtéwnego okna
programu.

2. Reset hasta uzytkownika.

2.1 Reset hasta z poziomu strony logowania.

Aby zresetowac hasto, nalezy wybrac opcje Zresetuj hasto.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100


https://ncr.comarch-healthcare.pl/
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System obstugi zgtoszen

( COMARCH s
@ nNcR

Nastepnie osoba powinna wpisa¢ nazwe swojego uzytkownika, a potem wybrac opcje Resetuj.

System ObSI'Ugi ZgI'OSZeﬁ W celu zmiany hasta nalezy wprowadzi¢ nazwe uzytkownika w systemie.
Na adres Email powiazany z kontem zostanie wystany link dzigki ktéremy mozliwa jest zmiana
Comarch NCR hasia.

Logowanie

Nazwa uzytkownika

Powrét do logowania

Wodwczas system wysle wiadomosé e-mail, na adres, ktdry jest przypisany do danego konta, a takze wyswietli
stosowny komunikat.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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System obs%ugi Zgl’OSZEﬁ W celu zmiany hasta nalezy wprowadzié nazwe uzytkownika w systemie.

Na adres Email powiazany z kontem zostanie wystany link dzigki ktaremy mozliwa jest zmiana
Comarch NCR hasia

Logowanie

‘ ntest ‘

Powrét do logowania

Po otrzymaniu wiadomosci e-mail, uzytkownik powinien klikng¢ w otrzymany link, celem nadania nowego hasta.

W systemie NCR zostala zlecona zmiana hasla dla Twojego konta.
W celu zmiany hasia prosze wejsé w link: USTAW NOWE HASEO

Zmiana hasia nastepuje dopierc po wypelnieniu formularza dostepnego pod linkiem. Zignorowanie spowoduje pozostanie przy starym hasle.

Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie przez system NCR. Nie nalezy na niz odpowiadaé.

Nastepnie niezbedne bedzie zdefiniowanie nowego hasta.

System Obs{ugi Zgloszer'\ Podaj nowe hasto

Comarch NCR

Powtdrz hasto

Logowanie

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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Nalezy mie¢ na uwadze, iz hasto powinno sktadaé sie min. z 8 znakdéw, w tym znaku specjalnego, litery i cyfry.
W przypadku nie spetnienia wymagan, system wyswietli komunikat.

@ Blad X
Hasto musi zawierac litere, cyfre, znak

specjalny oraz miec dlugosé
conajmniej 8 znakdéw

Po prawidtowym nadaniu nowego hasta, system przekieruje uzytkownika do strony logowania, gdzie osoba
powinna utworzy¢ nowe hasto, a nastepnie zapisa¢ zmiany poprzez wybdr opcji Zmien hasto.

System obstugi zgtoszen Podaj nowe hasto

( COMARCH ke
e N C R Powtérz hasto

Nastepnie uzytkownik powinien zalogowac sie, wpisujac login i nowoutworzone hasto.

2.2 Reset hasta z poziomu profilu uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta réwniez po zalogowaniu do systemu. W tym celu powinien wybrac
zaktadke Profil.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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NCR

Blog

Nowe zgloszenie
il Zgloszenia

2 Profil

<] Wyloguj

Zwir menu

COMARCH
NCR

Blog

Nowe zgloszenie
il Zgloszenia

2 Profil

<1 Wyloguj

Zwiry menu

Pojawi sie wowczas formularz, w ktérym trzeba uzupetni¢ obecne hasto, zdefiniowaé nowe, a nastepnie zatwierdzi¢

NCR Manager 2.0 - Witamy!

Szanowni Panstwo,
W dniu 29 czerwca nastgpito wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0

Przyczyna zmiany:
Technologia, bezpieczenstwo.

Korzysci:

- Nowe GUI

- Zmodyfikowany obieg zgtoszenia

- Mozliwos¢ oceny realizacji zgtoszenia (ankieta)
- Poprawa ergonomii

- Reset hasta

Wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0 umozliwia:

- rozpoczecie prac integracyjnych z Updater Genter celem automatyzacji procesu obstugi zamoéwien (klucz aktywacji, umowa
serwisowa, umowa gwarancyjna),

- utworzenie funkcjonalnosci umozliwiajacej oddanie gtosu na realizacjg nowej funkcjonalnosci w uzytkowanym systemie.

Z wyrazami szacunku,

Lukasz Bogaczewicz
Dyrektor Wsparcia i Asysty Technicznej
COMARCH S.A.

UWAGA - Certyfikat P1 - data wygasniecia

Imig
Nazwisko

Telefon komorkowy
Telefon stacjonarny
Adres email

Klient

Status

Aktywny

zmiane poprzez opcje Zapisz.

COMARCH

Serwis produktow medycznych czynny od poniedziatku do
piatku* w godzinach:
8:00 - 16:00

* 2 wyjatkiem dni ustawowo woinych od pracy

Centrala telefoniczna: 032 213 2299

1. Systemy dla Szpitali

1. Rozliczenia NFZ

2. Apteka, apteczki oddziatowe

3. Rehabilitacja

4. BAKS, HISTOMED

5. Pracownie uniwersalne

6. Optimed - wersja STD

7. Optimed - wersja NXT

8. E-Rejestracja

9. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
2. Systemy dla Przychodni oraz Indywidualnych i grupowych
praktyk lekarskich

1. Optimed - wersja 24

2. Mednote
3. Systemy dia radiologii

1. Pracownia diagnostyczna CRID

2. COMARCH RIS

Pitol EDM - FAQ 01.12.2020.pdf .

Kenfiguracja koloréy

Konfigu:

.z

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw

tel. +48 12 64 61 000

faks +48 12 64 61 100
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Dane uzytkownika
@ COMARCH Reset hasla Konfiguracja kolorow zgtoszen
NCR Imie
Nazwisko
Blog
Telefon komérkowy Ebe'cne
asto
Nowe zgloszenie Telefon stacjonarny Nowe hasto
Adres email Powto
ﬂ Zgloszenia h:::;rz
Klient
2 Profil
U Status Aktywny
<] Wyloguj Edytuj

Po zapisie zmian, po prawej stronie system wyswietli komunikat informujacy o poprawnosci wykonania akgji.

2.3 Wymuszenie zmiany hasta po uptywie czasu waznosci hasta.

Po uptywie czasu waznosci hasta, uzytkownik po zalogowaniu zostanie poproszony o zdefiniowanie

nowego hasta. W pierwszej kolejnosci nalezy uzupetni¢ obecne hasto, a nastepnie dwukrotnie wpisa¢ nowe
i wybrac opcje Zmien hasto.

System obstugi zgtoszen Wymagana zmiana hasta

( COMA RC H Obecne hasto
@ nNCr

Nowe hasto

Powtérz nowe hasto

= K2

W kolejnym kroku wyswietli sie strona logowania. Uzytkownik powinien ponownie zalogowac sie
nowoutworzonym hastem.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100



3. Menu.

System obstugi zgtoszen

Nazwa uzytkownika

( COMARCH Haslo
© ncr =3

Menu znajduje sie po lewej stronie okna.

COMARCH
€@ \cr
Blog
Nowe zgloszenie
Rl zgloszenia

2 Profil

<] Wylogyj

Zwin menu

NCR Manager 2.0 - Witamy!

Szanowni Paristwo,
W dniu 29 czerwca nastgpito wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0.

Przyczyna zmiany:
Technologia, bezpieczeristwo.

Korzysci:

- Nowe GUI

- Zmodyfikowany obieg zgtoszenia

- Mozliwo$¢ oceny realizacji zgtoszenia (ankieta)
- Poprawa ergonomii

- Reset hasta

Wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0 umozliwia:

- rozpoczecie prac integracyjnych z Updater Center celem automatyzaciji procesu obstugi zaméwien (klucz
aktywacji, umowa serwisowa, umowa gwarancyjna),

- utworzenie funkcjonalnoéci umozliwiajgcej oddanie gtosu na realizacje nowej funkcjonalnosci w
uzytkowanym systemie.

Z wyrazami szacunku,

tukasz Bogaczewicz
Dyrektor Wsparcia i Asysty Technicznej
COMARCH S.A.

COMARCH

Serwis produktéw medycznych czynny od
poniedziatku do piatku* w godzinach:
8:00 - 16:00

*Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

Centrala telefoniczna: 032 213 2299

1. Systemy dla Szpitali

1. Rozliczenia NFZ

2. Apteka, apteczki oddziatowe

3. Rehabilitacja

4. BAKS, HISTOMED

5. Pracownie uniwersalne

6. Optimed - wersja STD

7. Optimed - wersja NXT

8. E-Rejestracja

9. Elekironiczna Dokumentacja Medyczna
2. Systemy dla Przychodni oraz Indywidualnych i
grupowych praktyk lekarskich

1. Optimed - wersja 24

2. Mednote
3. Systemy dla radiologii

1. Pracownia diagnostyczna CRID

2. COMARCH RIS

Dodatkowo w dolnej czes$ci menu dostepna jest opcja Zwirn menu. Aby przywrdcié rozmiar menu, nalezy skorzystac

z ikony strzafki.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw

tel. +48 12 64 61 000

faks +48 12 64 61 100



NCR Manager 2.0 - Witamy!

p 6-29 luka: adm

Szanowni Panstwo,
W dniu 29 czerwca nastgpito wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0.

Przyczyna zmiany:
Technologia, bezpieczeristwo.

Korzysci:

- Nowe GUI

- Zmodyfikowany obieg zgtoszenia

- Mozliwo$¢ oceny realizacji zgtoszenia (ankieta)
- Poprawa ergonomii

- Reset hasta

Wdrozenie nowej platformy NCR Manager 2.0 umoZliwia:

- rozpoczecie prac integracyjnych z Updater Center celem automatyzacji procesu obstugi zamowien (klucz aktywaciji, umowa
serwisowa, umowa gwarancyjna),

- utworzenie funkcjonalnoéci umozliwiajgcej oddanie gtosu na realizacje nowej funkcjonalnoéci w uzytkowanym systemie.

Z wyrazami szacunku,
tukasz Bogaczewicz

Dyrektor Wsparcia i Asysty Technicznej
COMARCH S.A.

Profil uzytkownika.

COMARCH

Serwis produktow medycznych czynny od poniedziatku do
piatku* w godzinach:
8:00 - 16:00

*Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

Centrala telefoniczna: 032 213 2299

1. Systemy dla Szpitali

1. Rozliczenia NFZ

2. Apteka, apteczki oddziatowe

3. Rehabilitacja

4. BAKS, HISTOMED

5. Pracownie uniwersalne

6. Optimed - wersja STD

7. Optimed - wersja NXT

8. E-Rejestracja

9. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
2. Systemy dla Przychodni oraz Indywidualnych i grupowych
praktyk lekarskich

1. Optimed - wersja 24

2. Mednote
3. Systemy dla radiologii

1. Pracownia diagnostyczna CRID

2. COMARCH RIS

4.1 Dane uzytkownika.

Celem zmiany danych osobowych oraz kontaktowych, osoba powinna wybra¢ zaktadke menu Profil.
Wszystkie informacje moga by¢ modyfikowane za wyjgtkiem przypisanego klienta oraz statusu uzytkownika. Zmiany
nalezy zapisa¢ poprzez Zapisz.

Dane uzyt
Reset hasta

42 Resetu] hasto

Konfiguracja ko

£ Konfiguruj

COMARCH
(e NCR
Blog Anna

Telefon komérkowy

Imig Nazwisko

Telefon stacjonarny

B Nowe zgloszenie

32
A Zgtoszenia Adres email
test@test.pl
@ Gielda Pomystéw
Klient Status

& Profil Aktywny

«] Wyloguj

Odrzu¢ zmiany

2Zwif menu

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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Po wykonaniu czynnosci system wyswietli komunikat o poprawnosci zapisu.

4.2 Reset hasta.

Reset hasta zostat opisany w rozdziale: Reset hasta z poziomu profilu uzytkownika.

4.3 Konfiguracja koloréw zgtoszen.

W profilu uzytkownika dostepna jest opcja konfiguracji kolorow zgtoszen.

COMARCH Dane utykawnika
NCR

®

Imie
Anna

Telefon komérkowy
500

M Zgloszenia Adres email

@" Gielda Pomystow
Klient

& Profil

<] wWyloguj

B Zapisz | Odrzué zmiany

Resat hasta Konfiguracja kolordw zgloszer

Nazwisko

Telefon stacjonarny

3z

Status

Po wybraniu opcji Konfiguruj, osoba moze zdefiniowad kolor dla konkretnego typu zgtoszenia.

COMARCH Konfiguracja kolorow zgloszen

NCR

®

E Biog

Typ zgloszenia: CR Priorytet: Wysoki

Typ zghoszenia: CR Priorytet: Niski

Typ zghoszenia: CR Priorytet: Normalny

Typ zgloszenia: NCR-BUG Priorytet: Wysokl
Typ zghoszenia: NCR-BUG Priorytet: Niski

Typ zgloszenia: NCR-BUG Priorytet: Normalny
2 Prof Typ zgloszenia: NCR-ERR Priorytet: Wysoki
o o Typ zghaszenia: NCR-ERR Priorytet: Niski
Typ zghoszenia: NCR-ERR Priorytet: Normalny
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Wysoki
Typ zghoszenia: NCR-FAL Priorytet. Niski

Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Normalny
Typ zghaszenia: NCR Priorytet: Wysoki

Typ zghoszenia: NCR Priorytet: Niski

Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Normalny

Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Wysoki

Typ zghoszenia: SUP Priorytet: Niski

Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Normalny

Przywr6é domysine

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw

tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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W przypadku checi nadania konkretnego koloru dla danego typu zgtoszenia, trzeba wybrac i przypisa¢ kolor,
a potem zapisac¢ zmiany. Po poprawnym zapisie system wyswietli komunikat.

COMARCH Konfiguracja koloréw zgtoszen

NCR

Typ zgtoszenia: CR Priorytet: Wysoki
Blog Typ zgloszenia: CR Priorytet: Niski

Typ zgloszenia: CR Priorytet: Normalny
NI e Typ zgtoszenia: NCR-BUG Priorytet: Wysoki

Typ zgloszenia: NCR-BUG Priorytet: Niski

A Zgloszenia
Typ zgtoszenia: NCR-BUG Priorytet: Normalny
2 Profil . . .
Typ zgloszenia: NCR-ERR Priorytet: Wysoki
BIDDSC 177 221 140 100
a wyi Typ zgtoszenia: NCR-ERR Priorytet: Niski
'yloguj
Typ zgtoszenia: NCR-ERR Priorytet: Normalny [ 1] [k X X § | [ ]
(W]
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Wysoki L L L L e
Typ zgtoszenia: NCR-FAL Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Normalny v
Typ zgtoszenia: NCR Priorytet: Wysoki -
Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Niski -
Typ zgtoszenia: NCR Priorytet: Normalny -
Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Wysoki -
Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Niski -
Typ zgtoszenia: SUP Priorytet: Normalny hd

I Przywréé domysine

Zwirh menu

COMARCH Konfiguracja koloréw zgtoszen
NCR

Typ zgtoszenia: CR Priorytet: Wysoki -

Blog Typ zgloszenia: CR Priorytet: Niski -
Zapisano konfiguracje
Typ zgloszenia: CR Priorytet: Normalny -

Nowe zgloszenie

Typ zgloszenia: NCR-BUG Priorytet: Wysoki -
il T Typ zgloszenia: NCR-BUG Priorytet: Niski -
Typ zgtoszenia: NCR-BUG Priorytet: Normalny -
& e Typ zgloszenia: NCR-ERR Priorytet: Wysoki -
) wrm Typ zgloszenia: NCR-ERR Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: NCR-ERR Priorytet: Normalny -
Typ zgtoszenia: NCR-FAL Priorytet: Wysoki v
Typ zgtoszenia: NCR-FAL Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Normalny -
Typ zgtoszenia: NCR Priorytet: Wysoki -
Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Normalny -
Typ zgtoszenia: SUP Priorytet: Wysoki hd
Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: SUP Priorytet: Normalny -

ﬁ Przywréé domysine

Zwiry menu

Zgtoszenie na zaktadce Zgtoszenia bedzie oznaczone przypisanym kolorem.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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COMARCH Fin

NCR Cn OB CE CIn

Blog Parametry filtrowania +

Nowe zgloszenie

o ;TP ® i pRioRY ® :oTvTUL ® : kopzc @ : pooan @ : paA @ : sTATUS @ : opris
il Zgloszenia Rozwéj /
APTSTRZIO-  zmiana 2507.2022
@ =R W APT\20221560 istniejacej 12:0725 L e
Q E funkjonainose
Zaloszenie W 55 07 9022
: suP Normalny NFZSTRZINFZ systemie NCR 220720 Utworzone
<1 Wyloguj O] Manager
NCRBUG  Wysoki 1 REHSTRZY\RE 18072022 7 odpowiedzia
@ 12:30:08
. Zgloszenie w
] APTSTRZIO- 15.07.2022
@ SuUP Normalny APT'\2022\\555A systemie NCR 134757 Zaakceptowane
Manager
0. Zgloszenie w
@ Normalny RS, systemie NCR 19972022 Zaakceptowane
Manager
Rozwéj /
J APTSTRZ\O-  zmiana 15.07.2022
Q@ <= Normalny APT\20221557¢ istniejace] 084621 Z odpowiedzia
funkcjonalnosc
@ NCR-FAL Normalny / NFZSTRZ\NFZ ég gg 2322 Zaakceptowane
0. Zgloszenie w
@ SUP Normalny ﬁﬁ%%}%m systemie NCR ;g.og fgzz Zaakceptowane
Manager
] TOTO- 14.07 2022
@ s Nomalny JrE - 1aoLE Utworzone
-—

Zwin menu 12 3 4 n 124 (Zgloszen- 82

Jezeli osoba bedzie chciata przywréci¢ domysine ustawienia, moze skorzystac z opcji Przywrdc¢ domysine. Wtedy do
wszystkich typdw zgtoszen zostang przypisane domysine kolory zgtoszen, ustawione w systemie.

COMARCH Konfiguracja kolorow zgloszen =
NCR (=]

Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Bloker -

=3 Typ zgloszenia: NCR Priorytet: Wysoki -
s Typ zgfoszenia: NCR Priorytat: Normalny .
B Nowe zgioszerie

Typ zgfoszenia: NCR Priorytet: Niski -

Al Zgioszenia Typ zgloszenia: CR Priorytet: Bloker h
" Typ zgtoszenia: CR Priorytet: Wysoki -
e r—
Typ zgtoszenia: CR Priorytet: Normalny he
& Profl Typ zgtoszenia: CR Priorytet: Niski -
Typ zgtoszenia: SUP Priorytet: Bloker -
< vyiogy
Typ zgltoszenia: SUF Priorytet: Wysoki -
Typ zgloszenia: SUF Priorytet: Normainy h
Typ zgtoszenia: SUF Priorytet: Niski -
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Bloker -
Typ zgloszenia: NCR-FAL Priorytet: Wysoki -

Typ zgtoszenia: NCR-FAL Priorytet: Normainy -
Typ zgtoszenia: NGR-FAL Priorytet: Niski -
Typ zgtoszenia: NGR-BUG Priorytet: Bloker -
Typ zgloszenia: NGR-BUG Priorytet: Wysoki -
Typ zgioszenia: NGR-BUG Priorytet: Normalny -
Typ zgioszenia: NGR-BUG Priorytet: Niski -
Typ zgioszenia: NGR-ERR Priorytet: Bloker -
Typ zgioszenia: NGR-ERR Priorytet: Wysoki -
Typ zgioszenia: NGR-ERR Priorytet: Normalny -

Typ zgioszenia: NGR-ERR Priorytet: Niski -

5. Blog.

Po zalogowaniu sie do systemu NCR, uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do zaktadki o nazwie
Blog, ktéra stuzy do komunikacji z uzytkownikiem, a zatem zawiera aktualnosci, np. informacje o nowych wersjach
aplikacji, zmianach prawnych, chwilowych zmianach czasu pracy serwisu. Najnowsze wpisy pojawiajg sie zawsze na
gorze ekranu.
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(é NCR

B Biog

NCR Manager 2.0 - Witamy!

Serwis produktow medycznych czynny od poniedzialku do piatku® w godzinach:
-16:00

Szanowni Paristwo,
B Nowe zgloszenic W dniu 29 czenvica nastapio wdrozenie nowsj platiormy NCR Manager 2.0.

T Przyczyna zmiany;

Technologia, bezpieczeristvo. Centrala tefefoniczna: 032 213 2299
Profl .

Korzyici 1. Systemy dia Szpitali

- Nowe GUI 1. Rozliczenia NFZ

log - i
Wyloge :Amn:vﬂ)f?wany ameg: ng.nsze‘i:\a e B
Hozsiost ey eaza geszona (ankieta) 3 Rencbitacis
© Poprawa ergonemit 4. BAKS, HISTOMED
- Reset hasla
5. Pracownie uniwersaine
Wa latformy NCR Manager 2.0 umozi G T H
rozenie nowej platformy /anager 2.0 umozivvia o 7 ou ed e 5 T
- rozpoczecie prac integracyjnych 2 Updater Center celem automatyzaci procesu obstugi zaméwiers (KC2 aktywaci, Umowa Serwisowa, Umowa gwarancyina),
- utworzenie é i nareai & systemie

8 E-Rejestraca
9. Elekironiczna Dokumentacia Medyczna

2 Systemy dia Przychodni oraz Indywidualnych i grupowych praidyk lekarskich
1. Oplimed - wersia 24

Zwyrazami szacunku, Ao

3. Systemy dia radiologii

tukasz Bogaczewicz
Dyrektor Wsparcia | Asysty Techniczne]
COMARCH S.A.

UWAGA - Certyfikat P1 - data wygagniecia

Szanowni Pafistwo,
Prezentacja CEZ - pilot EDM.pdf

Miiaja dwa lata od pierwszych certyfikatow P1 o usiug e-recepta, e-skierowanie.

ryfikacie viaz P1w Paristwa podmiocie poniewaz certyfikat P jest wazny 2 lata a w plerwszych podmiotach waznos¢ obowiazuje do korica lutego 2021, 20180520 spreyoysz
Ponizej przesytam instrukcje udosteprione przez CeZ

htp:/iwwi.cez. gov plffileadmin/user_uploadiproces_certyfikacii_podmiotu_w_systemie_p1_5bb7295453458 pdf

OptimedSTD_eZLA_instrukcja.pdf H

hitps:j/sow.ezdrowie.gov.pipiki/instrukcja_CSR pdf [T ]

Natomiast po prawej stronie znajdujg sie podstawowe informacje przydatne dla uzytkownika (godziny pracy
serwisu, numer centrali telefonicznej). Z kolei ponizej zostata umieszczona sekcja z plikami, ktére moze pobraé
0soba, np. FAQ, dokument zmian wersji, instrukcje itp. Dokumenty nalezy pobraé poprzez ikone strzatki.

( COMARCH Przyczyna zmiany.
e NCR Technologia, bezpieczeristo.

Centrala telefoniczna: 032 213 2269

 Blog K:nysc:} " 1. Systemy dia Szpitali
- Nowe .
1. Razii NFZ
- Zmodyfikowany obieg zgioszenia 2 A,,m:::m oddzialowe
Nowe zgloszenic - Mozliwosé aceny realizadji zgloszenia (ankieta) A
- Poprawa ergonomii 4. BAKS, HISTOMED

- Reset haska 5. Pracownie uniwersaine

6. Optimed - wersja STD

Zgloszenia

Wdrozenie nowe] platformy NCR Manager 2.0 umoziiwia
Profl o 7. Oplimed - wersja NXT

- rozpoczecie prac integracyinych z Updater Center celem automatyzacii procesu obstugl zamowien (Kiucz aktywaci, umowa senvisowa, umovia gwarancyina), 8 E-Rejestraca

- utworzenie § J na § systemie. 9. Elektroniczna Dokumentacia Medyczna
Wylogui 2 Systemy dia Przychodni oraz Indywidualnych i grupowych prakiyk lekarskich

1. Optimed - wersia 24
Z wyrazami szacuniu 2. Mednote.
3. Systemy dla radiologi

tukasz Bogaczevicz 1. Pracownia diagnoslyczna CRID

Dyrektor Wsparcia | Asysty Techniczne] 2 COMARCH RIS

COMARCH S.A

UWAGA - Certyfikat P1 - data wygagniecia

Szanowni Paristwo,

Miaja dwa lata od plerwszych certyfikatow P1 o usiug e-recepta, e-skisrowanie.

Optimed STD_eZLA_instrukcja.pdf
P1w Paristia podmiocie poniewaz certyfikat P jest wazny 2 lata a w pierwszych podmiotach wazno$¢ obowiazuje do korica lutego 2021 20160829 spr

Ponize] przesylam instrukeje udostepnione przez CeZ-

hitp: i cez gov.plfiileadmin/user_uploadiproces_certyfikacii_podmiotu_w_systemie_p1_5bb7295453d58 pdl
APTEKA_ZSMOPL pdf

htips:/fsow.ezdrowie. gov.pipliki/instrukcja_CSR pdf [T ]

Bez nie bedzie dziafac wzakresie e-recepty, e-ski oraz ZSMOPL (certyfikat dodaje sie do aplikacji SENDER)

Z wyrazami szacunku,
tukasz Bogaczewicz

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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6. Obstuga zgtoszen.
6.1. Utworzenie nowego zgtoszenia.

Nowe zgtoszenie mozna utworzy¢ poprzez wybor zaktadki Nowe zgfoszenie.

(e COMARCH | v cycece |

NCR

Biog Tytut*

Nowe zglaszenie
Opis’

A Zgloszenia

& Profl

<1 wyloguj

Klient” Zgtoszenie otrzymane od” Osoba zgtaszajgca

instytut

Umowa" Modut Wersja modutu”

Typ Priorytet Dodatkowy kod zgloszenia
Normalny

Zatgczniki

Nastepnie nalezy uzupetnic¢ formularz. System domyslinie uzupetni pierwsze pole: Zgfoszenie otrzymane od (system).
Jezeli uzytkownik ma dostep do umowy w obrebie jednego klienta, pole réwniez zostanie uzupetnione
automatycznie. W przypadku, gdy osoba obstuguje kilku kontrahentéw, wtenczas trzeba wybraé danego klienta z
rozwijanej listy. Potem niezbedne bedzie wskazanie aktualnej umowy, wybranie typu zgtoszenia: NCR-FAL (Awaria
krytyczna), NCR-BUG (Btgd), NCR-ERR (Utrudnienie/ Usterka), CR (Modyfikacja/Rozbudowa), SUP (Doradztwo).
W kolejnym kroku trzeba wskaza¢ aplikacje (modut) oraz jej wersje, a takze nadac¢ priorytet zgtoszenia. Nastepnie
konieczne bedzie, aby uzytkownik uzupetnit tytut zgtoszenia (min. 5 znakéw) i opisat wystepujaca sytuacje, problem,
prosbe (opis nie powinien mie¢ mniej jak 5 znakdw ). System automatycznie przypisze osobe zalogowang jako osobe
zgtaszajaca. Opcjonalnie mozna uzupetni¢ Dodatkowy kod zgtoszenia.

Z kolei, aby dodac¢ zatacznik, nalezy wybra¢ opcje Wybierz pliki. Po wskazaniu plikdw, system wyswietli tabele
prezentujacg zatgczone pliki. Mozna zmieni¢ nazwe oraz opis zatgcznika. W przypadku btednie dodanego pliku,
uzytkownik ma sposobnos¢ usuniecia go za pomocg opcji Usun.

COMARCH L r—
o -

B sig Tytul

PODGLAD. waows o ams
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W celu utworzenia zgtoszenie, trzeba wybrac opcje Zapisz. Wéwczas pojawi sie formatka ze szczegétami zgtoszenia.

Ko S ek @O
NCR

Zgloszenie Informacje o zgtoszeniu

Blog Kod zgtoszenia Klient

Nowe zgloszenie

Typ Status System Umowa
i| Zgloszenia NCR-FAL Utworzone e-KPZOJLIT e-KPZOJLIT IHIT
Tytut Modut Wersja aplikacji
@" Gielda Pomysiow
e-KPZOJLIT 1.0
& Profil Opis Osoba zgtaszajaca Osoba odpowiedzialna
Anna
< Wyloguj
Data utworzenia Data przyjecia na serwis
09.052023 22:03:12 10.05.2023 07:00:00
4 Priorytet Zgtoszenie otrzymane od
Bloker System
Dodatkowy kod zgtoszenia Proponowana data naprawy
09.05.2023
Anulowanie zgtoszenia
=, Edycja zgtoszenia # Pobierz zgloszenie -

Po zapisaniu zgtoszenia osoba ma mozliwos¢ edycji (zmiana priorytetu, tytutu, opisu zgtoszenia) lub anulowania
zgtoszenia, wydruku (Pobierz zgtoszenie), dodania komentarza.

Anulowanie zgloszenia

Historia obstugi Zataczniki
i KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i DATAUTWORZENIA
Utworzono zgloszenie Utworzone 25.07.2022 13:12:50

6.1.1  Typy zgtoszen.

Dostepne typy zgtoszen do wyboru to:

NCR-FAL (Btqd krytyczny) — szczegdlny rodzaj nieprawidtowosci oprogramowania, ktory prowadzi do czasowego lub
trwatego zatrzymania eksploatacji systemu informatycznego, wstrzymania wystawienia faktury do rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest
prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu oprogramowania. Nalezy pamietaé, ze z definicji awarii krytycznej
wyfaczone sg takie rodzaje nieprawidtowosci, przy wystgpieniu ktérych jest mozliwe prowadzenie biezacej
dziatalnosci, przy uzyciu oprogramowania, jednakze jest to utrudnione.

NCR-BUG (Bfqd) - rodzaj nieprawidtowosci oprogramowania, ktéra prowadzi do zaktécenia wykonywania funkcji
systemu informatycznego lub ograniczenia jego dziatania.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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NCR-ERR (Utrudnienie) - wystgpienie nieprawidtowego i niezgodnego z celem dziatania systemu informatycznego,
niezaktécajgcego prawidtowego realizowania celéw zamawiajgcego.

CR (Modyfikacja/Rozbudowa/Aktualizacja) — zmiana dotyczacg konfiguracji, modyfikacji lub aktualizacji
oprogramowania.

SUP (Doradztwo/Asysta/Nadzor autorski) — ustugi zwigzane z udzieleniem konsultacji, porad i wskazowek
dotyczacych wiasciwe]j eksploatacji oprogramowania.

6.2 Dodanie zatgcznika do utworzonego zgtoszenia.

Dodatkowo w utworzonym zgtoszeniu po przejsciu na zaktadke Zatgczniki jest rowniez sposobnosé dodania
pliku poprzez opcje Wybierz pliki.

(‘ COMARCH Opis Osoba zglaszajaca Osoba odpowiedzialna
e NCR 12345 Adam Test-Klient
Data utworzenia Data przyjecia na serwis
Blog B
25.04.2023 13:53:40 25.04.2023 13:54:35
Nowe zgioszenie Priorytet Zgloszenie ofrzymane od
Normalny System
A Zgioszenia
Dodatkowy kod zgloszenia Proponowana data naprawy
& Profi
<« wyloguj
Anulowanie zgloszenia
=, Edycja zgioszenia ¥ Pobierz zgioszenie
Historia obsiugi  Zataczniki
+ Wybierz pliki ¥ Pobierz wszystkie zalaczniki
PODGLAD NAZWA oPIS PLIK ROZMIAR DATA DODANIA
2023-05-22_12h40_06.pn 2023-05-22_12h40_06.pn
o - e e e e 622 KB 2023-05-22 1303 m a
2.pn, 2.pn
o I P P 47,3 KB 2023-04-2513:53 m E
1.pn 1.pn
o I b b 58.4 KB 2023-04-25 1353 m a

Zwin menu

Po wskazaniu zatacznikdw, nalezy dane zapisaé poprzez opcje Zapisz (ikona dyskietki) w przypadku pojedynczego
pliku lub Zapisz zatqczniki, gdy uzytkownik chce zapisa¢ wszystkie wprowadzone zmiany.

Historia obstugi Zataczniki
+ Wybierz pliki B Wyczysé niezapisane pliki Istnieja niezapisane zmiany| [ P2 TS =0T
PODGLAD NAZWA opIs PLIK ROZMIAR DATA DODANIA
2022-11-29_12h34_01.mp4 2022-11-29_12h34_01.mp4
B 0] 46 MB 2023-05-22 13:08
2022-11-29_10n55_08.mp4 2022-11-29_10h55_08.mp4
B 0] 1,8 MB 2023-05-22 13:07
2023-05-22_12h40_06.pn 2023-05-22_12h40_06.pn
o - - Shdle - Sl 62,2 KB 2023-05-22 13:03 m E
B 2.pn 2 pny
= I png png 473KB 2023-04-25 1363 m E
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Po wybraniu opcji Zapisz zatacznik bedzie widoczny na zaktadce Zafqczniki, a w Historii obstugi pojawi sie wpis
Dodano zatgcznik do zgtoszenia wraz z opisem pliku.

Historia obstugi Zataczniki

{ KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i DATA UTWORZENIA
Dodano zatacznik do zgtoszenia: 1.png (Plik: 1.png) Utworzone Adam 2504.2023 13:54:35
Dodano zalacznik do zgtoszenia: 2.png (Plik: 2.png) Utworzone Adam 25.04.2023 13:54:35
Utwarzono zgtoszenie Utworzone Adam 2504.2023 13:54:35
1z 1 (Razem' 3) 1 10 ~  na stronie

Aby pobrac zatgcznik, nalezy wybraé ikone ze strzatka. Z kolei, aby pobrac wszystkie zataczniki uzytkownik powinien
skorzystac z opcji Pobierz wszystkie zatgczniki.

Historia obstugi Zatgczniki
+ Wybierz piiki ¥ Pobierz wszystkie zalaczniki
PODGLAD NAZWA oPIS PLIK ROZMIAR DATA DODANIA
B 2.pn 2.pn
& I - B 3 473 KB 2023-04-25 13:53 m E
E 1.pny 1.pni
[ I - = S 58,4 KB 2023-04-25 13:53 m B

W przypadku plikéw o rozszerzeniach .png, po kliknieciu w ikone z obrazem, system wyswietli podglad zatgcznika.

Poradnia POZ~  Terminarz < Gabinet ' Pacjenci = Zadanla =~ Zbiorcze  Raporty ~ Rozliczenia~ ~ Rachunkis - Epidemiologiar  Wigcej » B comarch> O

¥ (ID pacjenta: 248, wiek: 44 lata)

2020-08-12 >  Dazisiaj Data: 2020-08-1211:10  Lekarz MIB Rozliczenie: Eoyy Z  eWUSUbezpieczon Zaawansowane
) : 5 Kolejka: Nie

WIW(Z) o == 4 2 ' = —

Brak wystawionych recept + &

Gabinet POZ
Brak wystawionych zleceri 4 Nowe ziecenie Filtrustug %

Karta wizyty

Oswiadczenie pacjenta - poradnia Wystawione skierowania 4+

Informacja dla lekarza Data Lekarz kierujacy Typ jednostki obsi. icp10 Dodatkowe informacje

kierujacego/POZ 2020-08- 1200: Poradnia L20: e-Skierowanie:
12 dermatologiczna Atopowe  Wystawione

zapalenie  Kod dostepu
fizjoterapeutycznego skéry

Karta informacyjna postepowania

Whiosek o udzielenie $wiadczenia
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Jest rowniez mozliwos$¢ usuniecia dodanego zatacznika poprzez opcje Usun.

Historia obslugi Zataczniki

+ Wybierz pliki & Pobierz wszystkie zalaczniki
PODGLAD NAZWA 0oPIS PLIK ROZMIAR DATA DODANIA

2.png 2.png -
47,3 KB 2023-04-25 13:53

| a
B 1.png 1.png
I’ | g g [+ ]

58,4 KB 2023-04-2513:53

6.3 Statusy zgtoszen i mozliwe akcje do wykonania.

Kazde zgtoszenie od momentu jego utworzenia ma nadany status oznaczajacy etap jego realizacji.
Uzytkownik w kazdym momencie po zalogowaniu do systemu i wyswietleniu zgtoszenia moze sprawdzi¢ jego status.
Zgtoszenia serwisowe mogg przybierac réznorakie statusy. Status utworzone jest nadawany przez system z chwilg
wypetnienia przez uzytkownika formularza zgtoszenia serwisowego w systemie NCR Manager i zapisania go.

Typ Status System Umowa -
MARCH
(e EOCR c SUP Utworzone OPTIMED KK1/2023
Tytut Modut Wersja aplikacji
Blog E-RECEPTY 10
Opis Osoba zgtaszajaca Osoba odpowiedzialna
Nowe zgloszenie
Julia
R Zgioszenia Data utworzenia Data przyjecia na serwis
17.05.2023 11:52:10 17.05.2023 11:53:21
2 Profil
4 Priorytet Zgtoszenie otrzymane od
<1 Wyloguj Normalny System

Dodatkowy kod zgtoszenia

Proponowana data naprawy

Anulowanie zgloszenia
=, Edycja zgloszenia ¥ Pobierz zgioszenie

Historia obstugi Zataczniki

i KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i DATA UTWORZENIA

Utworzono zgtoszenie. Julia 17.05.2023 11:53:21

171 (Dazam: 11 1 1n na ctr

Na takim etapie osoba moze edytowac zgtoszenie, dopisa¢ komentarz lub anulowac zgtoszenie.

W kolejnym kroku serwis moze nadac zgtoszeniu status W weryfikacji, co oznacza, iz zgtoszenie jest
sprawdzane i konsultowane przez pracownika dziatu serwisu.

Historia obstugi Zalaczniki Historia komunikacji e-mail Obserwujacy
i KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i WEWNETRZNE
Zgloszenie w weryfikacji. W weryfikacji
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W przypadku braku niezbednych informacji do realizacji zgtoszenia, serwis moze poprosi¢ o wiecej danych.
Wdwczas zgtoszenie otrzyma status Oczekuje doprecyzowania.

Historia obstugi Zataczniki Historia komunikacji e-mail Obserwujacy

i KOMENTARZ : STATUS : UZYTKOWNIK i WEWNETRZNE i DATA UTWORZENIA

Oczekuje

Zgtoszenie oczekuje doprecyzowania
doprecyzowania

Joanna 30.06.2022 18:24:34

Zgtaszajacy powinien skorzystaé z opcji Doprecyzowanie zgtoszenia, celem uzupetnienia brakujgcych informacji
(status zgtoszenia zmieni sie na Doprecyzowano) lub w przypadku rozwigzania problemu, anulowaé zgtoszenie.

Z kolei status odrzucone nadawany jest przez pracownika serwisu w przypadku, gdy zgtoszenie nie dotyczy
nieprawidtowosci. Nadanie takiego statusu jest rdwnoznaczne z zakonczeniem prac nad realizacjg zgtoszenia
serwisowego.

Historia obstugi Zataczniki Historia komunikacji e-mail Obserwujgcy
: KOMENTARZ : STATUS : UZYTKOWNIK : WEWNETRZNE : DATA UTWORZENIA
Qdrzucono zgtoszenie Odrzucone 26.04 2023 13:41:06

Jezeli zgtoszenie jest zasadne i posiada wszystkie niezbedne dane do realizacji, pracownik serwisu akceptuje
zgtoszenie (status zaakceptowane). W kolejnym kroku serwisant rozwigzujgc zgtoszenie, moze przypisac status:
W realizacji. Nastepnie zgtoszenie przybiera jeden z kilku statuséw: Oczekuje doprecyzowania (w przypadku braku
wymaganych danych), Z odpowiedziqg (Po wykonaniu naprawy lub udzieleniu informacji na pytanie zadane w
ramach konsultacji, np. poprzez wgranie poprawki. Jest to status rownoznaczny z realizacjg zgtoszenia. Uzytkownik
powinien dokona¢ weryfikacji prawidtowosci realizacji danego zgtoszenia serwisowego), Tymczasowo rozwigzane
(przekazanie doraznego rozwigzania problemu). Zgtaszajacy powinien doprecyzowaé zgtoszenie lub zweryfikowac
odpowiedz i zamkna¢ zgtoszenie (jesli sytuacja zostata wyjasniona). Z kolei, gdy odpowiedz jest niejasna lub
zgtoszenie nie zostato poprawnie obstuzone (nie dokonano naprawy, nie udzielono wyczerpujacej odpowiedzi),
uzytkownik moze otworzy¢ zgtoszenie serwisowe poprzez opcje Przywrdcenie zgtoszenia.

Przywrécenie zgloszenia Zamkniecie zgloszenia

Paobierz zgloszenie

Historia obstugi Zalaczniki

i KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i DATAUTWORZENIA

Odpowiedziano na zgtoszenie Z odpowiedzia 21.07.2022 152717

Zaakceptowano zatoszenie. Zaakceptowane 21.07.2022 15:26:24

Wtenczas zgtoszenie otrzyma status Ponownie otwarte.
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Zamkniecie zgloszenia

Historia obstugi Zalaczniki

: KOMENTARZ : STATUS I UZYTKOWNIK : DATAUTWORZENIA

Otwarto ponownie zgioszenie.
Ponownie otwarte 07.04.2022 09:33:27

Odpowiedziano na zgloszenie.
" Z odpowiedzia 07.04.2022 09:24:55

Ostatnim krokiem w obstudze zgtoszenia jest zamkniecie zgtoszenia. Status nadawany jest przez
uzytkownika po pozytywnej weryfikacji prawidtowosci realizacji danego zgtoszenia lub przez pracownika serwisu po
uptywie wskazanym w umowie od otrzymania przez zgtoszenie statusu z odpowiedzig, a takze w razie braku
ponownego otwarcia zgtoszenia. Jest to status réwnoznaczny z zakoriczeniem realizacji zgtoszenia. Nalezy réwniez
pamietac, ze zamkniecie jest nieodwracalne, a zatem nie ma mozliwosci ponownego otwarcia.

Pobierz zgloszenie

Historia obstugi Zalaczniki Ocen realizacjg zgloszenia

i KOMENTARZ i STATUS i UZYTKOWNIK i DATAUTWORZENIA
Zamknieto zgioszenie. Zamkniete 15.07.2022 10:12:32

6.4 Ocena realizacji zgtoszenia.

Uzytkownik po anulowaniu lub zamknieciu zgtoszenia ma sposobnos¢ oceny realizacji zgtoszenia. System
wyswietli nastepujgcy komunikat.

Ankieta satysfkacji klienta X

Czy chcesz wypetic ankiete?

Po wybraniu opcji Tak, pojawi sie formularz, w ktérym osoba moze udzieli¢ odpowiedzi, czy jest usatysfakcjonowana
realizacjg zgtoszenia. W celu wystania ankiety, trzeba wybrac opcje Wyslij.

Historia obstugi Zalgczniki Ocen realizacje zgloszenia
Ankieta satysfkacji obstugi klienta

Czy odpowiedzielisSmy na twoje pytanie i problem zostat rozwiazany?

Na ile jestes zadowolony ze wsparcia, kidre od nas otrzymates?

Uwagi

B Wyslij

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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Historia obstugi Zataczniki Ocen realizacje zgtoszenia

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
Panstwa uwagi sa dla nas bardzo cenne, beda dla nas wskazéwka jak mozemy polepszac jakos¢ naszych produktéw i wzajemnej wspéipracy.

Ankieta satysfkacji obstugi klienta

Czy odpowiedzieliSmy na twoje pytanie | problem zostat rozwiazany?
Na ile jestes zadowalony ze wsparcia, kidre od nas otrzymates? l:l

Brak

Uwagi

Uzytkownik moze réwniez uzupetni¢ ankiete w pdiniejszym terminie. Wéwczas nalezy przejs¢ w szczegétach
zgtoszenia na zaktadke Oceri realizacje zgfoszenia i wypetnié ankiete.

7 Zgtoszenia.

Zaktadka Zgtoszenia zawiera liste zgtoszen utworzonych przez uzytkownika (w przypadku nadania
dodatkowych uprawnien jest mozliwos¢, aby osoba miata wglad do wszystkich zgtoszen ze swojej jednostki).
W gdrnej czesci okna znajdujg sie filtry. Z kolei ponizej wyswietlana jest lista utworzonych zgtoszen.

COMARCH
(e NCR

[ Biog

e e e

Kompaktowy 17 kolumn -

B Nawe zgloszeme

W Zgioszenia

3 E

£ PRIORYTET £ TYTOE 1 KOD ZGLOSZENIA : DODATKOWY KODZGLOS... £ DATA £ STATUS HH

& Profil
Normalny 112023\E-REC\2023272 17.05.2023

15210 Utworzone

SUP Narmainy 112023\E-REC\20231256 15.05.2023 21:43:33 Utworzane

NCRFAL Bloker IHITeKPZ\e- KPZOJ\202312 09.05 2023 220312 Utworzone

CR Bloker 5/2023\Kiecief|\ 2023216 28.04.2023 15:41:07 Zamknigte

lBEBEBEBRAEA

Wysoki 1/2023\E-REC\2023213 28.04.2023 111401 Zamkniete
cR Narmainy 1120238 KwieCken\ 20231212 28.04 2023 11:07:26 Odrzucone
sup Normalny 1120238\ Kwiece| 2023210 27.04.2023 135348 Zamknigte
SUP Narmainy 32023\ML2023120231204 26.04.2023 12:14:36 Zamknigte
sup Normalny 1/2023\E-REC\2023203 26.04.2023 12-12:04 Odrzucone
3
azem 1 2 a 4 s > 2 na

Aby wyswietli¢ szczegdty zgtoszenia, nalezy wybrac opcje Pokaz szczegdty, znajdujacy sie po lewej stronie.

FTYR i PRIORYTET  TYTUE i KOD ZGLOSZENIA i DODATKOWY KOD ZGLOS... i DATA i STATUS i OPIS

Normalny 1/2023\E-REC\2023\272 17.05.2023 11:52:10 Utworzone

7.1 Szczegoty zgtoszenia.

Po wejsciu w szczegoty zgtoszenia prezentowana jest tresc zgtoszenia utworzona przez uzytkownika.
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Przestan obserwowaé s

Zgioszenie
Blog Kod zgtoszenia

IHITeKPZ\e-KPZOU\20231226
Nowe zgioszenie

Typ
W Zgioszenia NCR-FAL
Tytut
Gielda Pomysiow
2 Profi Opis

<1 wylogyj

Status

Utworzone

Informacje o zgloszeniu

Klient

System
eKPZOJLIT
Modut
eKPZOJLIT
Osoba zglaszajaca
Anna
Data utworzenia
09.05.2023 22:03:12
Priorytet
Bloker
Dodatkowy kod zgloszenia

123

Umowa
eKPZOJLITIHIT

Wersja aplikacji
10

Osoba odpowiedzialna

Data przyjecia na serwis
10.05.2023 07:00:00

Zgloszenie ofrzymane od
System

Proponowana data naprawy

09.05.2023

Anulowanie zgioszenia

Historia obslugi  Zalaczniki

Zwiri menu

+ Wybierz pliki

.

W gdrnej czesci okna znajduje sie opcja, dzieki ktérej mozna powrdcié do listy zgtoszen oraz utworzyé nowe

zgtoszenie.

COMARCH
(Q NCR

Zgioszenie
Blog Kod zgtoszenia

IHITeKPZ\e-KPZ0J120231226

Informacie o zgioszeniu

Klient

Przestar obserwowas

Dostepny jest réwniez przetacznik widoku. Informacje o zgtoszeniu wéwczas mogg by¢ prezentowane w dwéch

kolumnach obok siebie (przy przetagczonym widoku).

COMARCH
@ \cr

Blog Kod zgtoszenia

Zgloszenie

1/2023\E-REC\20231272
Nowe zgioszenie

Tytut

R zgioszenia

Opis

2 Profi

<1 wylogyj

Informacje o zgloszeniu
Klient

Kontrahent Kwietniowy
Umowa

KK1/2023
Data utworzenia

17.05.2023 11:52:10

Dodatkowy kod zgtoszenia

Anulowanie zgioszenia

Zwiri menu

Lista zgloszeri © Nowe zgioszenie

Modut
ERECEPTY
Data przyjecia na serwis

17.05.2023 11:53:21

Proponowana data naprawy

Typ

Priorytet
Normalny
Wersja aplikacji
10
Zgtoszenie otrzymane od

System

Status

Utworzone

System
OPTIMED

Osoba zgtaszajaca

Osoba odpowiedzialna

o)

|. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw

tel. +48 12 64 61 000

faks +48 12 64 61 100
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NCR

@

Blog

Nowe zgioszenie
W Zgioszenia

2 Profi

<1 wylogyj

Zwiri menu

Lista zgloszen

Zgloszenie

Kod zgtoszenia

1/2023\E-REC\20231272

Anulowanie zgioszenia

Przetacznik widoku o

Status

Utworzone

Historia obsiugi  Zalaczniki

* KOMENTAR?

Informacje o zgloszeniu

Klient

System
OPTIMED

Modut
E-RECEPTY

Osoba zglaszajaca

Data utworzenia
17.05.2023 11:52:10
Priorytet

Normalny

Dodatkowy kod zgloszenia

* STATUS

COMARCH

Umowa
KK1/2023

Wersja aplikacji
10

Osoba odpowiedzialna

Data przyjecia na serwis
17.05.2023 11:53:21

Zgloszenie ofrzymane od
System

Proponowana data naprawy

* UZYTKOWNIK * DATA ITWOR7FNIA e

Ponizej informacji o zgtoszeniu znajduje sie sekcja, w ktorej dostepne sg opcje powigzane z wykonaniem akcji
w zgtoszeniu (opcje zalezne sg od statusu zgtoszenia).

Anulowanie zgloszenia

Historia obstugi

KOMENTARZ

Utworzono zgioszenie

COMARCH
NCR

Blog
Nowe zgloszenie
Al zgioszenia

2 Profi

< wyloguj

Zwin menu

Zalaczniki

Powrét do listy zgloszen Przetgcznik widoku o

szenie

REHSTRZY

Tytut

Opis

Typ NCR-BUG

Status Z odpowiedzia
Kategoria 1231231
Przywrocenie zgloszenia Zamkniecie zgioszenia
Historia obstugi Zataczniki

i STATUS

Utworzone

Klient
Priorytet
System
Umowa
Modut

Proponowana data naprawy

Osoba odpowiedzialna

Osoba zgtaszajaca

Zgloszenie otrzymane od

Sposob wydania

I UZYTKOWNIK DATA UTWORZENIA
25.07.2022 12:07:32

Wysoki

Renablitacia

Wersja

REHABILITACJA 1.9.30.04
aplikacji

21072022

System

Przekazano sposob rozwigzania

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw
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Na samym dole zostaty umieszczone zaktadki: Historia obstugi (lista z historig oraz komentarzami dotyczgcymi
zgtoszenia) , Zatgczniki (lista zatacznikdw, szerzej opisana w rozdziale: 6.2 Dodanie zatgcznika do utworzonego

zgtoszenia.), Ocena realizacji zgtoszenia (dostepna po zamknieciu zgtoszenia,
realizacji zgtoszenia.).

7.2 Dodanie zgtoszenia do obserwowanych.

szerzej opisana w rozdziale: Ocena

W przypadku, gdy uzytkownik chciatby dostawac powiadomienia dot. zgtoszenia, ktérego nie utworzyt lub
nie brat w nim udziatu, ma mozliwos¢ skorzystania z opcji obserwacji. Po wybraniu Obserwuj, osoba otrzymuje
wiadomosci e-mail dot. udzielanych odpowiedzi w zgtoszeniu, komentarzy czy zmiany statuséw zgtoszenia.

G S
NCR

Zgtoszenie
Blog Kod zgtoszenia Typ
IHITeKPZ\e-KPZ0J\202017294 NCR-BUG

Nowe zgtoszenie

Obserwuj vy

Status

Zamkniete

Po poprawnym dodaniu zgtoszenia do obserwacji, system wyswietli komunikat.

G S
NCR

Zgtoszenie
Blog Kod zgloszenia Typ
IHITeKPZ\e-KPZ0J\2020\7294 NCR-BUG
Nowe zgloszenie
Tytut

Przestan obserwowa¢ v

+ Dodano do obserwowanych X

Celem rezygnacji z korzystania funkcjonalnosci, osoba powinna wybra¢ opcje Przestarn obserwowac.

7.3 Pobranie zgtoszenia.

W celu pobrania zgtoszenia do formatu .pdf, nalezy wejs¢ w szczegdty zgtoszenia, a nastepnie skorzystac z

opcji Pobierz zgtoszenie.

Modut

COMARCH
e NCR Proponowana data

Opis
naprawy

Osoba odpowiedzialna
Blog

Osoba zgtaszajaca

Nowe zgloszenie
Zgloszenie otrzymane

od
A Zgloszenia

Typ SuP

2 Profil
Status Utworzone

< Wyloguj

Anulowanie zgloszenia

Em

Historia obstugi Zafaczniki

i KOMENTARZ i STATUS

Zwifi menu

vwoisja
APTEKA z 6.40
aplikacji

System

i UZYTKOWNIK i DATAUTWORZENIA

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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Szezegoly zgloszenia APTSTRZ\O-APT\202215605

Typ:|sup
Dodatkowy kod zgloszenia: | Zgloszenie w systemie NCR Manager
Priorytet: |\ Normalny
Status: | Utworzone

System: | Apteka
Umowa: | Apteka
Aplikacja: | APTEKA
‘Wersja aplikacji: |6.40
Klient: | Zespot Opieki Zdrowotnej w

Data zgloszenia:|25.07.2022

Zgloszenie otrzymane od: | System

Historia obshugi:

Data utworzenia Status Komentarz Uzytkownik
25.07.2022 Utworzone Dodano zalgezmk do
zgloszenia
25.07.2022 Utworzone Utworzono zgloszenie.

7.4 Filtrowanie i sortowanie listy zgtoszen.
7.4.1 Filtrowanie zgtoszen.

W goérnej czesci okna, znajduje sie sekcja z filtrowaniem. Domyslnie dodane s3 filtry podzielone wg statusu
zgtoszenia (Oczekujgce, W toku, Zakoriczone).

( COMARCH Filtry
@ N [ocmunc | [l v |

(5] Blog
& Blog Kod zgtoszenia X v Q 5 Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Status zgtoszenia: 2 X

Nowe zgtoszenie

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna

i] Zgloszenia

Ad Utworzone, W weryfikacji - - -

Dostepne jest rowniez wyszukiwanie po kodzie zgtoszenia (jest sposobnos$¢ wskazania typu wyszukiwania, np.
Zawiera sie). Po wpisaniu frazy, nalezy wybrac opcje Szukaj.

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100
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(é CNOCMRARCH Filtry

Oczekujace Zakoficzone

Bl
& 272 X @ 5t Dodatkowe filtry
Aktywne filtry: Status zgtoszenia: 2 X R . Szukaj
Nowe zgtoszenie O Zawiera sie
Zaczyna sie od
ﬁ Zgloszenia Kompaktowy Nie zawiera sie 17 kolumn A
Konczy sie na
i TYP i PRIOR’ ROz i KOD ZGLOSZENIA i DODATKOWY KOD ZGLOS... i DATA
2 Profi ozny
Rowny
5 SUP Normaln 1/2023\E-REC\2023'272 17.05.
| Wyloguj

W celu zdefiniowania dodatkowych parametréw filtrowania, uzytkownik powinien wybraé opcje Dodatkowe
filtry.

( COMARCH Filtry
I oo Il won |

Kod zgloszenia X v Q 5 Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: 22-11-2022 - 22-05-2023 X

Blog

Nowe zgtoszenie

ﬁ Zgloszenia Kompakiowy 17 kolumn -

a i TYP 2 PRIORYTET 3 TYTUR i KOD ZGLOSZENIA : DODATKOWY KOD ZGtOS... : D
Profil
-

E SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\272
<] Wyloguj

SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\256 123

Wodweczas osoba bedzie mogta wyszukaé zgtoszenia po typie zgtoszenia, statusie, tytule, opisie oraz wskazac zakres
dat, osobe zgtaszajaca, odpowiedzialng, umowe, modut czy system.

Filtry

Zrn On XN
272 X v Q 5t Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Status zgloszenia: 2 X

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
- Utworzone, W weryfikacji - - -
Data od Data do Tytut Opis
B o v v
Umowa Klienci Moduty Systemy
Powigzane ze mng Obserwowane

Q, Szukaj © Dodaj filtr
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Parametry powinny zosta¢ wybrane z rozwijanej listy.

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
- Utworzone,W weryfikacji - - A
Q| Data do Tytut Opis
NCR = = v v
CR Klienci Moduty Systemy
SUP - - -
NCR-FAL Obserwowane

NCR-BUG
- © Dodaj filtr

W przypadku filtrowania po tytule, opisie czy kodzie zgtoszenia uzytkownik moze wskazac, np. czy wpisana fraza ma
zawierad sie w polu, zaczynac sie lub konczy¢ danym stowem/cyfra.

Filtry

oo [l i (oo

Parametry filtrowania

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Tytut Opis
Data od Data do Osoba zglaszajaca zialna
© Zzawiera sie
26.01.2022 (] 27.07.2022 (] i -
Zaczyna sig od
Kod zgloszenia Klienci Nie zawiera sig
Powigzane ze mng X )
v Konczy sie na -
Rozn:
Umowa Moduty i Y
Rowny

Dodatkowo, liste zgtoszen mozna zawezi¢ do zgtoszen, ktdre utworzyt zalogowany uzytkownik lub udzielit
odpowiedzi. W tym celu osoba powinna zaznaczy¢ checkbox Powigzane ze mnq. Trzeba pamietaé, ze przy
oznaczeniu tej opcji, filtr osoby zgtaszajacej i odpowiedzialnej jest nieaktywny.

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
- Utworzone, W weryfikacji - - -
Data od Data do Tytat Opis
B o v v
Umowa Klienci Moduly Systemy
l Powigzane ze mng I Obserwowane
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Dodatkowo jest sposobno$¢ filtrowania zgtoszen, ktdre zostaty dodane do obserwowanych (rozdziat: Dodanie
zgtoszenia do obserwowanych.).

Umowa Klienci Moduty Systemy

Powigzane ze mng Obserwowane

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, iz system zapamietuje ostatnie ustawienia filtréw, z ktérych korzystat uzytkownik
i wowczas podczas kolejnego korzystania z aplikacji, takie wtasnie ustawienia sg wczytywane. Aby usungé wszystkie
wprowadzone parametry, nalezy wybraé opcje Wyczys¢.

Filtry

v Il o |
272 X v~ Q 5= Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Obser X Status ja: 2 X
Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
Ae Utworzone, W weryfikacji - - A
Data od Data do Tytut Opis
o o v v
Umowa Klienci Moduty Systemy
Powiazane ze mna Obserwowane

Z kolei, poszczegdlne parametry mozna usungc¢ poprzez opcje oznaczong x.

Filtry

ccmurce |l won |- [l avorene ]
272 X v Q 5= Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Obserwowane X Status zgloszenia: 2
. Usun . . .
Typ zgtoszenia Status zglosJ_. i Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
- Utworzone,W weryfikacji Dv - -
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7.4.2 Dodanie, edycja i usuniecie nowego filtru.

W celu zapisania ustawien parametrow filtrowania, nalezy wybrac opcje Doddj filtr.

Filtry

owcsuce | [l wors | - Jl e ||
272 X v Q 5 Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Obserwowane X Status zgtoszenia: 2 X

Typ zgtoszenia Status zgtoszenia Osoba zgtaszajgca Osoba odpowiedzialna
- Utworzone, W weryfikaciji - - -
Data od Data do Tytut Opis
m O v v
Umowa Klienci Moduty Systemy
Powigzane ze mng Obserwowane

Q, Szukaj © Dodaj filtr

Nastepnie nalezy zdefiniowaé nazwe filtra i zapisa¢ zmiany.

Podaj nazwe X

Nazwa: Nowy filtr]

Zapisany filtr pojawi sie w gdrnej czesci okna..

Filtry

oo | [l v |l e |l o [
272 X v Q 3t Dodatkowe filtry

Aktywne filtry: Obserwowane X Status zgtoszenia: 2 X

Aby zmieni¢ nazwe, nalezy klikngé w strzatke znajdujgcy sie po prawej stronie nazwy. Wtenczas dostepne beda
opcje: Zapisz, Zmieri nazwe, Usuri, Ustaw jako domysiny/Usuri domysiny.

Zapisz
Usuni
Zmien nazwe

Ustaw jako domysiny

Po wybraniu opcji Zmien nazwe, trzeba nada¢ nowga nazwe i zapisac.
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Zmien nazwe filtra X

Nazwa: default

W przypadku potrzeby modyfikacji zapisanego filtru, po dokonaniu zmian, nalezy skorzystac z opcji Zapisz.

Zapisz

Usun

Zmien nazwe

Z kolei, aby usunac filtr — Usun.

Zapisz

l Usun ]

Zmieh nazwe

W celu zapisania ustawien, ktére domyslnie bedg wczytywane po otwarciu listy zgtoszen, nalezy wybraé opcje
Ustaw jako domysiny (z kolei celem usuniecia zapisanych domysinych parametréw — Usur domysiny).

Zapisz Zapisz
I 1
Usun Usun
Zmien nazwe Zmien nazwe

Ustaw jako domysiny Usuri domysiny

7.4.3 Lista zgtoszen — sortowanie.

Wszystkie kolumny listy zgtoszern mozna posortowad, wybierajgc ikone strzatki.

LRI Kompaktowy 17 kolumn hd

H TY@ : PRIORYTET : TYTUL i KOD ZGLOSZENIA i DODATKOWY KOD ZGLOS... i DATA

Typ
SuP Normalny 12345 1/2023\E-REC\2023\272 17.05

Dodatkowo jest sposobnosé zmiany wyswietlania kolumn poprzez klikniecie, przytrzymanie lewego klawisza myszki
i przesuniecie kolumny w inne miejsce w tabeli.

LLNELTAN  Kompaktowy 17 kolumn A

BTYP_: ¢ PRIORYTET 3 TYTUL ¢ KOD ZGLOSZENIA : DODATKOWY KOD ZGLOS... : DATA
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Ponadto, mozna zdefiniowa¢, ktére kolumny majg byé wyswietlane.

5LV Kompaktowy

i TYP ¢ PRIORYTET i TYTUL ¢ KOD ZGLOSZENIA

SUP Normalny 12345 1/2023\E-REC\2023\272

Konfiguracje nalezy zapisa¢ poprzez Zapisz ustawienia (ikona dyskietki).

0LV Kompaktowy

i TYP i PRIORYTET i TYTUE i KOD ZGLOSZENIA
Zapisz ustawienia
Sur Normalny 12345 1/2023\E-REC\2023\272

7.4.4 Lista zgtoszen — Prezentacja tabeli.

COMARCH

17 kolumn
Wszystkie
Typ
Priorytet

Tytut

Kod zgtoszenia

i DODA

Dodatkowy kod
zgloszenia

16 kolumn

i DATA

17.05.2023 11:52:10

i STAT

Utwor

Uzytkownik ma mozliwosé wybrania sposobu prezentacji danych w tabeli zgtoszen (domysiny widok lub

kompaktowy).

S Kompaktowy

B. H i PRIORYTET i TYTUL i KOD ZGLOSZENIA
SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\272
SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\256
NCR-FAL Bloker - IHITeKPZ\e-KPZ0OJ\2023\2. ..
CR Bloker 5/2023\Kwiecier\2023\216
SuP Wysoki 1/2023\E-REC\2023\213
CR Normalny 1/2023B\Kwiecien\2023\212

a

16 kolumn

i DATA

17.05.2023 11:52:10

15.05.2023 21:43:33

08.05.2023 22:03:12

28.04.2023 15:11:07

28.04.2023 11:14:01

28.04.2023 11:07:26

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000

faks +48 12 64 61 100

Uty

Uty

Uty




COMARCH

Domyéiny GL =GN 16 kolumn -
Bi i TYP : PRIORYTET i TYTUL i KOD ZGLOSZENIA i DATA HE -
SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\272 17.05.2023 11:52:10 Uty
SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\256 15.05.2023 21:43:33 Uty
. NCR-FAL Bloker - IHITeKPZ\e-KPZOJ\2023\2...  09.05.2023 22:03:12 Ut
. CR Bloker 5/2023\Kwiecieri\2023\216 28.04.2023 15:11:07 Zal
a SUP Wysoki 1/2023\E-REC\2023\213 28.04.2023 11:14:01 Za
a CR Normalny 1/2023B\Kwiecieri\2023\212  28.04.2023 11:07:26 Od
. SUP Normalny 1/2023B\Kwiecier\2023\210  27.04.2023 13:53:48 Zal
SUP Normalny 3/2023\ML202312023\204 26.04.2023 12:14:36 Zal
SUP Normalny 1/2023\E-REC\2023\203 26.04.2023 12:12:04 Od
SUP Normalny 3/2023\ML202312023\202 26.04.2023 09:46:47 Tyt .

-

8. Wykaz zmian wprowadzonych w systemie.

W lewym dolnym rogu znajduje sie informacja o aktualnej wersji systemu.

\£Al ZQULZEIIE VUILUZIIUD VL.
Dyrektor Wsparcia i Asysty Technicznej

<] Wyloguj COMARCH S A Optimed NXT - Stomatologia
(zarzadzenie 60/2023/DS0Z)

1 maig

wesm wea -
Po jej wybraniu system wyswietli okno prezentujgce wykaz zmian wprowadzonych w danej wersji.

Historia zmian wersji x

2.03.14
& Poprawa przetadowania strony przy zmianach statusu

203143

o Nowe zgloszenie - Mozliwosé dodania zalacznika z poziomu zakladki “Nowe zgloszenie®

. Zgloszenia Przebudowa filtrowania - Dodanie mozliwosci rozwiniecia filtréw poprzez Kliknigcie w

& labelke aktywne filtry
. Zgloszenia Przebudowa filtrowania - Dodanie mozliwosci usunigcia szybkiego dodatkowych
% fiow
2037

© Dodanie do zgloszenia moziiwosci definiowania obserwatorow

20215
#§ Zgloszenia - Zmiana sposobu dodawania zatacznikéw.

9. Wylogowanie z systemu.

Opcja Wyloguj znajduje sie po lewej stronie okna.

COMARCH
(é NCR

B Blog

NCR Manager 2.0 - Witamy!

Serwis produktéw medycznych czynny od
poniedziatku do piatku* w godzinach:
Szanowni Paristwo, 8:00 - 16:00

W dniu 29 czerwea nastapilo wdrazenia nowej platformy NCR Manager 2.0.

Przyczyna zmiany:

Technologia, bezpieczeristwo
Centrala telsfoniczna: 03

Korzyéol

- Nowe GUI

- Zmodyfikowany obieg zgloszenia

- Mazliwosé oceny realizacji zgloszenia (ankieta)

- Poprawa ergonomil

- Reset hasta

1. Systemy dia Szpitali
1. Rozliczenia NFZ
2. Apteka, apteczki oddziatowe
habilitacia
. BAKS, HISTOMED
5. Pracownie uniwersaine
6. Optimed - wersja STD
Optimed - wersja NXT
8. E-Rejestracja
Elektroniczna Dokumentacia Medyczna

Wdrozenie nowe] platformy NCR Manager 2.0 umozliwia
- razpoczgcie pras integracyinyeh z Updater Center celem automatyzac| procesu obshigi zaméwien (klucz
aklywacil, Umowa serwisowa, Umowa gwarancyjna)

- utworzenie funkcjonalnosci umoziiwiajace] oddanie glosu na realizacjg nowej funkejonalnosci w
uzytkowanym systemie.

lemy dla Przychodni oraz Indywidualnych i
h prakdyk lekarskich
imed - wersja 24

2 wyrazami szacunku,

tukasz Bogaczewicz
Dyrektor Wsparcia i Asysty Techniczne]
2Zwir menu COMARCH SA,

wnia diagnostyczna CRID
MARCH RIS

al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakéw tel. +48 12 64 61 000 faks +48 12 64 61 100



