Ogtoszenie nr 2024/BZP 00069617/01 z dnia 2024-01-26

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Aktualizacja systemu Infomedica cze$¢ Administracyjna do obowiazujacych przepiséw prawa

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: WIELOSPECJALISTYCZNY SZPITAL MIEJSKI IM.DR EMILA WARMINSKIEGO - SPZ0OZ
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 092354746

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Szpitalna 19

1.5.2.) Miejscowos¢: Bydgoszcz

1.5.3.) Kod pocztowy: 85-826

1.5.4.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski

1.5.7.) Numer telefonu: 3709124

1.5.8.) Numer faksu: 3709125

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@szpital.bydgoszcz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.szpital.bydgoszcz.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotne;j

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Aktualizacja systemu Infomedica cze$¢ Administracyjna do obowigzujacych przepiséw prawa

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a144b835-b476-11ee-b628-1a85378e6c0a
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00069617

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-01-26

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogloszeniem o zaméwieniu/ogloszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:
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Zamawiajacy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 305 pkt 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt. 1 lit b, ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, gdy ustugi moga by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z
przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytacznych, wynikajacych z odrebnych przepiséw. Szpital posiada i uzytkuje licencje
na oprogramowanie aplikacyjne AMMS dostarczone przez firme Asseco Poland S.A.. Prawa autorskie do programu AMMS
posiada firma Asseco Poland. W zwiazku z powyzszym, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, wytacznie firma Asseco Poland moze dokonywac aktualizacji oraz modyfikacji programu

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: DZP-270-4-2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 50712 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest aktualizacja systemu INFOMEDICA cze$¢ Administracyjna do obowigzujacych przepiséw
praw, zwanym dalej Oprogramowaniem Aplikacyjnym, zainstalowanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego. Wykaz
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego objetego wyzej wymienionymi ustugami zawarty jest w pkt. IlI.

W ramach aktualizacji Wykonawca zapewnia:

1. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedu
Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploataciji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

~ czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego "btedu krytycznego") wynosi 1 dzien roboczy;

“ czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

“ w przypadku wystapienia "btedu krytycznego" Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie
rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btgd zwykty;

b) w pozostatych przypadkach, okreslanych jako "btedy zwykte"- btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy
krytyczne:

” czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwykitego) wynosi do 15 dni roboczych;

” czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i
Zamawiajacym;

d) zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku
Wykonawcy , w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac
zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowa
Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks)

1. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wyktadni prawnych, wymogoéw jednostek nadrzednych (np. Ministerstwo Zdrowia,
Narodowy Fundusz Zdrowia, Organ Zatozycielski Zamawiajgcego itp.) lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywac sie bedzie
poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego), w tym wersiji
AMMS, poprzez serwer ftp.

2. mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozyciji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witryne
Centralnego Help- Desku, zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedq one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

3. gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejszg umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych
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dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowa, przy czym realizacja powyzszych
zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywa¢ poprzez witryne
Centralnego Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

4. udzielanie. w ramach puli godzin serwisowych, pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego
prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych, w zakresie zwigzanym z obstugg i
administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zataczniku nr 1 Umowy, w siedzibie Zamawiajacego,
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci:

a) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) pomoc w usuwaniu awarii tj. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z
powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do dziatania oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy
danych Oprogramowania Aplikacyjnego, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych, przy pomocy
kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania systemowego i bazodanowego udostepnionego przez
Zamawiajgcego;

¢) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym na podstawie poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych archiwalnych;

d) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

e) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych Zamawiajacego;

f) dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowa w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

g) prowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajacego.

1. Wykonawca w okresie trwania niniejszej umowy gwarantuje Zamawiajacemu nieograniczong ilos¢ kontaktow
telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami dziatu obstugi technicznej Wykonawcy oraz Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach ich pracy, a takze korzystanie z konsultacji i pomocy typu HelpDesk
w zakresie biezacej obstugi i administrowania modutami Oprogramowania Aplikacyjnego. Konsultacje udzielone w tej formie
nie obcigzaja puli godzin i nie podlegaja dodatkowej odptatnosci.

IIl. Wykaz modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego objetych aktualizacji do obowigzujacych przepiséw prawa:
Pakiet Modut llo$¢ aktywnych licencji(*)

Finanse - ksiegowos¢ Finanse-Ksiegowos$c¢ 7

Rejestr Sprzedazy 3

Rejestr Zakupéw 1

Kasa 1

Windykacja 1

Biata lista podatnikow 1

Rachunek Kosztéw Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen 1
Koszty 4

Kalkulacja Kosztéw Leczenia 1

Budzetowanie - Controlling Budzetowanie 1

Gospodarka majatkiem trwatym Srodki Trwate 2

Wyposazenie 2

Elektroniczna Inwentaryzacja 1

Obstuga kadr i wynagrodzen Kadry 3

Ptace 4

Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) open

Integracja RIS - EDM Licencja na system zewnetrzny RIS 1

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0
6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0
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6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 0,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 0,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 74242,8 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Asseco Poland S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5220003782

7.3.3) Ulica: Olchowa 14

7.3.4) Miejscowosé: Rzeszow

7.3.5) Kod pocztowy: 35-322

7.3.6.) Wojewoédztwo: podkarpackie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli s juz znani:

SgMed s.c. Wojciech Bladowski, Hanna Olech, Tomasz Kotodziejczak

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-01-25
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 74242,80 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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	SEKCJA VIII UMOWA
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