Samodzielny Publiczny Zespét Zakladow
Opieki Zdrowotnej w Nisku
ul. Kos$ciuszki 1, 37-400 Nisko

Pismo: Z.11.260.018.Zp.2023 Nisko dnia: 19/04/2023

WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ 0 zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Modernizacje¢ infrastruktury teleinformatycznej oraz modernizacje i wdrozenie
e-ustug medycznych realizowana w ramach projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug medycznych w Samodzielnym
Publicznym Zespole Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Nisku — znak sprawy Z.11.260.018.Zp.2023.

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zespé6l Zakladéw Opieki Zdrowotnej, dziatajac na podstawie art. 135
ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn.
zm.), udostgpnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz
Z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Oprogramowanie do sktadania podpisu.

1. Wymagania niefunkcjonalne - integracja z HIS. Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienic w jaki sposob
sprofilowane ankiety majg by¢ drukowane w postaci mikrodrukow, tudziez o usuni¢gcie wymagania, gdyz
w obecnym ksztalcie jest ono niezrozumiate.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dokonal modyfikacji zapisow w zalaczniku nr 1
(Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia) do SWZ w Zadaniu nr 2 - Parametry minimalne dostawy
oprogramowania i sprzetu: Oprogramowanie do skladania podpisu — 10 szt. w pkt 1 - Wymagania
niefunkcjonalne - integracja z HIS, poprzez usunigcie wymagania dotyczacego wydruku sprofilowanych
ankiet w postaci mikrodrukow.

Zmodyfikowana tre$¢ SWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania pod
adresem https://e-propublico.pl w dniu 19/04/2023 r.

Pytanie nr 2. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Licencja Systemu Zarzadzania Dokumentacja Medyczna.

5. Wymagania niefunkcjonalne Tres¢: ,,System umozliwia wydruk kodu kreskowego na drukarce typu Zebra
bezposrednio z teczki pacjenta”. Czy zamawiajacy uzna za spetniony warunek istnienia funkcjonalno$ci
obstugujacej wydruk kodéw kreskowych, czy oczekuje dostarczenia drukarek kodéw kreskowych i uruchomienia
funkcjonalnosci?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia i wdrozenia drukarek
Zebra do funkcjonalno$ci wydruku kodu kreskowego, wystarczy sama mozliwo$¢ uzycia takiej
funkcjonalnoSci.

Pytanie nr 3. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 2 - Tabela Oprogramowanie Dziedzinowe —
Rozbudowa/Modernizacja. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez oprogramowanie dziedzinowe —
rozbudowa/modernizacja Zamawiajacy rozumie modul Bloku Operacyjnego i Zarzadzania Dokumentacja
Medyczna o ktore Wykonawca ma rozbudowa¢ system HIS i opisane w niniejszej tabeli wymagania dotycza
wylacznie tych modutow?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, Ze poprzez oprogramowanie
dziedzinowe — rozbudowa/modernizacja Zamawiajacy rozumie modul Bloku Operacyjnego i Zarzadzania
Dokumentacja Medyczna, o ktore Wykonawca ma rozbudowa¢ system HIS i opisane w niniejszej tabeli
wymagania dotyczg wylacznie tych modulow.
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Pytanie nr 4. Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ. SEOD Baza kontaktow i kontrahentéw SEOD. Podczas tworzenia
kontrahenta lub kontaktu mozliwos¢ weryfikacji lub pobrania danych z baz GUS/TERYT, NIP oraz pobranie
1 przypisanie wlasciwego kodu pocztowego w ramach dostepnej integracji lub bazy. Prosimy o potwierdzenie, ze
chodzi o integracj¢ z baza REGON, a nie baza NIP.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o integracje z baza REGON.

Pytanie nr 5. Czy Zamawiajacy dopuszcza nastgpujacy schemat pracy w pracowniach objetych integracja
z systemem RIS:

Zlecenie jest rejestrowane/planowane po stronie HIS -> nastepnie wynik jest opisywany i generowany roéwniez po
stronie systemu HIS.

Natomiast system RIS stuzy tylko do przekazania zlecenia na workliste i odsyta link do obrazu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego schematu pracy
w pracowniach objetych integracja z systemem RIS.

Pytanie nr 6. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. SEOD, Zadanie nr 2, Ustugi Opieki Serwisowe;.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wylacznie gwarancji dostgpnosci i czasow SLA, natomiast
roboczogodziny zwigzane z obstuga zgloszen beda dodatkowo ptatne.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, Ze wymaga wylacznie gwarancji
dostepnosci i czasow SLA, natomiast roboczogodziny zwiazane z obstuga zgloszen beda dodatkowo platne.

Pytanie nr 7. Dotyczy SWZ. 5. Termin wykonywania zaméwienia - Zadanie nr 2. Wykonawca wnosi
o wydhuzenie terminu realizacji udzielenia zamoéwienia ze 120 dni na 150 dni ze wzgledu na zlozono$¢ oraz
czasochtonno$¢ wykonywanych prac.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 8. Czy Wykonawca ma uja¢ w ofercie ewentualne koszty prac po stronie dostawcy rozwigzania
RIS - PACS obecnie funkcjonujacego po stronie Zamawiajacego. W przypadku gdyby na etapie integracji RCIM
po stronie Wykonawcy takie prace byty konieczne.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Wykonawca ma ujaé w ofercie ewentualne koszty prac po
stronie dostawcy rozwiazania RIS-PACS obecnie funkcjonujacego po stronie Zamawiajacego, w przypadku
gdyby na etapie integracji RCIM po stronie Wykonawcy takie prace byly konieczne.

Pytanie nr 9. Dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ oraz Zalacznika nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy), §13. Prosimy o modyfikacj¢ §13 (kary umowne), poprzez modyfikacje¢: - iz Zamawiajacy bedzie naliczat
kary umowne od ,,warto$ci wynagrodzenia netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca si¢ zawsze od kwoty
netto (podatek VAT nie jest skladnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wilasciwa praktyka jest formutowanie
zapisow dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie netto. Zamawiajacy planuje nalicza¢ kary od wartos$ci
umowy brutto czyli rowniez od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa podatku VAT. Tymczasem jesli kara
ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna si¢ odnosi¢ do warto$ci netto, poniewaz
podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu
skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa.
Wynagrodzeniem Wykonawecy jest kwota netto.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 10. Dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ oraz Zatacznika nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy) §11 ust. 7. Wykonawca wskazuje takze, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem, m.in. wyrokiem
Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2016 r., I CSK 1094/14 spelienie $wiadczenia ze skutkiem umorzenia dtugu
w wypadku uzgodnienia przez strony rozliczenia bezgotéwkowego nastepuje dopiero z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Wobec czego postulujemy o dokonanie zmiany postanowienia §11 ust. 7 projektu umowy
poprzez przyjecie nastgpujacego brzmienia: ,,Za date zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy”.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 11. Dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ oraz Zatacznika nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy) §3 ust. 6. W celu uniknigcia niescistosci na etapie realizacji umowy - Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem
o doprecyzowanie kwestii czestotliwosci przewidywanych kontroli.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia wiecej niz jednej
kontroli w ciagu dwoch miesiecy.
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Pytanie nr 12. Dotyczy Zatacznika nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), §3 ust. 2. Wnosimy
o wyjasnienie tresci §3 ust. 2 zalacznika nr 11 do SWZ — projektowanych postanowien umowy (dostawa urzadzen,
oprogramowania dziedzinowego i licencji oraz wdrozenie e-ustug) poprzez wskazanie, czy przez Kierownika
Projektu Zamawiajacego, na ktérego adres e-mail nalezy kierowa¢ powiadomienia o waznych okoliczno$ciach
majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy, Zamawiajacy rozumie Koordynatora Projektu
Zamawiajacego, o ktorym mowa w §3 ust. 21 umowy. Zamawiajacy nie przewidzial bowiem w umowie wskazania
danych osobowych (imienia i nazwiska) oraz teleadresowych (nr tel., e-mail) Kierownika Projektu
Zamawiajacego. W §3 ust. 21 podawane sa jedynie dane Koordynatora Projektu Zamawiajacego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Przez Kierownika Projektu Zamawiajacego, na ktorego adres
e-mail nalezy kierowaé powiadomienia o waznych okolicznosciach majacych lub moggcych mie¢ wpltyw na
wykonanie Umowy, Zamawiajacy rozumie Koordynatora Projektu Zamawiajacego, o ktérym mowa w §3
ust. 21 umowy.

Pytanie nr 13. Dotyczy: Rozwiazania opisywanego w postgpowaniu jako Zadanie nr 2 ,,Modernizacja i wdrozenie
e-ustug medycznych”, w zakresie: ,,Urzadzenia do sktadania podpisu”, ,,Urzadzenia do skanowania dokumentacji
medycznej”, ,,Oprogramowania do skladania podpisu”, ,Licencji na serwer do digitalizacji dokumentacji
medycznej”, ,,Licencji na stacje robocze do digitalizacji dokumentacji medycznej”.

W dokumentacji dla powyzszego nie znajdujemy udostepnianych przez Zamawiajacego niezbgdnych parametrow
technicznych umozliwiajacych dziatanie dostarczanego systemu — w zwiazku z powyzszym Wykonawca rozumie,
iz Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy niezbgdne parametry techniczne?

Przez niezbedne parametry techniczne rozumiany jest serwer dedykowany dla wdrazanego systemu o parametrach
nie nizszych niz:
Dedykowana wirtualna przestrzen serwerowa

—  Parametry sprzgtowe dla serwera:
— Minimum 500 GB wolnej przestrzeni dyskowe;j;
— Minimum 16 GB pamigci RAM dostepne dla systemu;
— 8-rdzeniowy procesor, o parametrach zblizonych do Intel® Xeon® Processor E5-2620 v4 (20M Cache,
2.10 GHz) lub poréwnywalnego,
—  System operacyjny Linux Debian z mozliwoscig konfiguracji dostepnych komponentow;
—  Dostep do sieci Internet na czas instalacji;
Konfiguracja sieci dla serwera:
—  Odblokowany ruch przychodzacy z sieci wewnetrznej dla portu 443 (https);
—  Odblokowany ruch przychodzacy poprzez VPN dla portow 22 (ssh), 80 (http) i 443 (https);
—  Odblokowana mozliwos¢ pobierania z serwera plikow z rozszerzeniem:
— .exe
— .msi
—  Domena dla serwera (lokalna lub globalna)
—  Certyfikat SSL dla potaczenia https lub dost¢p do serwera z Internetu w celu konfiguracji certyfikatu Let’s
Encrypt;
—  Certyfikat SSL wystawiony przez globalnie zaufane CA w przypadku uzycia tabletow mobilnych;
Stacje robocze o nastgpujacych parametrach:
—  System operacyjny Windows 10 lub nowszy w wersji 64 bitowej;
—  Minimum 500 MB pamigci RAM dostepne dla aplikacji;
—  Minimum 500 MB przestrzeni dyskowej dostepne dla aplikacji;
—  Procesor minimum Intel® Pentium® Dual-Core E2140 (1M Cache, 1.6 GHz), lub porownywalny;
—  Dostgpny przynajmniej jeden wolny porty USB 2.0 (lub nowszy) typu A oraz jeden wolny port HDMI
—  Polaczenia sieciowego z serwerem z odblokowanym portem 443,
—  Dostepne oprogramowanie Adobe Acrobat Reader.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne parametry
techniczne umozliwiajace dzialanie dostarczanego systemu tj. dedykowany serwer dla wdrazanego systemu
i stacje robocze o parametrach nie nizszych niz wymienione powyzej.
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Pytanie nr 14. Dotyczy SWZ, strona 90. Zamawiajacy w dokumentacji wskazuje okres gwarancji na dtugopis 60
miesi¢cy liczony od momentu dostarczenia sprzgtu. Jest to czas dalece odbiegajacy od standardowych 24 miesiecy
gwarancji na tego typu urzadzenia — tak dlugi okres gwarancji zwykle w ogole nie jest mozliwy lub wigze si¢ ze
znaczacym wzrostem wartos$ci sprzetu (dokupienie gwarancji ponad standardowy czas). Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na skrocenie okresu wymaganej gwarancji do 24 miesigcy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na skrdécenie okresu
wymaganej gwarancji do 36 miesiecy.

Pytanie nr 15. Dotyczy SWZ, strona 92, tabela punkt 26. Zamawiajgcy w dokumentacji wskazuje okres gwarancji
na urzadzenia do skanowania dokumentacji medycznej 60 miesigcy liczony od momentu dostarczenia sprzgtu. Jest
to czas dalece odbiegajacy od standardowych 36 miesiecy gwarancji na tego typu urzadzenia — tak dhugi okres
gwarancji zwykle w ogoéle nie jest mozliwy lub wiaze si¢ ze znaczacym wzrostem wartosci sprzetu (dokupienie
gwarancji ponad standardowy czas). Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na skrocenie okresu wymaganej gwarancji
do 36 miesigcy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na sKkrécenie okresu
wymaganej gwarancji do 36 miesiecy.

Pytanie nr 16. Dotyczy SWZ, strona 94, tabela punkt 26. Aplikacje do zdalnego zarzadzania skanerami sa

rozwigzaniami kosztownymi, w tym przypadku znaczaco przekraczajacymi koszt nabycia samego urzadzenia.

Wynika to z tego, ze rozwigzania tego typu przeznaczone sa do obstugi duzej ilosci urzadzen, np. kilkudziesigciu

lub kilkuset sztuk. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy zaakceptuje ponizsze rozwigzania:

—  Aplikacja do zarzadzania skanerem — poprzez dotagczong do skanera aplikacje diagnostyczna,

—  zdalna aktualizacja sterownikdw — pobranie sterownika ze strony internetowej producenta i instalacja
poprzez dowolne narzedzie zdalnej kontroli pulpitu,

— zdalna konfiguracja profili skanowania - konfiguracja poprzez dotaczona do skanera aplikacje do
zarzadzania urzadzeniem i obstuga poprzez dowolne narzg¢dzie zdalnej kontroli pulpitu,

—  generowanie raportow dotyczacych stanu zuzycia skanera i czgséci eksploatacyjnych - informacje dostgpne
na wyswietlaczu skanera opisane w instrukcji obstugi dla uzytkownika,

—  generowanie monitow dotyczacych np.: potrzeby przeprowadzenia konserwacji skanera, potrzeby wymiany
czg$ci oraz przekroczenia dziennego limitu skanéw - dostepne na wyswietlaczu skanera, limity opisane
w instrukcji obshugi dla uzytkownika.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy akceptuje zaproponowane rozwigzania.

Pytanie nr 17. Dotyczy SWZ, strona 94, tabela punkt 26. Zamawiajgcy w dokumentacji wskazuje okres gwarancji
na urzadzenia do skanowania dokumentacji medycznej 60 miesigcy liczony od momentu dostarczenia sprzgtu. Jest
to czas dalece odbiegajacy od standardowych 12 miesigcy gwarancji na tego typu urzadzenia — tak dtugi okres
gwarancji zwykle w ogoéle nie jest mozliwy lub wiaze si¢ ze znaczacym wzrostem wartosci sprzetu (dokupienie
gwarancji ponad standardowy czas). Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na skrocenie okresu wymaganej gwarancji
do 12 miesigcy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na sKrécenie okresu
wymaganej gwarancji do 36 miesiecy.

Pytanie nr 18. Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 1 - Parametry minimalne dostawy sprzgtu: Serwer
Wirtualizacyjny - 1 szt.

Zamawiajacy wymaga aby serwer byl wyposazony w 2 procesory 8 rdzeniowe z taktowaniem 3,2 GHz osiagajace
w teScie SPEC CPU2017 Floating Point wynik SPECrate2017 fp base minimum 277 pkt. Prosimy
o dopuszczenie wyniku dla dwoch procesorow maksymalnie 16 rdzeniowych z taktowaniem bazowym min.
2.9 GHz (taktowanie Turbo: 3.30 GHz), gdyz w praktyce tak wysokie wyniki mogg osiaga¢ jedynie serwery
z procesorami min. 16 rdzeniowymi?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza wynik dla dwéch procesoréw
16 rdzeniowych z taktowaniem bazowym min. 2.9 GHz (taktowanie Turbo: 3.30 GHz).

Pytanie nr 19. Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 1, punkt: Dyski NL-SAS - 10 szt., Rozszerzenie
Pamigci RAM 16 GB - 12 szt., Rozszerzenie Pamigci RAM 32 GB - 32 szt.

Czy Zamawiajacy wymaga rozbudowy o pelnej zgodnosci dopuszczonej przez producenta serwerdow tj.
nienaruszajacej gwarancji oraz niezaktocajacej gwarancji wszystkich ustug w rozumieniu firmware, BIOS i ich
aktualizacji teraz 1 w przyszlosci? Z Informacji o numerach seryjnych wnioskujemy, iz Zamawiajacy posiada
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gwarantowany czas naprawy NBD dla serweréw o numerach seryjnych: YM6DO011436, YM6DO011437,
YM6DO011832, YM6D011833. Zatem czy Zamawiajacy wymaga aby wyzej wymienione komponenty (RAM
i dyski) byly rowniez obje¢te wyzej wymieniong gwarancja?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, aby wyZej wymienione komponenty
(RAM i dyski) byly rowniez objete wyzej wymieniong gwarancja.

Pytanie nr 20. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 1, punkt: ,,Oprogramowanie do wirtualizacji — 1 szt.”.
Poniewaz, zakup 1 realizacja wsparcia technicznego do oprogramowania wirtualizacyjnego Vmware jest $cisle
powiazana z kanatem zakupu, prosimy o podanie part numberu (P/N) zakupionych licencji Vmware Essential Plus
lub informacje czy sg to licencje typu OEM (czyli z kanalu producenta serweréw)? Czy Zamawiajacy oczekuje
aby nowo dostarczony serwer stanowil rozbudowe posiadanego klastra i byt objety wymaganym pelnym, 5 letnim
wsparciem rowniez na poziomie oprogramowania wirtualizacyjnego dla catego klastra?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, aby nowo dostarczony serwer stanowil
rozbudowe posiadanego klastra i byl objety wymaganym pelnym, 5 letnim wsparciem réwniez na poziomie
oprogramowania wirtualizacyjnego dla calego klastra. Zamawiajacy posiada licencj¢ VMware Essential
Plus zakupiona z kanalu producenta serweréw.

Pytanie nr 21. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Dotyczy Zadanie nr 1, pkt ,,Serwer Wirtualizacyjny - 1 szt.”
oraz Serwer Bazodanowy - 2 szt. Zamawiajacy w pkt Procesory wymaga: ,,Wynik musi by¢ opublikowany na
stronie https://www.spec.org/cpu2017/results/rfp2017.html dla dowolnego serwera z oferty producenta”. Prosimy
0 Wwyjasnienie, iz Zamawiajacy ma na mysli wynik, ktory bedzie dostgpny dla dowolnego serwera
dwuprocesorowego z oferty producenta oferowanego serwera?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy ma na mySli wynik ktory bedzie
opublikowany dla dowolnego lub oferowanego serwera dwuprocesorowego z oferty producenta.

Pytanie nr 22. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 1 - Parametry minimalne dostawy sprzetu:

NAC (Network Access Control) - 1 szt. Dotyczy wymagan:

— Konfiguracja urzadzen ma odbywac si¢ bez potrzeby angazowania pracownikow dziatu IT,

— System musi wspiera¢ obstuge nastgpujacych systemoé6w operacyjnych: MS Windows, Mac OS X, iOS,
Android,

— Umozliwienie klientowi samo rejestracji oraz bezpiecznego skonfigurowania urzadzenia do pracy w sieci,

— Automatyczna konfiguracja urzadzen do pracy w sieci przewodowej jak i bezprzewodowe;j,

— Uzycie profilowania do identyfikacji rodzaju urzadzenia, producenta oraz modelu,

— Funkcja tworzenia unikalnych certyfikatow dla urzadzen,

— Whbudowane CA na potrzeby generowania certyfikatow konfigurowanych urzadzen,

System, ktory chee zaoferowa¢ Wykonawca posiada wyzej wymienione funkcje natomiast sg one licencjonowane.

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na wyzej wymienione funkcje w ramach tego postgpowania?

Jezeli wymaga to prosimy o podanie ilosci licencji jaka trzeba dostarczy¢?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia licencji na wyzej

wymienione funkcje.

Pytanie nr 23. Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ. Zadanie nr 1 - Parametry minimalne dostawy sprzetu:
Komputery z monitorami (AIO) - 150 szt. Czy Zamawiajacy dopusci komputery spetniajace ponizszy zakres
wymagan w ponizszym punkcie:
11. Bezpieczenstwo 4. Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika
w jezyku angielskim, umozliwiajacy przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentow
w oferowanym komputerze bez konieczno$ci uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera
lub innych, podlagczonych do niego, urzadzen zewngtrznych. Minimalne funkcjonalnosci systemu
diagnostycznego:
— informacje o systemie, min.:

— Procesor: typ procesora, jego obecna predkose,

— Pamig¢ RAM: rozmiar pamigci RAM, osadzenie na poszczegodlnych slotach, szybko$¢ pamigci, nr seryjny,

typ pamigci, nr czgsci, nazwa producenta,

— Dysk twardy: model, wersja firmware, nr seryjny,

— Naped optyczny: model, wersja firmware, nr seryjny,

— Data wydania i wersja BIOS,
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— Nr seryjny komputera.
— mozliwos¢ przeprowadzenia szybkiego oraz szczegdtowego testu kontrolujacego komponenty komputera,
mozliwos¢ przeprowadzenia testow poszczegolnych komponentéw a w szczegolnosci: procesora, pamigci
RAM, dysku twardego, klawiatury, myszy, sieci, napgdu optycznego, plyty gtownej, portow USB, rejestr
przeprowadzonych testow zawierajgcy min.: datg testu, wynik, identyfikator awarii.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie Kkomputerow
spelniajacych ponizszy zakres wymagan w punkcie 11. Bezpieczenstwo 4. Zaimplementowany w BIOS
system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzZytkownika w jezyku angielskim, umozliwiajacy
przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentéow w oferowanym komputerze bez
konieczno$ci uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podiaczonych
do niego, urzadzen zewnetrznych. Minimalne funkcjonalnos$ci systemu diagnostycznego: informacje
o systemie, min.: Procesor: typ procesora, jego obecna predkos¢, Pamie¢ RAM: rozmiar pamieci RAM,
osadzenie na poszczegdélnych slotach, szybko$¢ pamigci, nr seryjny, typ pamieci, nr czeSci, nazwa
producenta, Dysk twardy: model, wersja firmware, nr seryjny, Naped optyczny: model, wersja firmware,
nr seryjny, Data wydania i wersja BIOS, Nr seryjny komputera. mozliwo$¢ przeprowadzenia szybkiego
oraz szczegolowego testu kontrolujacego komponenty komputera, mozliwoS¢ przeprowadzenia testow
poszczegbélnych komponentéw a w szczegélnoSci: procesora, pamieci RAM, dysku twardego, klawiatury,
myszy, sieci, napedu optycznego, plyty gléwnej, portéw USB, rejestr przeprowadzonych testéw zawierajacy
min.: date¢ testu, wynik, identyfikator awarii.

Pytanie nr 24. Dotyczy §2 ust. 3 projektu Umowy.

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy poshuguje si¢ pojeciem ,,Infrastruktury” pisanymi wielka litera, co
nakazuje wnioskowac, ze jest to termin zdefiniowany, podczas gdy ani w projekcie umowy, ani w innych
dokumentach przetargowych, nie wystgpuje zadna z tych definicji. Wykonawca prosi wigc o doprecyzowanie
postanowien umowy w tym zakresie.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 25. Zgodnie z §3 ust. 6 projektu Umowy: ,, Prawo kontroli, o ktorym mowa w ust. 5 Zamawiajgcy moze
wykonac osobiscie.” W celu unikniecia niedcistoSci na etapie realizacji umowy - Wykonawca zwraca si¢
z wnioskiem o doprecyzowanie kwestii czgstotliwosci przewidywanych kontroli.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia wiecej niz jednej
kontroli w ciagu dwoch miesiecy.

Pytanie nr 26. W nawigzaniu do §19 (przechowywanie dokumentoéw) oraz par. 3 ust. 10 projektu umowy prosimy
o wyjasnienie, z jakich przepisow wynika obowigzek Wykonawcy do archiwizowania przez okres 5 lat wszelkiej
dokumentacji zwigzanej z realizacja Umowy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 27. Dotyczy par. 14 ust. 3 projektu Umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze obecne brzmienie jest

niespojne i wyklucza si¢ wzajemnie, Zamawiajacy zastrzega bowiem, ze:

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wylqcznie w wysokosci odpowiedniej w stosunku do wykonanych
dotychczas prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, a ponadto Wykonawca ma obowiqgzek:

a) zwrdci¢ Zamawiajqcemu wszystkie kwoty zaptaconego przez Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia
w terminie do 14 dni od daty odstgpienia od Umowy przez Zamawiajqcego, bez odrebnego wezwania wraz
z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dat wplywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

b) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego, o ktorych mowa powyzej
w pkt. a) Wykonawca ma prawo zdemontowa¢ zainstalowane urzqdzenia i programy na swoj koszt nie
pozniej jak w ciggu 6-ciu miesigcy od dnia odstgpienia Zamawiajgcego od umowy, przy czym
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzqdzen i programow do czasu
wykonania zobowigzan, o ktorych mowa powyzej w pkt. a).

Skoro Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie za zrealizowane dotychczas prace, to powstaje pytanie,

na jakiej podstawie ma zwro6ci¢ Zamawiajacemu calg kwote wynagrodzenia (lit. a), podobnie z demontazem

urzadzen (lit b).

W celu uniknigcia niescistosci na etapie realizacji umowy Wykonawca sugeruje, aby zmodyfikowa¢ powyzsze

postanowienie, poprzez wykreslenie lit. a) i b) niniejszego ustepu:
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» W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,

wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wylgcznie w wysokosci odpowiedniej w stosunku do wykonanych

dotychczas prac zwigzanych z realizacjq przedmiotu Umowy.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dokonal modyfikacji zapiséw w zalaczniku nr 11

do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 w ustepie 3, oraz wykreslenie lit. a) i b) niniejszego

ustepu, ktory otrzymuje brzmienie:

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wyltacznie w wysokosci odpowiedniej w stosunku do wykonanych
dotychczas prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy.

Zmodyfikowana tres¢ SWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania pod
adresem https://e-propublico.pl w dniu 19/04/2023 r.

Pytanie nr 28. Prosimy o modyfikacj¢ §12 projektu Umowy poprzez dodanie postanowienia umozliwiajacego
waloryzacj¢ wynagrodzenia w nastepujacym brzmieniu:

Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

a. zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego /zrodto GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach obowigzywania
niniejszej Umowy poczqwszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej
waloryzacji.

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po upfywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy,

c. zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

d. w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajqcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien zlozy¢
Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci dotyczqcych okresu, za
ktory waloryzacja ma nastgpic:

i. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedqcego podstawq takiego zgdania
wraz z potwierdzeniem, Ze nastgpila jego zmiana uzasadniajgca zgdanie, co stanowic¢ bedzie potwierdzenie
wplywu zmiany ceny materialow lub kosztow na koszt wykonania zamowienia,

ii. ponadto wraz z wnioskiem nalezy podac dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

iii. wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania.
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgloszenia ewentualnych bledow rachunkowych we wniosku, ktore powinny by¢
niezwlocznie usuniete przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg
stosowny pisemny aneks do Umowy, ktorego projekt stanowic¢ bedzie zalqcznik do wniosku.

iv. Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze przekroczy¢ 20% catkowitej
wartosci Umowy.

Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia niniejszego ustepu nastepuje od daty zawarcia
aneksu do Umowy poczgwszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 29. Dotyczy par. 7 ust. 9 projektu Umowy:

Przeniesienie autorskich praw majqtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas nieokreslony oraz

w sposob nieograniczony, co do miejsca, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca w celu unikni¢cia watpliwos$ci na gruncie podatkowym zwraca si¢ z prosba o dokonanie nastgpujace;j

modyfikacji:

Przeniesienie autorskich praw majqtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas nieokreslony oraz

w sposob nieograniczony, co do miejsca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w par. 11 ust. 1 Umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dokonal modyfikacji zapisow w zalaczniku nr 11

do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §7 w ustepie 9, ktory otrzymuje brzmienie:

9.  Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas nieokreslony
oraz w sposob nieograniczony, co do miejsca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w par. 11 ust. 1
Umowy.

Zmodyfikowana tres¢ SWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania pod
adresem https://e-propublico.pl w dniu 19/04/2023 r.
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Pytanie nr 30. Czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do Umowy dodatkowych zapisow:

1. ,,Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjqg Umowy Microsofi Products and Services
Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug O3635, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca.

2. Dane poufne w tym osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i mogq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego
w zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsofft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje
Europejskq, dostgpne sq pod adresem:
https://'www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms
(OST).”

Wykonawca wskazuje, iz na co dzien korzysta z narz¢dzi Microsoft 0365 w tym z poczty elektroniczne;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia do Umowy

dodatkowych zapiséw.

Pytanie nr 31. Wykonawca wskazuje takze, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem, m.in. wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2016 r., I CSK 1094/14 spetienie §wiadczenia ze skutkiem umorzenia dlugu
w wypadku uzgodnienia przez strony rozliczenia bezgotowkowego nastgpuje dopiero z chwila uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Wobec czego postulujemy o dokonanie zmiany postanowienia §11 ust. 7 projektu umowy
poprzez przyjgcie nastgpujacego brzmienia:

., Za date zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 32. Wykonawca wskazuje, ze w §12 w ustgpach od 5 — 11, Zamawiajacy odnosi si¢ do ust. 4 pkt i)
tiret 1, tiret 2, tiret 3 i tiret 4. Wykonawca wskazuje, na brak takiego ustepu w tresci Umowy. Wobec powyzszego
w celu uniknigcia nie$cistoséci na etapie realizacji umowy prosimy o doprecyzowanie postanowien.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dokonal modyfikacji zapiséw w zalaczniku nr 11

do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §12 w ustepach od 5 — 11, ktére otrzymuja brzmienie:

5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 4 pkt h) tiret 1, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci przedmiotu umowy zrealizowanej,
zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku
od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego oraz wylacznie do czgsci przedmiotu umowy, do ktorej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ushug lub podatku akcyzowego.

6. W przypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust. 4 pkt h) tiret 1, warto§¢ wynagrodzenia netto oraz ceny
jednostkowe netto nie zmienig si¢, a warto$§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

7.  Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 4 pkt h) tiret 2
do 4, bedzie obejmowaé wytacznie czgs¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysokos$ci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejSciem w zycie
przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg lub dokonujacych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
w zakresie wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne lub zmian zasad
gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych.

8. W przypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust. 4 pkt h) tiret 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysoko$ci wynagrodzen
Pracownikow §wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za
pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt h) tiret 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia
pracownikom §wiadczacym ushuge.

10. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt h) tiret 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze zmiang zasad gromadzenia
1 wysokosci wplat do pracowniczych planoéw kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.
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11. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt h) tiret 2-4 niniejszego paragrafu na
zmian¢ wynagrodzenia umownego Wykonawcy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

Zmodyfikowana tres¢ SWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania pod
adresem https://e-propublico.pl w dniu 19/04/2023 r.

Pytanie nr 33. Prosimy o modyfikacj¢ §13 (kary umowne), poprzez modyfikacje: - iz Zamawiajacy bedzie
naliczat kary umowne od ,,warto$ci wynagrodzenia netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyplaca si¢ zawsze od
kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wlasciwa praktyka jest formutowanie
zapisoOw dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie netto. Zamawiajacy planuje nalicza¢ kary od wartosci
umowy brutto czyli rowniez od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa podatku VAT. Tymczasem jesli kara
ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna si¢ odnosi¢ do warto$ci netto, poniewaz
podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu
skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa.
Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota netto.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Pytanie nr 34. Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o uzupetienie tresci wzoru umowy w §19 o dodatkowe

postanowienia (ustepy od 15-20) o nastgpujace;j tresci:

15. Zamawiajqgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
2) danych medycznych opisujqcych proces leczenia pacjentow, danych statystycznych w tym danych
zwiqzanych z obstugq procesu leczenia.

16. Anonimizacja w rozumieniu ust. 15 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modui oprogramowania
aplikacyjnego Procesora informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Procesor ponosi
odpowiedzialnos¢ za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje, o ktorych mowa w
ust. 15 bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

17. Zamawiajqcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajgce na
mozliwosci sprawdzenia czy przesylane do Wykonawcy dane nie noszq znamion informacji osobowych
(umozliwiajqcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

18. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w ust. 15 powyzej nie zostaly
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajqcej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

19. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane wylgcznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

20. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.

Wykonawca wnosi o wprowadzenie wskazanych wyzej postanowien umownych umozliwiajacych
przeprowadzenie procesu anonimizacji przetwarzanych danych osobowych, co ma stuzy¢ ulepszeniu produktow
i ustug oferowanych przez Wykonawcg.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ.

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na wnioski Wykonawcow, a takze wyjasnienia oraz zmiana tresci SWZ
staja si¢ integralna czescia specyfikacji i sa wigzace przy sktadaniu ofert.

Dyrektor
SPZZ0Z w Nisku

Pawel Tofil

/podpisano elektronicznie/
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