Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr Z0O.7.2025

Umowa nr SGA.262. ....2025

Zawartaw dniu ................. w Krakowie pomigdzy:

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Sklodowskiej — Curie — Panstwowy Instytut Badawczy

ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa

Oddzial w Krakowie

ul. Garncarska 11, 31-115 Krakow,

wpisanym do Rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000144803,
nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu ktérego dziata na podstawie pelnomocnictwa:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”,

zwanymi wspolnie w dalszej czgsci umowy ,,STRONAMI”

Umowa zostata zawarta z wylaczeniem stosowania przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (t. j. Dz. U.
2024 poz. 1320 ze zm.), z uwagi na warto$¢ zamowienia nieprzekraczajaca kwoty 130.000,00 ztotych.

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest aktualizacja oprogramowania MM Ewidencja do wersji
najnowszej, asysta techniczna oprogramowania MM Ewidencja Nova, rozbudowa o dodatkowe
moduly szczegdlowo opisana w zalaczniku nr 2 do umowy.
2. Integralng cze¢scig umowy jest oferta Wykonawcy stanowigca formularz oferty - zatgcznik nr 1.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ aktualizacji, importu danych, rozbudowy o dodatkowe moduty
w ciggu 6 tygodni od daty podpisania niniejszej umowy zgodnie z ustaleniami, o ktorych mowa w § 1
niniejszej umowy. Wykonanie umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
2. Czas trwania asysty technicznej na okres 36 miesigcy rozpoczyna si¢ po aktualizacji oprogramowania.

§3
1. Wykonawca zagwarantuje pomoc dla operatoréw w postaci konsultacji telefonicznej specjalisty (help
desk) w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze pod telefonem ..................... oraz zapewni

dostep do portalu serwisowego pod adreSEM: ... ..oiuuiiit i
Login i hasto wraz z instrukcja obstugi do portalu przestane na wskazany adres mailowy po odpisaniu
umowy.

2. Wizyta techniczna zagwarantuje spotkania z uzytkownikami oprogramowania i administratorem jeden
raz w roku, w celu weryfikacji wlasciwej eksploatacji systemu, analizy pracy i potrzeb 1 probleméw,
konsultacji oraz szkolenia uzupetniajacego.



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr Z0O.7.2025

Zglaszanie usterek:

1) Czas reakcji na zgloszenie awarii — maksymalnie 8 godzin, czas reakcji na zgloszenie awarii

rozumiany jako czas rozpoczg¢cia wykonywania dzialan majacych na celu usunigcie awarii.

2) Czas usuni¢cia awarii (btad krytyczny, uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych funkcji

systemu) — maksymalnie 32 godziny o czasu reakcji na zgloszenie awarii,

3) Czas usunigcia usterki (blad niekrytyczny) — maksymalnie 21 dni od dnia zgtoszenia usterki.
Telefoniczne zgloszenie awarii Wykonawca przyjmowaé bedzie w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) w godzinach 08:00-16:00 pod numerem telefonu ........................... , catlodobowo na adres
310 0
lub za posrednictwem portalu serwisowego pod adresem: ..........ooviiiiiiiiiiii i
W przypadku zgloszenia w godzinach pomigdzy 16:00 a 08:00 czas reakcji serwisu na zgloszenle
1 naprawy systemu liczony od godziny 08:00.

§4
Za prawidtowe wykonanie niniejszej umowy o ktorym mowa w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysoko$ci nieprzekraczajacej: ............ooiienanl. ztotych netto (stownie: ............
.......................................................... );  eeeiiiiiiiiiiiiiene.....  ziotych  brutto  (slownie:
...................................................................... ), W tym
1) Ceng za aktualizacje¢, wdrozenie, import danych, moduty: ............................. ztotych netto
(SEOWNIE: ..ot e ) R ztotych
DIULtO (STOWIIE: ..ottt ),
2) Ryczaltowa cene dotyczaca asysty technicznej (zdalne wsparcie), oplata za 36 miesiecy
w wysokosci: L. ztotych netto (stownie:
................................................................................ );
ztotych brutto (stownie:
......................................................................................... );
Kwota wynagrodzenia umownego o ktorym mowa w ust. 1, nie moze ulec zmianie na niekorzys¢

Zamawiajacego.

Platno$¢ zrealizowana bedzie w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury, dostarczenia
przedmiotu zamdwienia i podpisania protokotu odbioru przez pracownika Zamawiajacego, na rachunek
bankowy Wykonawcy W banku ... , nr rachunku
...................................................................... Kazdorazowa zmiana numeru rachunku
bankowego wraz z nazwga banku, w ktorym rachunek ten jest prowadzony, wymaga pisemnej zmiany w
formie aneksu do umowy, zgodnie z § 10 ust. 2 niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego w ust. 1 numer rachunku bankowego jest ujawniony
na tzw. bialej liscie podatnikow VAT, o ktorej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw 1 ustug (t. j. Dz. U. 2 2024 poz. 361 ze zm.).

Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe zgodnie z art. 4 pkt. 3 lit. a ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790) za kazdy dzieh op6znienia w
zaptacie. Termin do zaptaty biegnie od otrzymania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest uprawniony do wystawiania 1 przesylania Zamawiajacemu faktur, duplikatéw faktur
oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych 1 not korygujacych w postaci pliku elektronicznego
w formacie PDF, wygenerowanego z systemu finansowo-ksiggowego Wykonawcy, niezawierajacego
odrecznego oryginatu podpisu. Dokumenty, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, beda przesytane na
adres poczty elektronicznej Zamawiajacego dziennik.podawczy@krakow.nio.gov.pl za posrednictwem
poczty elektroniczne;j Wykonawcy (adres poczty elektronicznej Wykonawcy:

................................ ).

§5
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji jakos$ci na catg dostarczong ustuge o ktorej mowa w § 1
niniejszej umowy, kompletnej, wolnej od wad, o wysokim standardzie, zaré6wno pod wzgledem jakosci
jak 1 funkcjonalnosci.
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Wykonawca udziela co najmniej 36 miesi¢cznej gwarancji liczonej od daty protokolarnego przekazania
przedmiotu umowy, w czasie ktorej w pelni odpowiada za jako$¢ techniczng i uzytkowa
oprogramowania oraz asyste techniczna.

§6

Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca jest

zobowigzany do zaptaty kar umownych z nast¢pujacych tytutow:

1) w razie op6znienia w terminie aktualizacji, importu danych, rozbudowy o dodatkowe moduty,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1 - w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 1 za
kazdy dzien opoznienia;

2) w razie opdznienia w realizacji ustugi serwisowej lub naprawczej, o ktorej mowa w §3 ust. 3
umowy — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust. 1 pkt 2 za kazdy dzien
opoOznienia,

3) w razie niewykonania umowy, Zamawiajagcemu przystuguje, w zaleznosci od wyboru
Zamawiajacego, prawo do:

a) naliczenia kary umownej w wysokos$ci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, lub
b) rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy oraz naliczenia kary
umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

Zamawiajacy rozwigze umowe przez ztozenie o§wiadczenia Wykonawcy w formie pisemne;.

Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w przypadku, uptynigcia dwukrotnosci

terminu przewidzianego w § 2 ust. 1, pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do

realizacji ustugi. W takiej sytuacji ust. 1 pkt. 3 lit b) stosuje sie¢.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach

ogolnych rowniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce

pozostatych obowigzkow wynikajacych z umowy, niewymienionych w ust. 1 1 3 powyze;.

Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar umownych z jego naleznosci.

W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrzadzona przez Wykonawce przekracza wysoko$¢ kar

umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

§7
Oproécz przypadkow okreslonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w
razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie od umowy w
tym przypadku powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych
okoliczno$ciach.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ terminu wykonania umowy w przypadku:
1) wynikajacego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili wszczgcia procedury w wyniku ktorej zawarto umowg;
2) wykonanie umowy w pierwotnym terminie byloby dla Zamawiajacego niekorzystne lub
niezasadne, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§8

Udostepnianie

1) W celu realizacji ustug gwarancyjnych zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegoétowo uzgodnionym
przez Strony.

2) Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko 1 wylacznie po udostgpnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3) Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie Zdalnego dostepu.

Zasady korzystania

1) Korzystajac ze Zdalnego dostepu Wykonaweca:

a) bedzie wykorzystywat Zdalny dostgp wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
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b) nie bedzie pozyskiwatl ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej Umowy;

2) Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytacznie dla 0os6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
niniejszej] Umowy.

3) Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
osoby wskazane do realizacji Umowy.

4) Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji Uslug wynikajacych z niniejszej] Umowy.

3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego dostgpu

1) Zamawiajacy zapewni jeden z ponizszych rodzajow polaczen:

a) IPsec Site-to-Site lub, w szczegdlnych przypadkach, za pomoca innego protokotu
umozliwiajacego Dostep zdalny, pod warunkiem ze zapewnia on szyfrowang komunikacjg
miedzy stronami przy uzyciu co najmniej klucza AES-256.

b) SSL VPN dla uzytkownika zgodnie z przekazanymi danymi w wykazie osob dla Dostepu
zdalnego (wykaz 0sOb powinien zostac przekazany na adres
informatyk(@krakow.nio.gov.pl).

¢) Udostepnienie doraznie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer, AnyDesk — potaczenie
nadzorowane przez pracownika Dzialu Informatyki.

d) Inny — warunki b¢da ustalane indywidualnie.

2) Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta email
podane w protokole Dostepu zdalnego. Taq samag droga dostarczone zostanie rdéwniez
oprogramowanie Klienta VPN, klienta terminalowego lub link do pobrania stosownej aplikacji.

3) Potaczenia do infrastruktury Zamawiajacego sa monitorowane przez system klasy PAM.

4) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy Zdalny dostep do celow serwisowych na czas usunigcia
awarii. Wykonawca gwarantuje, ze wykorzystanie tego potaczenia w celach serwisowych nie
naruszy wymagan Ustawy o ochronie danych osobowych.

5) W kazdym z przypadkdw polaczenia zdalnego parametry tego polaczenia beda ustalane
indywidualnie z Wykonawca. Informacja o rodzaju potaczenia oraz uzgodnionych parametrach
potaczenia powinna znalez¢ si¢ w dokumentacji technicznej dostarczonej po wdrozeniu przedmiotu
zamoOwienia i przekazana do Dziatu Informatyki Zamawiajacego.

6) Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapiséw
Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostgpu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzuja si¢ do nie udostgpniania tych identyfikatorow i1 hasel innym osobom oraz
wykorzystywania dostgpu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

7) Wykonawca jest zobowigzany zglasza¢ Zamawiajacemu na adres: informatyk@krakow.nio.gov.pl
w przypadku gdy osoba posiadajgca Dostep zdalny SSLVPN zakonczy wspotprace z Wykonawca.

8) W przypadku zakonczenia wspotpracy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, Dostep zdalny
zostanie zablokowany.

§9
1. Zmiany danych Wykonawcy, w szczegdlnosci: zmiany nazwy na skutek nastgpstwa prawnego lub
zmiany formy prawnej na skutek przeksztalcenia podmiotowo-prawnego, zmiany siedziby, zostang
wprowadzone aneksem do niniejszej umowy.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy, jak rowniez nie moze zawrze¢ umowy porgczenia, faktoringu, zastawu
lub innej o podobnym skutku.
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§11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy, rozstrzygane be¢da przez sad
powszechny w Krakowie.
3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na gruncie prawa polskiego i bedzie interpretowana zgodnie z jego
przepisami.

§12
W zwiazku ze wspodlpracg pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg dochodzi¢ bedzie do wymiany danych
osobowych 0s6b reprezentujacych oraz oséb wskazanych do kontaktu i realizacji umowy, w zwigzku z tym
Strony zobowigzujg si¢ do wypelnienia obowigzku informacyjnego wobec tych o0soOb poprzez
udostgpnienie im tresci informacji o przetwarzaniu danych osobowych ktore stanowia odpowiednio dla
Zamawiajgcego Zalacznik nr 5 1 Wykonawcy Zalgcznik nr 6.

§13
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach — jeden egzemplarz dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy. W przypadku zlozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostgpnionym
elektronicznie.
Nizej wymienione zatgczniki stanowigce integralng cz¢s¢ umowy:
Zakacznik nr 1 do Umowy - Formularz ofertowy;
Zakacznik nr 2 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia;
Zakacznik nr 3 do Umowy - Wzdr przekazania danych osobowych od potaczenia zdalnego;
Zatacznik nr 4 do Umowy - Wzér Protokotu;
Zalacznik nr 5 do Umowy — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z realizacja
Umowy zawartej z NIO-PIB Oddzial w Krakowie;
Zakacznik nr 6 do Umowy — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcg;

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Wzor przekazania danych potrzebnych do polaczenia zdalnego za pomoca VPN oraz PAM.

Cel udostepnienia dostepu Zdalnego: .......ccoeviiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiinieierceetearcsnsssessensoenscenss

Dane osoby ktora bedzie korzystaé z polgczenia zdalnego.
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Zalacznik nr 4 do Umowy
WZOR

Protokol odbioru

sporzadzony wdniu ................c.eeeenn. na podstawie UMOWY NT ....oovvierrieinieinieanneennennnn

Zdnia .oy

pomigdzy:

Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej
»yZamawiajacym”,

a

Wykonawcg:

»Wykonawcg”.

Przedmiot umowy:

Czes¢ 1. Wykonawcea

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujace zadanie przedmiotu umowy:

Termin przedtozenia do odbioru:

Uwagi:

Data i podpis Wykonawcy
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Czes¢ 11. Zamawiajacy

Zamawiajacy dokonuje odbioru nastepujacego zadania przedmiotu umowy:

Wykonawca wykonat przedmiot umowy .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go.
Wykonawca nie wykonat przedmiotu umowy ........... nalezycie, a Zamawiajacy zglosil zastrzezenia i
uwagi.

Data i podpis Zamawiajacego

Zamawiajacy zglosil nastepujace zastrzezenia i uwagi do zrealizowanego zadania przedmiotu umowy:

Data i podpis Zamawiajacego

Uwagi Wykonawcy:

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe Zamawiajacego: .......ovvvvviriieiiieniiinneannnannn.
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10.

11.
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13.
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z realizacja Umowy
zawartej z NIO-PIB Oddzial w Krakowie

Informujemy, ze w zwigzku z realizacja umowy o wspolpracy (,,Umowa) przetwarzamy dane
osobowe o0sob, ktore zostaly w Umowie wskazane jako osoby do kontaktu oraz osoby
reprezentujace podmiot, z ktorym zawarta zostata Umowa.
Administratorem danych osobowych jest Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-
Curie — Panstwowy Instytut Badawczy, Oddziat w Krakowie, 31-115 Krakéw ul. Garncarska 11
(,,Administrator danych”). Z Administratorem danych mozna skontaktowac si¢ piszac na adres
siedziby Administratora lub na adres email: iod@krakow.nio.gov.pl.
Administrator danych wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé si¢
pod adresem e-mail iod@krakow.nio.gov.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac
si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora danych tj.:
1. w celu zawarcia Umowy z osobg reprezentujacg na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;
3. w celu realizacji Umowy przez osoby w nig zaangazowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO;
4. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z
ww. Umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 6 ust 1 lit f RODO;
5. w celu przechowywania danych w celu wypelienia przepisow podatkowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit c RODO;
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania tej
Umowy. Dane osobowe nie beda podlegaé profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.
W razie konieczno$ci, dane osobowe moga by¢ udostgpnione lub powierzone podmiotom
wspoélpracujacym z Administratorem danych na podstawie pisemnych uméw, w tym umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych zadan i ustug na rzecz
Administratora danych w zakresie obstugi IT, ustug doradczych, administracyjnych, kontroli lub
ustug konsultingu.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres:
1. obowigzywania Umowy — do momentu jej rozwigzania lub wygasnigcia;
a) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu Umowy lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;
b) zwolnienia Administratora danych z obowigzku ich przechowywania zgodnie z przepisami
podatkowymi,
Osobom, ktorych dane przetwarzane sg przez Administratora danych, przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich sprostowania, prawo zadania ich usunigcia
lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych, o ile beda mialy zastosowanie. Osoby, ktorych dane
przetwarzane sg przez Administratora danych moga wnie$¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem ich
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danych osobowych przez Administratora danych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli
uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych jest niezgodne z przepisami prawa.
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