
Nr sprawy- 192-P-24 Załącznik nr 2  

do SWZ

Pakiet 1
Rezonans Magnetyczny 1.5 T (Achieva d Stream 1.5 T) 

nr seryjny: 10530 - 12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań 

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, 

wraz z wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie 

aparatu do użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2
Diagnostykę aparatu i naprawy (bez względu na ilość) wraz z dojazdem oraz 

kalibracją. 

3 Zdalna diagnostyka aparatu.

4

Wymianę wszystkich uszkodzonych części z wyłączeniem : układu 

doprowadzania wody lodowej, klimatyzacji, magnesu, cewek 

diagnostycznych.

5
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji 			oprogramowania;

6
Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji 

aparatu. 

7

Czas naprawy bez części zamiennych do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

awarii, przy konieczności wymany części zamiennych do 5 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii aparatu. 

8
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

9 Pierszeństwo w obsłudze zgłoszeń. 

10 Stały monitoring systemu 

11 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

12
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 

13
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 

Pakiet 1
Tomograf Komputerowy Ingenuity CT, 

nr seryjny: 52128 - 12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań 

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, 

wraz z wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie 

aparatu do użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2
Diagnostykę aparatu i naprawy (bez względu na ilość) wraz z dojazdem oraz 

kalibracją. 

3 Zdalna diagnostyka aparatu.

4 Wymianę wszystkich uszkodzonych części z wyłączeniem : lampy RTG.
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5
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji oprogramowania;

6 Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania.

7

Czas naprawy bez części zamiennych do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

awarii, przy konieczności wymany części zamiennych do 4 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii aparatu. 

8
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

9 Pierszeństwo w obsłudze zgłoszeń. 

10 Stały monitoring systemu 

11 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

12
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 

13
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 
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Pakiet 2
System IntelliSpace Portal wersja 11 - Lekarska stacja 

opisowa (Sn 703354) -  48 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań

1
Ulepszenie posiadanego systemu Philips InteliSpace Portal do najnowszej 

wersji AVW wersja 15. 

2
Dostarczenie i instalacja nowych wersji oprogramowania w trakcie trwania 

umowy. 

3
Wymiana serwera na nowy, zgodny z wymaganiami najnowszego 

oprogramowania 

4
Wsparcie serwisowe - kontakt pod dedykowany numer, w przypadku 

wystąpienia problemów systemowych i/lub platformy sprzętowej.  

5 Wsparcie serwisowe 24/7 w przypadku awarii krytycznych.

6

Czas reakcji na awarię: krytyczny  oraz priorytet 2 - do 4 godzin od 

zgłoszenia awarii, priorytet 3 - do 8 godzin od zgłoszenia awarii oraz priorytet 

4 - do 24 godzin od zgłoszenia awarii. 

7
Świadczenie uslug serwisowych w dniach pn.- pt., w godzinach min. od 8:00 

do 16:00. 

8 Instalacja Service Pack, poprawek dla systemu Philips InteliSpace Portal 

9 Monitoring zdalny systemu - 3 razy w roku

10 Przegląd mechaniczny Platformy Sprzętowej - 1 raz w roku 

11
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy, kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji oprogramowania;

12
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

13 Diagnostyka i naprawa systemu wraz z dojazdem 

14 Zdalne szkolenia z aplikacji klinicznych

15 Indywidualne szkolenia z aplikacji klinicznych w siedzibie Zamawiającego 

16 Zdalna diagnostyka systemu 

17
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 

18
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 

19 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 
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Pakiet 3
Aparat RTG Definium Tempo (PL1446RX03) - 

12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, 

wraz z wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie 

aparatu do użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2
Diagnostykę aparatu i naprawy (bez względu na ilość) wraz z dojazdem oraz 

kalibracją. 

3 Zdalna diagnostyka aparatu do 4 godzin od zgłoszenia. 

4 Zdalna naprawa aparatu.

5 Wymianę wszystkich uszkodzonych części wraz z wymianą lampy rtg. 

6
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy, kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji oprogramowania;

7
Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i aktualizacje 

serwisowe w aparacie jak i w stacji roboczej AW.

8

Czas naprawy bez części zamiennych do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

awarii, przy konieczności wymany części zamiennych do 3 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii aparatu. 

9
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

10
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 

11 Stały monitoring systemu 

12 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

13
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 
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Pakiet 4
Rentgen Digital Diagnost C90, nr seryjny: 22860034 - 

7 mies. 

Lp Opis minimalnych wymagań 

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, 

wraz z wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie 

aparatu do użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2 Diagnostykę aparatu i naprawy wraz z dojazdem oraz kalibracją. 

3 Zdalna diagnostyka aparatu.

4
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji oprogramowania;

5
Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji 

aparatu. 

6

Czas naprawy bez części zamiennych do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

awarii, rzy konieczności wymiany części zamiennych do 3 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii aparatu. 

7
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

8 Pierszeństwo w obsłudze zgłoszeń. 

9 Stały monitoring systemu 

10 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części robociznę 

11
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 

12
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 
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Nr sprawy- 192-P-24 Załącznik nr 2

do SWZ

Pakiet 5
Automatyczny wstrzykiwacz kontrastu Stellant CT Dual s/n 

302559 prod.Bayer - 12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań 

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, 

wraz z wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie 

aparatu do użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2
Diagnostykę aparatu i naprawy (bez względu na ilość) wraz z dojazdem oraz 

kalibracją. 

3 Zdalna diagnostyka aparatu.

4 Wymianę wszystkich uszkodzonych części.

5
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy kalibracji, 

przeglądu, aktualizacji oprogramowania;

6 Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania.

7

Czas naprawy bez części zamiennych do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

awarii, przy konieczności wymany części zamiennych do 3 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii aparatu. 

8
Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części

9 Co najmniej 6 - miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

10
Posiadanie autoryzacji producenta aparatury do świadczenia usług 

serwisowych 

11
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 
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Nr sprawy- 192-P-24 Załącznik nr 2

do SWZ

Pakiet 6 Aparaty RTG z ramieniem C  - 4 szt - 12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, wraz z 

wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie aparatu do 

użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2 Diagnostykę aparatu  -  określenie rodzaju uszkodzenia i sposobu naprawy;

3 Dostęp do części/podzespołów niezbędnych do naprawy aparatury;

4

Wykonywanie napraw aparatury wraz z wymianą części zamiennych / podzespołów 

/ zespołów, po wczesniejszym ustaleniu i zaakceptowaniu kosztów naprawy z 

Zamawiającym. 

5 Kalibracje aparatury;

6 Aktualizacje oprogramowania;

7
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy, kalibracji, przeglądu, 

aktualizacji oprogramowania;

8

Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części oraz dokonanie wpisu do paszportu techniczengo 

potwierdzające dopuszczenie aparatu do użytkowania. 

9 Co najmniej 6 miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

10
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 
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Nr sprawy- 192-P-24 Załącznik nr 2

do SWZ

Pakiet 7 Aparaty RTG mobilne - 2 szt  - 12 miesięcy 

Lp Opis minimalnych wymagań

1

Okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, wraz z 

wpisem do paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie aparatu do 

użytkowania i datą następnego przeglądu -  miesiąc / rok;  

2 Diagnostykę aparatu  -  określenie rodzaju uszkodzenia i sposobu naprawy;

3 Dostęp do części/podzespołów niezbędnych do naprawy aparatury;

4

Wykonywanie napraw aparatury wraz z wymianą części zamiennych / podzespołów 

/ zespołów, po wczesniejszym ustaleniu i zaakceptowaniu kosztów naprawy z 

Zamawiającym. 

5 Kalibracje aparatury;

6 Aktualizacje oprogramowania;

7
Przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy, kalibracji, przeglądu, 

aktualizacji oprogramowania;

8

Sporządzanie protokołów naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i 

wymienionych części, oraz dokonanie wpisu do paszportu techniczengo 

potwierdzające dopuszczenie aparatu do użytkowania. 

9 Co najmniej 6 miesięczna gwarancja na wymienione części i robociznę 

10
Posiadanie aktualnych kodów i kluczy serwisowych aktualizowanych raz do 

roku. 
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