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WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamoéwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: zapytania ofertowego, prowadzonego na ”Dostawa sprzetu medycznego” — znak sprawy
DZ/zZ0/3/2022.

Zamawiajacy, Szpital w Knurowie Sp. z 0.0., udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do zapytania
ofertowego wraz z wyjasnieniami:

Pytania nr 1

W nawigzaniu do zapytania ofertowego z dn. 18.05.2022 pn. DZ/Z0/3/2022 - Dostawa
sprzetu medycznego zwracam si¢ z uprzejma prosba o odpowiedzi na zalaczone pytania
odno$nie Pakietu 1

1. Oswiadczenie dot. obstugi serwisowej dla aparatow USG Lumify

W imieniu autoryzowanego przedstawiciela producenta oferowanego aparatu USG Lumify
ponizej przedstawiamy o$wiadczenie dotyczace obstugi serwisowe;.



PHILIPS

Oswiadczenie dotyczace obslugi serwisowej dla aparatdéw USG Lumify

Niniejszym oswiadczamy, Ze zgodnie z dokumentem fabrycznym Lumify 1.8 Customer Service Product
Information document [D: 254399, obstuga serwisowa urzgdzen usg Lumify nie wymaga wizyt
infynierdw serwisu Philips na migjscu u uzytkownika | wyglada w nastepujacy sposob:

» Instalacja
Lumify to produkt instalowany samodzielnie przez uzytkownika. Uizytkownik kofcowy
pobiera aplikacje Lumify i instaluje jg na kompatybilnym tablecie a nastepnie podigcza
i rejestruje {online) glowice Lumify.

* Diagnozy i naprawy
Lumify to urzgdzenie samoobstugowe co cznacza, Ze istniejg narzedzia i zasoby dostepne dla
klientdw do wykorzystania jako pierwsza praba zdiagnozowania i rozwigzania problemdw.
MNastepny poziom wsparcia zapewnia firma Philips poprzez kontakt telefoniczny InZyniera
Zdalnego Serwisu (RSE), ktory w sposob zdalny diagnozuje lubfi rozwigzuje problem.
W produkdie Lumify nie ma elementdw do naprawy w terenie. Glowice i przewody glowic,
ktdre uleghy uszkodzeniu sg wvmier*ane na nowe poprzez ich wysytke bezpoirednio do
uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany odestad uszkodzong glowice na wskazany adres.

*  Przeglady
Mie ma wymogu wykonywania okresowych przegladdw priez autoryzowany serwis Philips.
Wszelkie przewidywane czynnosci konserwacyjne i sprawdzajgce mogg by wykonywane przez
uzytkownika, 53 one opisane w instrukgji obstugi Lumify.
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2. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1, § 2.

Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie zapisu dotyczacego montazu i uruchomienia przedmiotu
umowy 1 modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:



,Strony ustalajq, Ze po dostarczeniu przedmiotu umowy Zamawiajgcy sporzqdzi protokot
odbioru przedmiotu umowy bez uwag, w ktorym stwierdzi dostarczenie zgodnie z warunkami
Umowy i parametrami technicznymi”

Uzasadnienie:

Zgodnie z oswiadczeniem przedstawionym w pyt. 1 dotyczacym obstugi serwisowej dla
aparatow USG Lumify, przedmiot umowy nie wymaga montazu i uruchomienia przez
Wykonawce.

W przypadku utrzymania zapisow umowy, koszty zwigzane z montazem, uruchomieniem
zostang uwzglednione w ofercie.

3. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1, § 3, ust. 3

Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie § 3, ust. 3 dotyczacego wykonania przegladu
gwarancyjnego i konserwacji urzadzenia.

Uzasadnienie:

Zgodnie z oswiadczeniem przedstawionym w pyt. 1 dotyczacym obstugi serwisowej dla
aparatow USG Lumify przedmiot umowy nie wymoga wykonywania okresowych przegladow
przez autoryzowany serwis.

Wszelkie przewidywane czynnosci konserwacyjne i sprawdzajgce moga by¢ wykonywane
przez

Uzytkownika i s3 one opisane w instrukcji obstugi Lumify.

4, Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 3, ust. 5

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje § 3, ust. 5 zgodnie z ponizszym:

., W okresie gwarancji Wykonawca zobowiqzuje si¢ do usunigecia ustrek (rozumie si¢ jako
kontakt telefoniczny Inzyniera Zdalnego Serwisu (RSE), ktory w sposob zdalny diagnozuje lub/i
rozwigzuje problem) w terminie: do 24 h (w godzinach od 8.00 do 15.00 z pominieciem swiqgt i
dni wolnych od pracy) od momentu przyjecia zgloszenia i usuniecia usterek w terminie do 72
h, a w przypadku gdy naprawa nie bedzie mozliwa w tym czasie dostarczy¢ urzqdzenie
zastepcze.”

Uzasadnienie:

Zgodnie z o$wiadczeniem przedstawionym w pyt. 1 dotyczacym obstugi serwisowej dla
aparatow USG Lumify urzadzenie jest samoobstugowe co oznacza, Ze istnieja narzedzia i
zasoby dostepne dla klientow do wykorzystania jako pierwsza proba zdiagnozowania i
rozwigzania probleméow.

Nastepny poziom wsparcia zapewnia firma Philips poprzez kontakt telefoniczny Inzyniera
Zdalnego Serwisu (RSE), ktéry w sposob zdalny diagnozuje lub/i rozwigzuje problem.

W produkcie Lumify nie ma elementow do naprawy w terenie. Gltowice 1 przewody glowic,
ktore ulegly uszkodzeniu sa wymieniane na nowe poprzez ich wysytke bezposrednio do
uzytkownika.

5. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 3, ust. 6



Prosimy o usuni¢cie powyzszego ustepu, gdyz glowice 1 przewody gltowic, ktore ulegly
uszkodzeniu s3 wymieniane na nowe poprzez ich wysytke bezposrednio do uzytkownika.

6. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 3, ust. 7

Prosimy o usunigcie powyzszego ustepu.

Uzasadnienie:

Zgodnie z oswiadczeniem przedstawionym w pyt. 1 dotyczacym obstugi serwisowej dla
aparatow USG Lumify przedmiot umowy nie wymaga wykonywania okresowych przegladow
przez autoryzowany serwis.

Wszelkie przewidywane czynnosci konserwacyjne i sprawdzajgce moga by¢ wykonywane
przez

uzytkownika, sg one opisane w instrukcji obstugi Lumify.

7. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1§ 3, ust. 8

Prosimy o modyfikacj¢ ponizszego zapisu zgodnie z ponizszym:

., Niezaleznie od zabowigzan okreslonych w powyzszych ustepach Wykonawca zobowiqgzuje sie
zapewnic¢ dostep do serwisu i do czesci w okresie minimunim 10 lat liczgc od daty zakonczenia
produkcji modelu zakupionego osprzetu- dotyczy gtowic ultrasonograficznych”

Uzasadnienie-

W przypadku tableta Future Pad Wykonawca nie moze potwierdzi¢ powyzszego wymogu, gdyz
nie jest jego producentem. Wykonawca zobowigzuje si¢ wskaza¢ urzadzenia mobilne
kompatybilne z Gtowicami Lumify.

8. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 4, ust. 2, 3

Prosimy o usunigcie § 4, ust. 2, 3, gdyz w przypadku Aparatu Lumify nie wystepuja czesci
zuzywalne.

9. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 5, ust. 1

Prosimy o modyfikacj¢ 5, ust. 1, pkt 1.1 zgodnie z ponizszym:
,, 1.1 dostarczy¢ przedmiot umowy okreslony w § I niniejszej umowy”

Uzasadnienie:

Zgodnie z oswiadczeniem przedstawionym w pyt. 1 dotyczacym obstugi serwisowej dla
aparatow USG Lumify produkt jest instalowany samodzielnie przez uzytkownika. Uzytkownik
koncowy pobiera aplikacje Lumify i instaluje ja na kompatybilnym tablecie a nastepnie
podlacza i rejestruje (online) glowice Lumify.

10.  Deotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1 § 5, ust. 1, pkt 1.3



Prosimy o odstapienie od zapisu pkt 1.3. dotyczacego przeszkolenia Personelu Zamawiajacego
w zakresie prawidlowej obstugi urzadzenia.

Uzasadnienie:

Pragniemy zaznaczy¢, ze aparat Philips Lumify nie wymaga specjalistycznego szkolenia w
zakresie uzytkowania. Montaz oraz pierwsze uruchomienie odbywa si¢ we wtasnym zakresie.

Zamawiajacy dysponuje filmami instruktazowymi dostepnymi na stronie internetowe;j:
https://www.philips.pl/healthcare/sites/lumify/aplikacja

W przypadku utrzymania zapisOw umowy, koszty zwigzane z przeszkoleniem zostang
uwzglednione w ofercie.

11.  Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1, § 6, ust. 1,lit. b

Prosimy o obnizenie kar umownych do wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego za kazdy
dzien opdznienia liczony od terminu okreslonego w § 7 umowy,

12.  Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1, § 6, ust. 1,lit. d

Wnosimy o0 usuni¢cie powyzszego ustepu.

Zwracamy si¢ z prosba o nienaliczanie kar umownych za zachowanie niezwigzane
bezposrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidlowym wykonaniem.

13. Dotyczy wzoru umowy dla pakietu nr 1, § 7

Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji zamoéwienia do 6 tygodni liczac od dnia zawarcia
umowy.

14. Dotyczy formularza oferty dla zad. 1

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje formularza ofertowego poprzez wykreslenie
nastepujacych zapisow:

»W okresie trwania gwarancji zapewnione przeglady techniczne minimum raz w roku lub
zgodnie z wymaganiami producenta.

Dostawa obejmuje: transport, roztadunek, montaz i uruchomienie sprzetu medycznego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do przeprowadzenia szkolenia z obstugi aparatury.”

Uzasadnienie: jak w pytaniach nr: 2.3, 6.9




Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego:

=

Zamawiajacy akceptuje przestane o§wiadczenie.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.
Zamawiajacy wyraza zgode.

. Zamawiajacy wyraza zgodg.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody ze wzgledu na wydtuzony termin realizacji zamowienia
(pytanie 13).

. Zamawiajacy nie wyraza zgody. Kara umowna dotyczy przedmiotu umowy
1 zabezpieczenia Zamawiajacego - § 4 odnosi si¢ do zakazu przenoszenia na inne osoby
jakichkolwiek praw, w tym wierzytelno$ci wobec Zamawiajacego, wynikajacych
Z umowy.

13. Zamawiajacy wyraza zgode.

14. Zamawiajacy wyraza zgode.
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Zamawiajacy informuje, iz w dniu 20.05.2022r. zostanie opublikowana aktualizacja formularza
ofertowego oraz Istotne postanowienia umowy dla czesci 1



