Zatacznik nr 5 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-5/2023

UMOWA (PROJEKTOWANE ZAPISY)

Zawarta W .....ccceceeeeseeenes W dniu ceeveeeeeenene pomiedzy:

KRAKOWS5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP:
6762609702, REGON: 520951738,

reprezentowang Przez .......eeeveveereeresseneans

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,,Strong”

a:
................................. ; W oareeveeeeees, Ul .., dziatajgcg na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego/Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
.............. , NIP: ............., REGON: .....ceovnneen:

reprezentowanym Przez: .........ccceeeenes ,

zwanym dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strong”,
zwana dalej ,,Umowg”

Podstawq zawarcia Umowy jest wybor oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci przeprowadzenia
negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt. 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwieri publicznych (t.j.: Dz. U.
2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.), dalej ,Pzp” , pn. ,,Dostawa kompleksowego systemu do ewidencji Srodkow
trwatych”, nr sprawy DZP-271-5/2023

Definicje:

Dla potrzeb interpretacji postanowiert Umowy Strony ustalajg znaczenie nastepujacych pojec:

1) Cena ofertowa — Cena brutto wskazana przez Wykonawce w Ofercie ztozonej w toku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzgcego do zawarcia niniejszej Umowy.

2) Dzien — nalezy przez to rozumie¢ dni kalendarzowe.

3) Dzien roboczy — nalezy przez to rozumie¢: dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4) Nienalezyte wykonanie Umowy - nalezy przez to rozumiec¢ realizowanie przedmiotu Umowy w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami lub zawinione przez Wykonawce niewykonywanie obowigzkow
Umownych, bez usprawiedliwienia wynikajgcego z okolicznosci wystepujgcych w czasie przewidywanym na
jego realizacje, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do wykonania obowigzku, dalsze uchylanie sie od
jego spetnienia;

5) Sita wyisza - nalezy przez to rozumieé zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajacego, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy nie mogli przewidzie¢
i ktorym nie mogli zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych, w tym stan
zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii. Pod pojeciem sity wyzszej nie uznaje sie: wystgpienia
problemoéw z wykonaniem Umowy z powodu strajku, wszczecia sporu zbiorowego badz innych zdarzen o
podobnym charakterze u Wykonawcy, a takze niedotrzymanie zobowigzan podwykonawcéw brakdéw sity
roboczej i materiatéow, chyba ze jest to bezposrednio spowodowane sitg wyzsza.

6) Oprogramowanie — licencja na korzystanie z oprogramowania wskazanego w zataczniku nr 1 do Umowy;

7) Sprzet, Materiaty eksploatacyjne — elementy sprzetowe i materiaty eksploatacyjne sktadajace sie na
realizacje przedmiotu umowy, szczegdtowo okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy.

8) Termin zakonczenia realizacji Umowy - termin okreslony w Umowie, do uptywu ktérego Wykonawca
zobowigzany jest zakonczy¢ wszystkie dostawy objete Umowa.
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Wada - niezgodno$é¢ z wymogami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy, ktdéra uniemozliwia badz
znaczaco utrudnia korzystanie z przedmiotu Umowy tj. w sposéb zgodny z przeznaczeniem.

Usterka — nieistotna niezgodno$¢ z wymogami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy, ktdra nie wptywa
znaczgco na korzystanie z przedmiotu umowy w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, a jedynie pozbawia
jej dodatkowych funkcjonalnosci lub elementdw estetycznych.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa kompleksowego systemu do ewidencji $rodkéw trwatych, dalej zwanym Systemem,
sktadajgcego sie z :

a) Licencji dozywotniej na oprogramowanie do ewidencji majgtku - ..........cc......... ,

b) Sprzetéw i Materiatow eksploatacyjnych wspotpracujacych z oprogramowaniem wskazanym w
punkcie a),

2) wdrozenie Systemu obejmujace:
a) wykonanie instalacji Systemu,
b) konfiguracje Systemu,
c) przeszkolenie administratora z zakresu obstugi Systemu.
d) Ustuga wdrozenia moze zosta¢ wykonana zdalnie.
3) zapewnienie 24 miesiecznego okresu wsparcia technicznego obejmujgcego co najmniej:

a) realizacje indywidulanych prac programistycznych, w tym analize i projekt techniczny interfejsu, w
wymiarze 8 godzin, do wykorzystania w ciggu pierwszych 12 miesiecy trwania wsparcia
technicznego,

b) aktualizacje programu do najnowszej wersji oprogramowania zapewniajgcej zgodnos$¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
c) ustuge helpdesku (telefoniczng i emailowg) pozwalajgcg na uzyskiwanie biezgcych porad w zakresie
obstugi programu i rozwigzywania problemow,
d) zapewnienie funkcjonalno$ci transferu danych do modutu SAGE Symfonia Finanse i ksiegowo$é —
realizacja w terminie do 60 dni od daty zawarcia Umowy.
Szczegotowe okreslenie przedmiotu Umowy, w tym okreslenie funkcjonalnosci oprogramowania i wymagan
dla Sprzetéw i Materiatéw eksploatacyjnych zawarte jest w zatgczniku nr 1 do Umowy, ktdéry stanowi jej
integralng czes¢.

§2
TERMINY WYKONANIA UMOWY

Przedmiot Umowy w zakresie:

1) Dostawy licencji, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) lit. a) i wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 1
ust. 2, zostanie zrealizowany w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy, w tym czynnosci odbiorowe,
o ktérych mowa w § 6 Umowy,

2) Dostawy Sprzetdéw i Materiatow eksploatacyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) lit. b) zostanie
zrealizowany w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy, w tym czynnosci odbiorowe, o ktérych
mowa w § 6 Umowy,

3) Wsparcia technicznego winien by¢ realizowany przez okres 24 miesiecy liczonych od daty dostawy
licencji, o ktorej mowa w pkt. 1), z zastrzezeniem zachowania terminéw wskazanych w §1 ust. 1 pkt 3)
Umowy.

§3
REALIZACJA UMOWY

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajacemu dozywotniej, nieograniczonej w przestrzeni, niewytgcznej licencji do Oprogramowania,
zapewniajacej Zamawiajagcemu prawo do korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich jego
funkcjonalnosci w dowolny sposdb na 5 stanowiskach komputerowych oraz 5 smartfonach réwnoczesnie.
W okresie wsparcia technicznego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
Zamawiajacy ma prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania, jak réwniez z Oprogramowania po
zainstalowaniu poprawek, na warunkach i polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Strona 2z 16



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zatacznik nr 5 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-5/2023

Dostawa Oprogramowania polega na udostepnieniu drogg elektroniczng przez Wykonawce Zamawiajgcemu
licencji, w tym stosownych postanowien licencyjnych wraz z dokonaniem jego instalacji i konfiguracji.
Udostepnienie licencji i ustalenia w tym zakresie zostang dokonane z przedstawicielem Zamawiajacego:

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa § 7 ust. 1 Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu
fabrycznie nowy (tj. nieregenerowany, nienaprawiany, niefabrykowany, nieuzywany we wczesniejszych
wdrozeniach), kompletny (w szczegdlnosci ze wszystkimi podzespotami, cze$ciami, materiatami niezbednymi

do uruchomienia i uzytkowania) i wolny od wad Sprzet i Materiaty eksploatacyjne, o ktérych mowa w § 1

Umowy.

Wykonawca zobligowany jest dostarczyc¢ Sprzet i Materiaty eksploatacyjne do siedziby Krakéw5020 sp. z 0.0.,
ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakow.

Dostawa przedmiotu zamodwienia bedzie realizowana w godz. 08.30-16.30 w dni robocze.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc zrealizowania dostawy za posrednictwem kuriera.
Wykonawca zobowigzany jest zaawizowaé dostawe telefonicznie osobie wskazanej do kontaktu w § 15 ust.

3 Umowy, z wyprzedzeniem do 2 dni roboczych.

W ramach realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do:

1) dostawy Sprzetu i Materiatéw eksploatacyjnych, o ktérych mowa w § 1 Umowy na witasny koszt i
ryzyko do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiajgcego;

2) przekazania Zamawiajagcemu petnej dokumentacji w jezyku polskim lub/i angielskim, dla kazdego
produktu, standardowo dotgczang przez producenta danego elementu sktadajgcego sie na przedmiot
umowy.

Na Wykonawcy cigzy odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy, az do chwili

potwierdzenia odbioru przez Zamawiajgcego.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu umowy w trakcie transportu, Wykonawca jest

zobowigzany do wymiany towaru na petnowartosciowy.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji 8 godzin indywidualnych

prac programistycznych przeznaczonych na wdrozenie indywidulanych potrzeb Zamawiajacego

wynikajgcych z uzywania Systemu, w tym w szczegdlnosci na analize i projekt techniczny interfejsu.

Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy zakres prac do wykonania, a Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od

dnia otrzymania zapotrzebowania wykona kalkulacje roboczogodzin do ich zrealizowania. Rozliczenia liczby

roboczogodzin bedg dokonywane z doktadnoscig do 1 godziny, przy zachowaniu stosowanych powszechnie
zasad zaokraglania.

Zamawiajacy ma prawo zakwestionowac kalkulacje roboczogodzin okreslong przez Wykonawce, wéwczas w

terminie do 3 dni, od momentu zakwestionowania kalkulacji, Strony zobligowane sg do wspdlnego

wypracowania stanowiska okreslajgcego niezbedny czas na wykonanie zleconej pracy.

Po dokonaniu ustalen, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Wykonawca otrzyma ostateczne zlecenie prac

zawierajace zakres, liczbe godzin. Prace winny by¢ wykonane w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony

Umowy. Zamawiajacy w terminie do 3 dni od otrzymania zawiadomienia o wykonaniu prac, potwierdzi

prawidtowosc ich wykonania lub wskaze zakres do poprawy wraz z wyznaczeniem terminu. Brak wykonania

prac lub brak wykonania prac w terminie stanowi¢ bedzie podstawe do naliczania kary umownej, o ktorej
mowa w § 10 ust. 1 pkt 3) Umowy.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe z zachowaniem starannosci i profesjonalizmu
uwzgledniajacych zawodowy charakter prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie
narusza¢ praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci majgtkowych praw autorskich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za osoby, przy pomocy ktérych lub we
wspotpracy z ktérymi bedzie wykonywat Umowe, niezaleznie od rodzaju stosunku prawnego tgczacego
go z takimi osobami.
Wykonawca oswiadcza, ze:
1) jest uprawniony do posrednictwa w Umowach zwigzanych z udzieleniem licencji, o ktérych mowa

w § 1 oraz pobierania od podmiotéow korzystajgcych z tego Oprogramowania optat z tytutu udzielenia

licencji;
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2) posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny oraz posiada wymagang przez
Zamawiajgcego autoryzacje producentéw Oprogramowania niezbedna do realizacji przedmiotu
Umowy,

3)  zapewni serwis gwarancyjny przedmiotu Umowy.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO.
Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) zapewnienia nadzoru nad realizacjg Umowy,

2) przystapienia do odbioru przedmiotu Umowy po zgtoszeniu przez Wykonawce zakoriczenia
poszczegdlnych dostaw,

3) uregulowania naleznosci Wykonawcy w terminie okreslonym w Umowie,

4) zapewnienia dyspozycyjnosci odpowiednich pracownikéw podczas wdrozenia,

5) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci zdalnego dostepu w celu wykonania wdrozenia,

6) zapewnienia Srodowiska bazodanowego w postaci MS SQL 2019 w wersji komercyjnej oraz
wykreowanie srodowiska serwerowego w postaci maszyny wirtualnej dostosowanej do potrzeb
wdrozenia zaproponowanego systemu,

7) zapewnienia stanowisk dla uzytkownikéw systemu o minimalnych parametrach: procesor 2 GH,
pamie¢ RAM 8 GB, dysk 240 GB, karta sieciowa 100Mbit/s, ekran o rozdzielczosci 1920 x 1080.

§6
ODBIOR

1. Zamawiajgcy bedzie dokonywat odbioru przedmiotu Umowy odrebnie dla dostawy Oprogramowania i dla
dostawy Sprzetéw i Materiatdw eksploatacyjnych. Z kazdego odbioru zostanie sporzadzony odrebny
protokét odbioru.

2. Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru przedmiotu Umowy w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 8.30-16.30.

3. Termin zakonczenia odbioru nie moze by¢ dtuzszy niz 1 dzier roboczy od daty jego rozpoczecia.

4. Odbidr przedmiotu Umowy zostanie dokonany na podstawie protokotu odbioru, stanowigcego zatacznik
nr 2 do Umowy przez przedstawicieli Zamawiajgcego; obecnos¢ przedstawicieli Wykonawcy nie jest
wymagana.

5. Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu Umowy po sprawdzeniu zgodnosci oznaczenia asortymentu
z trescig Umowy (w tym zatgcznikiem nr 1 do Umowy).

6. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone Wady lub Usterki, Zamawiajacy, sporzadza protokot
odbioru z uwagami i jednorazowo wyznacza termin na usuniecie stwierdzonych Wad lub Usterek,
z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu.

7. Jezeli w toku ponownego odbioru zostang stwierdzone Wady, Zamawiajacy sporzgdza protokét odbioru
z uwagami. W takiej sytuacji bedg naliczane stosowne kary umowne, jak za nieterminowg dostawe,
poczawszy od dnia wyznaczonego na usuniecie Wad lub Usterek, o ktdrym mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu do dnia usuniecia tych Wad.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru wad w przedmiocie Umowy,
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
lub moze zada¢ wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych jak za nieterminowg dostawe.

9. Jezeli zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru nastgpi po terminie realizacji dostawy,
okreslonym w § 2 Umowy, Zamawiajacy naliczy stosowne kary umowne, jak za nieterminowg dostawe,
poczawszy od dnia nastepnego po terminie realizacji dostawy, do dnia otrzymania przedmiotowego
zgtoszenia. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie bedzie wyznaczat terminu o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego
paragrafu.

§7
WYNAGRODZENIE i WARUNKI PLATNOSCI.
1. tacznawarto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy, ustalona na podstawie wyceny
Wykonawcy, ztozonej w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, wynosi: .......ccceeeeee. 2t
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netto (stownie: .......coceveeveecenercecnennnns 00/100), podatek VAT w wysokos$ci 23%, t].: «ccereeeereeeerererennes zt, czyli
tacznie ...ceveeeeeeeercrennenns zt brutto (stfownie: ......ccceveeenrereeceececre s 00/100).
Ceny jednostkowe poszczegdlnych elementéw zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Rozliczanie dostawy zwigzanej z realizacjg Umowy w zakresie zamowienia podstawowego odbedzie sie
jedng fakturg koncowg po potwierdzeniu wykonania Umowy na protokole odbioru, o ktérym mowa w § 6
ust. 1i4.
Podstawa wystawienia faktury sa protokoty odbioru (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Umowy)
podpisane przez przedstawicieli Zamawiajgcego, poswiadczajgce prawidtowa realizacje przedmiotu Umowy.
Naleznos$¢ z tytutu realizacji Umowy bedzie pfatne z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.
Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty prawidtowo wystawionej faktury koncowej w terminie do 21 dni liczac
od daty jej otrzymania. Datg zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Niezaleznie od innych postanowien Umowy Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania
wszelkich zobowigzan wobec Podwykonawcéw i dalszych Podwykonawcow.
Zamawiajacy moze potraci¢ kazdg swojg naleznos¢ wynikajacg z Umowy lub zwigzang z Umowa, z kazdg
wzajemng ptatnoscia, réwniez niewymagalng, nalezng Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zapfata naleznosci o ktérej mowa w ust. 8, przez Wykonawce lub dokonanie potrgcenia przez
Zamawiajacego tej naleznosci z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania i zakonczenia przedmiotu Umowy opisanego w § 1 Umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkéw
i zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i posiada numer
identyfikacji podatkowej — NIP: 6762609702.
Wykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada
NIP: e,
W przypadku zmiany statusu podatnika VAT przez jedng ze Stron w trakcie realizacji Umowy, niezwtocznie
poinformuje ona o tym fakcie drugg Strone. Informacja o zmianie statusu podatnika VAT,
o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinna zostac przekazana drugiej stronie w formie pisemnej, nie
pozniej niz w momencie przedtozenia faktury, ktérej wystawienie przypadnie bezposrednio po zmianie
statusu podatnika VAT.
Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajgcy zobowigzany jest do
odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). Prawidtowo
wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawieraé nastepujgce dane Zamawiajgcego:
NABYWCA:

- Nazwa kontrahenta: Krakdw5020 sp. z o.0.

- NIP: 6762609702

- Typ numeru PEPPOL: NIP

- Numer PEPPOL: 6762609702

- Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakdw
ODBIORCA:

- Krakéw5020 sp. z o.0.
Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury w Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF) dla Zamawiajgcego potwierdzona otrzymang wiadomoscig e-mail.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazywanie przez Wykonawce dokumentow elektronicznych innych niz
ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).
W przypadku wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw
VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 685 z pdzn. zm.), Zamawiajacy
uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie
podatnikdéw VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do
czasu wskazania przez Wykonawcy, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie
podatnikéw VAT.
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Obydwie Strony wyrazajg zgode na wzajemne wystawienie i przesytanie faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej — zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
— odpowiednio na adres email Zamawiajgcego: faktury@k5020.pl oraz adres email Wykonawcy:

Wykonawca nie moze dokonac przelewu naleznych mu z tytutu Umowy wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich
bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie uczyni¢ wzmianke o
powyzszym zastrzezeniu na kazdym pismie Wykonawcy stwierdzajgcym istnienie wierzytelnosci, ktérych
przelewu Wykonawca ma zamiar dokona¢ pod warunkiem uzyskania na to zgody Zamawiajgcego.

§8
GWARANCIA.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za Wady przedmiotu Umowy
przez okres 24 miesiecy liczonych od daty odbioru przedmiotu umowy, na zasadach okreslonych w KC.
Zasady i terminy dotyczace uprawnien Zamawiajgcego w ramach gwarancji wskazane w Umowie maja
zastosowanie do uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi w zakresie jakim dotyczg rekojmi.
Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu gwarancje na okres 24 miesiecy na Sprzety i Materialy
eksploatacyjne liczagc od daty protokolarnego ich odbioru.
Gwarancja obejmuje:
1) usuwanie awarii Sprzetu, w tym usuwanie Wad i Usterek Sprzetu i Materiatow eksploatacyjnych
ujawnionych w trakcie eksploatacji;
2)  wymiane wadliwego lub uszkodzonego Sprzetu lub Materiatéw eksploatacyjnych, jego podzespotow i
elementdéw eksploatacyjnych oraz gwarantujgc ciggta prace w czasie trwania gwarancji;
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych
codziennie, w godzinach od 8:00 do 20:00 bez limitu zgtoszen.
Zamawiajacy bedzie zgtaszat reklamacje poprzez przestanie zgtoszenia przez portal Internetowy lub pocztg
elektroniczng na adres: .......cceeeuee.
Za moment przyjecia zgtoszenia reklamacji rozumie sie date i godzine potwierdzenia zgtoszenia w sposdb
wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu.
W ramach usuwania awarii, Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia stanu funkcjonalnego sprzed
awarii, w rozumieniu prawidtowego dziatania asortymentu oraz wszystkich zainstalowanych komponentéw.
Zamawiajacy wymaga, by serwis gwarancyjny obejmowat naprawe lub wymiane asortymentu lub ich czesci,
na czesci nowe i oryginalne.
Wykonawca jest zobligowany do usuniecia awarii sprzetu stanowigcego przedmiot Umowy w terminie do 5
dni od daty otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego paragrafu.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w wymaganym terminie, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy dostarczy sprzet wolny od wad
i rownowazny funkcjonalnie. Dostarczenie zastepczego sprzetu przez Wykonawce w wymaganym przez
Zamawiajacego terminie bedzie traktowane jako terminowe usuniecie awarii w ramach gwarancji.
Usuniecie awarii winno by¢ dokonywane od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Gwarancja bedzie Swiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis lub osoby na koszt
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, a jezeli jest to technicznie niemozliwe to wszelkie dziatania
organizacyjne i koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustugi gwarancyjnej poza siedzibg Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca.
Trzykrotna awaria tego samego Sprzetu w okresie gwarancji obliguje Wykonawce w ramach wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy do wymiany tego sprzetu na nowy, wolny od wad,
o parametrach i funkcjonalnosciach zgodnych z przedmiotem Umowy, w terminie 30 dni od daty ostatniego
zgtoszenia awarii, zapewniajgc jednoczesnie w tym czasie sprawnos¢ dziatania Sprzetu.
Fakt usuniecia awarii sprzetu lub wymiany na nowy bedzie kazdorazowo potwierdzany odpowiednim
protokotem.
Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z rekojmi za wady.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw w zakresie realizacji Umowy wynikajgcych z
gwarangcji i serwisu gwarancyjnego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone Oprogramowanie przez okres wsparcia.
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18. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancyjnym nieprawidiowego dziatania Oprogramowania
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad fizycznych lub dostarczenia bez dodatkowych kosztéw
nosnikdw nowych, wolnych od wad, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego faktu
zaistnienia wady.

§9
PODWYKONAWCY.
1.  Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujacej czes$ci zamowienia przewidzianej niniejsza
UMOWA3: ot
Lub

Na etapie ztozenia oferty Wykonawca oswiadczyt, ze cato$¢ zamdwienia objetego Umowa zrealizuje
wtasnymi sitami, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2.  Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone Zamawiajgcemu. W przypadku zgtoszenia Podwykonawcy na etapie realizacji Umowy, stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu.

3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli ten realizuje
przedmiot Umowy w sposdb wadliwy, niezgodny z Umowa lub przepisami prawa.

4. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w okreslonym zakresie Podwykonawcom,
Wykonawca za ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

5. W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we
wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw ptatnosci
okreslonych w Umowie o podwykonawstwo.

6. Wykonawca moze zmieni¢ podwykonawce na etapie realizacji Umowy, w stosunku do o$wiadczenia
ztozonego w Ofercie, wéwczas Strony dokonajg stosownej zmiany w tresci Umowy.

7. Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany Umowy.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.
KARY UMOWNE.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwioke Wykonawcy w stosunku do kazdego z terminéw realizacji dostawy okreslonych w § 2
Umowy, w wysokosci 200,00 zt, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,

2) za zwioke Wykonawcy w usunieciu Wad w okresie gwarancji, w terminie okreslonym w § 8 ust. 9
Umowy - w wysokosci 200,00 zi, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

3)  za zwtoke Wykonawcy w zrealizowaniu indywidualnych prac programistycznych w okresie wsparcia w
stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 15 Umowy - w wysokosci 200,00 zt, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

4)  ztytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 40% wartosci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutéw przewidzianych
w niniejszej Umowie, wynosi 40% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

3. Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek tytutu wymienionego w ust. 1 nie pokrywa poniesionej szkody, to
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

1) z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 40%
wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy. Kara nie przystuguje, jezeli odstgpienie
od Umowy nastgpi z przyczyn, okreslonych w § 11 ust. 3 Umowy.

2) za nieprzystgpienie przez Zamawiajagcego do odbioru w terminach okreslonych Umowa
w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

5. Limit kar umownych, jakich Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajacego z wszystkich tytutéw
przewidzianych w niniejszej Umowie, wynosi 40% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
Umowy.

6. Jezeli kara umowna z ktdoregokolwiek tytutu wymienionego w ust. 4 nie pokrywa poniesionej szkody, to
Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogdlnych okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.
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Kara umowna z tytutu zwioki przystuguje za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki i jest wymagalna od dnia
nastepnego po uptywie terminu jej zaptaty.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie wezwania do zaptaty.
W razie opdznienia z zaptatg kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej moze zadac
odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

Zaptata kary przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary z ptatnosci naleznej
Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ukonczenia prac lub jakichkolwiek innych obowigzkéw
i zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku gdy:
1) zwtoka Wykonawcy w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w § 2 Umowy, przekroczy 14 dni
kalendarzowych,
2)  dostarczy przedmiot Umowy, ktéry nie spetnia wymogdw okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
3) Wykonawca z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja nienalezycie
i pomimo pisemnego wezwania do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy
W wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zados¢uczyni zgdaniu Zamawiajacego,
W przypadkach okreslonych w ust. 1 Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, niezwiocznie po bezskutecznym uptywie ostatniego dnia
terminu (nie krétszego niz 14 dni) wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu na wywigzanie sie z postanowien
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawcy przystuguje wytacznie wynagrodzenia nalezne z
tytutu wykonanej czesci Umowy.
W razie odstgpienia od wykonania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
wynagrodzenie za wykonanga i nieodebrang cze$¢ przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku powziecia informacji
0 wszczetym postepowaniu egzekucyjnym w rezultacie ktdrego nastgpito zajecie majgtku Wykonawcy lub
jego znacznej czesci lub ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub likwidacje Wykonawcy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub
w formie pisma ztozonego w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu przez Wykonawce.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiana Umowy zostata zawarta z naruszeniem art. 454 ust. 2 oraz art. 457 ust. 1-2 ustawy Pzp;
2)  Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy Pzp lub art. 109 ust.1 pkt. 1, 4, 5, 7-10 ustawy Pzp lub na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835).

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE.

Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
pozyskania wiedzy o powstaniu okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie, w przypadku, gdy:
1) zwtoka Zamawiajgcego w przeprowadzeniu odbioru przekracza 7 dni kalendarzowych;
2)  Wykonawca nie otrzyma kwoty naleznej wedtug faktury wystawionej na podstawie protokotu odbioru

w terminie 30 dni od uptywu terminu ptatnosci, z wyjatkiem uzasadnionych potrgcen

w szczegolnosci z tytutu roszczen Zamawiajacego lub kar umownych;
Odstgpienie od Umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub
w formie pisma ztozonego w siedzibie Zamawiajacego za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu przez Zamawiajgcego.
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§13
ZMIANA UMOWY.

Zakazuje sie zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru wykonawcy, z zastrzezeniem zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie oraz zmian

dokonanych z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp.

Zmiany tresci Umowy mogg dotyczy¢:

1) przedtuzenia terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy, z przyczyn niezaleznych od
stron Umowy, w szczegdlnosci wystgpienia Sity Wyzszej lub okolicznosci, ktérych Strony Umowy nie
byty w stanie przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,

- zmiana terminu jest dopuszczalna tylko o okres trwania okolicznosci, bedacych podstawg zmiany;
zaistnienie przyczyn zmiany terminu musi by¢ drugiej stronie przedstawione niezwtocznie po jej
ujawnieniu wraz z szczegétowym uzasadnieniem przyczyn zmiany;

2) wprowadzania zmian w zakresie dostarczonego Sprzetu lub Materiatdw eksploatacyjnych jezeli
zaoferowany przez Wykonawce Sprzet lub Materiaty eksploatacyjne zostaty wycofane ze sprzedazy,
zaprzestano jego produkcji lub brak jest dostepu do niego na rynku europejskim (potwierdzone przez
producenta lub przedstawiciela handlowego) - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zaoferowania i
dostarczenia innego produktu pod warunkiem iz parametry techniczne nie sg gorsze (identyczne lub
lepsze) od pierwotnie zaoferowanych a cena pozostaje bez zmian,

3) zmiany podwykonawcy, o ktérej mowa w § 9 ust. 6 Umowy, ze wskazaniem zakresu realizowanej
Umowy za pomoca podwykonawcy;

4)  wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy, poprzez zwiekszenie lub zmniejszenie jego wysokosci,
w przypadku gdy nastgpita zmiana powszechnie obowigzujgcego prawa regulujacego stawke podatku
VAT (ceny netto, zaréwno za wykonanie catosci zaméwienia, jak i ceny netto sktadowe nie ulegaja
zmianie).

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu stron wyrazong na

pismie pod rygorem niewaznosci.

Whiosek strony o dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 winien zosta¢ przestany drugiej stronie na

pismie i zawiera¢ doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Proponowane zmiany nie

moga prowadzi¢ do pogorszenia stanu technicznego lub zmniejszenia wartosci uzytkowej produktu
wskazanego w ofercie Wykonawcy. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po ztozeniu propozycji
zmiany, Strona pisemnie poinformuje drugg Strone o mozliwosciach i warunkach wprowadzenia zmian.

Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub

ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego, lub sadu, zostang

uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowujg petng moc

i skutecznosé.

Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 5 zostang zastgpione, na mocy Umowy,

postanowieniami waznymi w S$wietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne

zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

8§14

OCHRONA INFORMACILI.
Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Informacji Poufnych pozyskanych od
Zamawiajacego podczas realizacji Umowy.
Strony beda traktowaty jako Informacje Poufne, wszystkie informacje przekazane lub uzyskane od drugiej
Strony lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu lub wspdtpracujacych z nimi, niezaleznie od ich formy i
nosnika, w tym informacje ustne i wizualne, uzyskane przed lub po zawarciu Umowy, niezaleznie od faktu
czy takie Informacje Poufne zostang oznaczone jako poufne czy tez nie.
Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne jedynie swojej kadrze zarzadzajgcej i pracownikom,
podwykonawcom, (kazdy z nich zwany bedzie z osobna “Przedstawicielem” a tgcznie ,Przedstawicielami”),
pod warunkiem jednak, ze Przedstawiciele zobowigzg sie przestrzega¢ zobowigzania do zachowania
poufnosci Informacji Poufnych w zakresie opisanym w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wiasciwej ochrony Informacji Poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem;
2) niepowielania otrzymanych nosnikow Informacji Poufnych;
3)  wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy;
4) ograniczenia, przy uzyciu wszelkich odpowiednich srodkéw, przeptywu oraz zakresu wykorzystania,
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Informacji Poufnych w catosci lub czesci do Przedstawicieli, ktérych udziat w realizacji Umowy jest
konieczny;

5) informowania na kazde zgdanie Zamawiajgcegow formie pisemnej, o przedstawicielach Wykonawcy,
ktérym Informacja Poufna zostata ujawniona wraz z zakresem ujawnionej informacji;

6) nieujawniania Informacji Poufnych znajdujgcych sie w ich posiadaniu, w catosci lub
w czesci, w jakikolwiek sposéb, osobom trzecim lub podmiotom innym niz Przedstawiciele
Wykonawcy. Jezeli Wykonawca lub Przedstawiciele bedg prawnie zobowigzani do ujawnienia
Informacji Poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowac o tym fakcie na pismie, w
celu umotzliwienia podjecia, w razie koniecznosci, dziatan lub procedur zapobiegawczych oraz
uprzedniego skonsultowania, bez wzgledu na okolicznosci, zakresu i harmonogramu wymaganego
ujawnienia;

7) niewykorzystywania Informacji Poufnych ze szkodg dla Zamawiajgcego;

8) niezwlocznego zwrdcenia, na zadanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentdw zawierajgcych
Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce lub jego
Przedstawicieli;

9) niezwlocznego zniszczenia, na zgdanie Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw zawierajacych
Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce lub jego
Przedstawicieli, oraz do niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu pisma potwierdzajgcego
zniszczenie powyzszych dokumentow.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego w przypadku powziecia

wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan zawartych w Umowie.

Wykonawca akceptuje fakt, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykorzystania srodkéw niezbednych do

przeciwdziatania naruszeniu ktdregokolwiek z postanowien Umowy, w szczegdlnosci dochodzenia

wykonania postanowiedn Umowy na drodze sgdowej. Tego rodzaju srodki przystugujg Zamawiajgcemu
niezaleznie od Srodkéw przystugujgcym mu na podstawie przepisdw prawa i zasad stusznosci. Wszelkiego
rodzaju odszkodowania przyznawane Zamawiajacemu na podstawie Umowy nie bedg niczym ograniczone

i bedg obejmowad, oprdcz faktycznie poniesionych szkdéd bezposrednich, takze utracone zyski.

Katalog Informacji Poufnych okreslony w ust. 2 jest katalogiem otwartym. Strony bedg traktowaty, jako

Informacje Poufne, wszystkie informacje przekazane lub uzyskane od drugiej Strony lub podmiotéw

dziatajgcych w ich imieniu lub wspétpracujacych z nimi, niezaleznie od ich formy i nosnika, w tym informacje

ustne i wizualne, uzyskane przed lub po zawarciu Umowy, niezaleznie od faktu czy takie Informacje Poufne
zostang oznaczone jako poufne czy nie.

Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego informacji, jezeli w Umowie nie okreslono inaczej bedzie z

nich korzysta¢ wytgcznie w celu wykonania Umowy oraz dotozy nalezytej starannosci w celu zapobiezenia

ujawnienia ich osobom trzecim. Wykonawca bedzie stosowac takie same standardy ochrony informacji,
jakie stosuje chronigc poufnos¢ witasnych informacji.

W przypadku zakoriczenia wspétpracy pomiedzy Stronami, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego

zwrécenia Zamawiajgcemu wszelkich Informacji Poufnych wraz z wszystkimi kopiami bedacymi w jego

posiadaniu lub innych oséb, ktérym Informacje Poufne zostaty ujawnione zgodnie z postanowieniami

Umowy.

§15

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE STRON
W przypadku, gdy Umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen, powiadomien, przekazywanie informacji,
lub wydawanie polecen lub zgdd, bedg one przekazywane na pismie i dostarczane (przekazywane) osobiscie
(za pokwitowaniem), drogg elektroniczng na adresy wskazane w ust. 3 i 4 lub wystane pocztg lub kurierem
za potwierdzeniem odbioru pisemnie.
Strony bedg uznawaty dokonane drogg elektroniczng zatwierdzenie, powiadomienie, informacje, wydane
polecenie lub zgode za dokonane w chwili uzyskania potwierdzenia ich otrzymania lub w przypadku braku
potwierdzenia po uptywie 1 dnia roboczego od ich przestania.
Do bezposrednich kontaktéw z Wykonawca podczas realizacji przedmiotu Umowy oraz do kontrolowania
przebiegu prac objetych Umowg Zamawiajacy wyznacza:
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2) e, —tel e, ,€MAIl e

Wszelkie uzgodnienia dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, proponowane zmiany, wnioski lub inne
ustalenia, pod rygorem ich niewaznosci, musza by¢ kierowane przez obydwie Strony za posrednictwem
0s6b wskazanych w ust 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Zmiana o0sob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne
oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb powotanych do
realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 1. w przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na adres
uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

8§16

WSPOLDZIALANIE STRON
Strony zobowigzujg sie wspotdziata¢é w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Przedmiotu
Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji
oraz danych niezbednych do wykonania Umowy, w szczegdlnosci do wzajemnego informowania sie
o wszelkich okolicznosciach, ktore mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco przedstawia¢ informacje oraz efekty prac podejmowanych
w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym udziela¢ wyjasnien dotyczgcych realizacji Umowy na
kazde zgdanie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego przypuszczenia, ze doszto do
nienalezytego wykonania Umowy lub ze takie nienalezyte wykonanie Umowy moze nastgpi¢ w przysztosci.
Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednia¢ w toku realizacji dostaw uwagi i opinie Zamawiajgcego dotyczace
realizowanego przedmiotu Umowy.
Wszelkie kontakty pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg bedg sie odbywacd z udziatem oséb wskazanych
w § 15 Umowy.
Jezeli Umowa przewiduje obowigzek ktérejkolwiek ze Stron do ztozenia oswiadczenia woli (np. wyrazenia
zgody, akceptacji itp.) oswiadczenie takie moze by¢ ztozone w dowolnej formie, chyba ze Umowa lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ztozenia oswiadczenia w formie szczegdlnej.

§17
INFORMACJE OGOLNE | PORZADKOWE.
Postanowienia Umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.
llekro¢ pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to rowniez uzytego pojecia w liczbie mnogiej
i odwrotnie, chyba ze z okreslonego uregulowania wynika wyraznie co$ innego.
Dla celdw interpretacji bedg miaty pierwszernstwo dokumenty zgodnie z nastepujgcg kolejnoscia:
1) Umowa;
2)  Woyjasnienia i zmiany do tresci dokumentacji sporzadzone na etapie prowadzonego postepowania o
udzielenie niniejszego zamdwienia;
3)  Specyfikacji Warunkow Zamdwienia wraz z zatgcznikami;
4) Oferta Wykonawcy.
W celu wyeliminowania stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3
Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie przekazac informacje na pismie wystepujgcemu o wyjasnienie
rozbieznosci, z zachowaniem przy interpretacji rozbieznosci zasady pierwszenstwa kolejnosci dokumentow,
o ktérej mowa w ust. 3.
W zakresie nieuregulowanym dokumentem wyzszej rangi, wskazanych w ust. 3 zastosowanie maja przepisy
okreslone w pozostatych dokumentach.
Wszelkie dokumenty dostarczane drugiej Stronie w trakcie realizacji Umowy bedg sporzadzane w jezyku
polskim.
Srédtytuty nie wptywaja na interpretacje postanowiers Umownych.
Terminy okreslone w Umowie w dniach, tygodniach i miesigcach odnoszg sie do dni, tygodni
i miesiecy kalendarzowych. Bieg i uptyw terminu okreslane sg zgodnie z przepisami KC.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci przepisy:
1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710
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z pdin. zm.),

2)  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360).

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz ktére udostepnit

Zamawiajacemu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz ktére udostepnit Wykonawcy.

Strony zobowiazujg sie do przestrzegania i stosowania regulacji dotyczacych powierzania danych

osobowych przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy.

Spory wynikte na tle wykonania niniejszej Umowy Strony oddajg pod orzecznictwo wiasciwego dla

Zamawiajacego sgdu powszechnego.

W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego

w zwigzku z Umowag, strony zobowigzujg sie do:

1) podjecia préby jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw
Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z
Regulaminem tego Sadu.

2) podjecia préby jego rozwigzania w drodze koncyliacji. Koncyliacja bedzie prowadzona przez
Koncyliatorow Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

§18
EGZEMPLARZE UMOWY.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, na prawach oryginatu, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

§19
WYKAZ ZAtACZNIKOW.

Integralng czesé niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

e Zatacznik nr 1 — Wykaz dostarczonego Oprogramowania, Sprzetu i Materiatow eksploatacyjnych wraz

ze szczegbtowym opisem oraz z cenami jednostkowymi

e  Zafacznik nr 2 — Protokét odbioru — wzér
e Zatacznik nr 3 —Klauzula informacyjna Zamawiajacego dotyczaca danych osobowych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy
Nr sprawy: DP-271-5/2023

Wykaz dostarczonego Oprogramowania, Sprzetu i Materiatow eksploatacyjnych wraz ze szczegétowym
opisem oraz z cenami jednostkowymi
(opracowany w oparciu o zatacznik nr 1 do SWZ oraz oferte Wykonawcy).
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Nr sprawy: DP-271-5/2023

PROTOKOt ODBIORU

Dotyczy: realizacji UMOWy Nr.....ccocevevevvcecneennne zawartej W dniu ...ccccceveeenennnenne. pomiedzy

KRAKOWS5020 sp. z 0.0., ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw

............................................................ , 2SI8dZIDG: i

Odbidr ilosciowy przedmiotu Umowy odbyt sie w dniu.............cceeue...... przy udziale:

1)

2)

przedstawicieli Zamawiajgcego w osobach:

Q) et s enenas

Przedmiot odbioru:

Lp.

Asortyment Producent, nazwa 1ILOSE

Dostarczone.......... jest wolne od wad oraz spetnia parametry wskazane w opisie przedmiotu zamowienia
(zatgczniku Nr 1 do Umowy)

= Zgodnie z postanowieniami Umowy, bez zadnych zastrzezen.

lub:

= Stwierdzono nastepujace uchybienia:

Realizacja przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w Umowie:
= Zgodnie z postanowieniami Umowy, bez zadnych zastrzezen.
lub:
=  Stwierdzono nastepujgce uchybienia:
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Nr sprawy: DP-271-5/2023

Kwestie sporne:

3. Informacje dodatkowe (np. przyczyny przerwania odbioru, termin usuniecia Wad lub wskazanie

Usterek i termin ich usuniecia.)

PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJACEGO: PRZEDSTAWICIELE WYKONAWCY :

Strona 15z 16



Zatacznik nr 3 do Umowy
Nr sprawy: DZP-271-5/2023

Klauzula informacyjna Zamawiajacego dotyczgca danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych ujawnionych w niniejszej Umowie lub uzyskanych w trakcie jej realizacji jest
KRAKOWS5020 sp. zo.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw [dalej jako ,Spotka”].

Ze Spotka kontaktowaé mozina sie:

- listownie na adres korespondencyjny wskazany powyzej,

- elektronicznie na adres e-mail: biuro@k5020.pl

Dane osobowe przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia zawartej z Spétka, przedmiotowej Umowy.

Po wykonaniu niniejszej Umowy i jej rozliczeniu dalsze przetwarzanie Paristwa danych odbywac sie bedzie w celu ewentualnej
ochrony lub ewentualnego dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy.
Podstawa przetwarzania ujawnionych Spétce danych osobowych jest:

- w odniesieniu do danych osobowych stron Umowy bedgcych osobami fizycznymi — art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia, wykonywania i rozliczenia zawartej przez Spotke Umowy;

- w odniesieniu do danych osobowych reprezentantéw, petnomocnikdw, oséb, na rzecz ktérych strona Umowy we wtasnym
imieniu zawarta przedmiotowg Umowe, oséb wskazanych przez strone Umowy do kontaktéw i/lub koordynacji zawarcia lub
wykonywania przedmiotowej Umowy, a takze osdb, przy pomocy ktérych strona zobowigzania okreslone niniejszg Umowg
wykonuje — art. 6 ust. 1 lit. f RODO — zawarcie przedmiotowej Umowy i jej nalezyte wykonywanie wraz z jej rozliczeniem
stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki i strony, z ktdrg Spétka zawarta niniejsza Umowe;

- w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych po wykonaniu i rozliczeniu niniejszej Umowy — art. 6 ust. 1 lit f RODO —
dla prawnie uzasadnionych interesdw Spétki w postaci ochrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen wyniktych z zawarcia
lub wykonywania niniejszej Umowy.

Dane osobowe Spétki przetwarzac bedzie do zakoriczenia realizacji i rozliczenia przedmiotowej Umowy zawartej z Spétkg oraz
w okresie niezbednym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres 6 lat. Po uptywie powyzszego okresu dalsze
przetwarzanie danych ograniczone zostanie wytgcznie do celéw archiwalnych i tylko o ile obowiazek ich archiwizacji wynikac
bedzie z przepisow obowigzujacego prawa.

Przestane dane osobowe mozemy przekaza¢:

- podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Spotki - dostawcom ustug IT takich jak hosting oraz dostawcom systeméw
informatycznych, a takze partnerom Administratora uczestniczgcym w organizacji wydarzen towarzyszacych, zwigzanych z
wykonaniem przedmiotowej Umowy, w ktérych bedg Panstwo uczestniczy¢;

- pozostatym podmiotom, ktére beda dziata¢ jako administratorzy tych danych decydujac o sposobie i celach przetwarzania
—wytacznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynikaé bedzie z przepisdw prawa.

Przystuguje Panstwu prawo:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania informacji czy Administrator przetwarza
dane osobowe oraz informacji o takim przetwarzaniu;

e sprostowania danych osobowych, jezeli dane sg niekompletne, nieprawidtowe lub nieaktualne;

e  7adania usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (np. dane nie s3 juz niezbedne
do celdw, w ktérych zostaty zebrane);

e  prawo do ograniczenia przetwarzanych danych, w takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku Spétki nie bedzie mogto
przetwarzaé¢ danych osobowych udostepnionych, chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych —w przypadku gdy Paristwa dane
Spotka przetwarza w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Spétke narusza wtasciwe przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres
do korespondenciji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Zobowiazuje sie do przekazania powyiszej informacji osobom reprezentujagcym, petnomocnikom, osobom, na rzecz
ktorych strona Umowy we wiasnym imieniu zawarta przedmiotowg Umowe, osobom wskazanym przez strone Umowy do
kontaktéw i/lub koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej Umowy, a takie osobom, przy pomocy ktérych
strona zobowigzania okreslone niniejsza Umowa wykonuje, ktorych dane zostaty przekazane Spétce.
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