Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

UMOWA nr ......... 2025/P

zawarta wdniu ...........cooii r., zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. A. Falkiewicza we Wroctawiu, ul. Warszawska 2, 52-114 Wroctaw, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000019623, posiadajgcym REGON:
931082610, NIP: 8992227939

reprezentowanym przez

zwanym dalej Zamawiajgcym,

oraz
........................................... ZSIedzibg W ..o

Przy Ul oo , zarejestrowana/ym w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS....... ..o

O numerze NIP......... REGON....... BDO .o

zarejestrowang/ym przez:

zwang w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie podstawowym na podstawie dyspozycji art. 275 ust 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej ,Pzp”.

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec¢:

1)
2)

3)

4)

5)

Umowa — niniejsza umowa,

Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS Plus
(nastepca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastepca InfoMedica) obejmujgcy wszystkie Moduty wskazane
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

Modut — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sie spéjnym zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub
w interakcji z innymi Modutami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Funkcja — integralna — sktadowa czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku dostarczonych
zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

Funkcjonalnos¢ — zbidér Funkcji, okreslajgcy zdolnos¢é Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania
wyznaczonych i zakfadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach, pozwalajgcy na
realizacje przez Uzytkownika czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych.
Zakres oraz sposoOb realizacji czynnosci w ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja
uzytkownika.
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Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

6) Nowa funkcjonalno$s¢ — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalnos¢, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
ustug nadzoru autorskiego lub odpfatnie.

7) Modyfikacja — przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalnosci,
polegajgca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne;

8) Btad - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce wtym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis Sciezki powtérzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetykg, ergonomiag badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci nie sg traktowane jako Btedy;

9) Blad krytyczny — jest to Btad, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie
jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i / lub wystepuje na kazdej przeglgdarce zalecanej i skonfigurowanej do
pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatac;ji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w
wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) Btad zwykly — kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;

11) Podstawowa Funkcjonalnos¢ — szczegodlnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno$¢é Oprogramowania
Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sg w Dokumentacji uzytkownika dostepnej na
serwerach FTP Wykonawcy;

12) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
opis Funkcjonalnosci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

13) Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do tego celu
witrynie internetowej Centralnego Help Desku (System CHD), a podjeciem przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego Bfedu.

14) Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Btedy w jego dziataniu. Korekty
udostepniane sg przez Wykonawce;

15) Rozwigzanie tymczasowe — sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajgcy na realizacje
zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
zawierajgcej Btad krytyczny, obejmujgcy: procedury, programy komputerowe, urzgdzenia lub inne srodki
uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

16) Konsultacja — udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczgcych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobdw rozwigzania zgtoszonych problemoéw, w zakresie uszczegotowienia informacji, ktére zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Btedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,
organizacji pracy jednostki Zamawiajgcego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) $wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki
itp.);

c) rozwigzywania probleméw, ktorych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informacji niedotyczgcych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczgcej oprogramowania oséb trzecich.

17) Awaria — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania Aplikacyjnego
z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur danych lub zawarto$ci
bazy danych;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego na dowolnej podstawie prawnej,
przeszkolona z uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

19) Gotowos¢ do swiadczenia ustug — dostepnosé pracownikdw Wykonawcy lub jego przedstawicieli do
zapewnienia ciggtosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajgcego, w Godzinach roboczych;

20) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

21) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;
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22) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajgce techniczne mozliwosci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy
zarzadzania bazg danych;

23) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidiowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujagcego sie z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie
wchodzgce w skiad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
dedykowanych stacjach roboczych i / lub serwerach;

24) System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na
ktérym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osob trzecich, np. systemy
operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

25) System informatyczny — obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie
Aplikacyjne

26) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

27) Centralny Help Desk (System CHD) — system obstugi zgtoszen — witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzgca do zgtaszania Bteddw, propozycji
modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgtaszania Awarii oraz zgtoszeh — zaméwien
— ustug serwisowych;

28) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego, opisujaca sposob konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego, Systeméw komputerowych,
Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do prawidtowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1. Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego,
rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

2. Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

3. Swiadczenie ustug dodatkowych, dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wskazanym w § 3
ust. 3, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy — zwanych dalej ,Prawem opcji”.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
1) udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:
a) w przypadku Btedu krytycznego:
— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 Dzieh roboczy;

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do ..... Dni roboczych (zgodnie ze ztozong ofertg) od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z
obstugg zgtoszonego Btedu;

— w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu krytycznego
bedzie traktowana jako Btgd zwykty;

b) w przypadku Btedoéw zwyklych:
— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do ..... Dni roboczych (zgodnie ze
ztoZzong ofertg);

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do ..... Dni roboczych (zgodnie ze ztozong ofertg) od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych
z obstugg zgtoszonego Btedu;

c) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.
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d) w przypadku braku mozliwo$ci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas udostepnienia
Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 7 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na
jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych
informacji, niezbednych do usuniecia Btedu, liczony od momentu wystgpienia przez Wykonawce z
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu udzielenia
odpowiedzi w Systemie CHD, zaokraglajgc w goére czas zawieszenia do petnego Dnia roboczego;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia Korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

g) zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego
Help Desku Wykonawcy — System CHD o adresie: .................. ; W razie trudnosci z rejestracjg
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia w Systemie CHD) pod numerem telefonu:

e, dla potgczen z telefondw stacjonarnych;
e dla potgczen z telefonéw komorkowych;
lub pisemnie na adres e-mail: ..................... ;

h) w przypadku, gdy zgtoszenie Btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

— w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 danego
Dnia roboczego;

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcych Funkcji
i Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywac
sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Systemu CHD;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .......cooiiiiiiiiin.l. ;

3) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie Nowej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Zgtoszenia takie bedg rejestrowane przez Zamawiajgcego
poprzez System CHD i bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.

4) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg — tj. propozycji jego udoskonalen, modyfikacji, rozwoju
oraz zmian obejmujgcych dodanie Nowej funkcjonalnosci. Zgtoszenia propozycji zmian nalezy dokonywac
poprzez witryne internetowg Systemu CHD. Zasady realizacji zgtoszonych propozyciji, terminy ich realizaciji
oraz wysokosé wynagrodzenia za ich wykonanie, bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcag
i Zamawiajacym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji ptatnych stosuje
sie odpowiednio postanowienia Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o ktérej mowa
w § 5 ponizej, Wykonawca zapewnia:
1) korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy / Podwykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;
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2) Gotowosé¢ do swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem
przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania
Zlecenia;

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstuga
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potaczenia, w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawcy Ilub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
/ Podwykonawcy, w zakresie:

a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:
— aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

— aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywrdoceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego;

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na
odpowiednich nosnikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

f) modyfikacja parametréow pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego;

g) analiza zgtoszen uzytkownikéw dotyczgcych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz danych
wprowadzanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce Btedoéw Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) pomoc Zamawiajgcemu w usuwaniu skutkéw wystagpienia Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego;

j) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen i zamowien ustug;

k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia;

I) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikdéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia,

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportéw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),
przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i wspétpracujacych (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia,
urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementéw Systemu
informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkolenh dla personelu zamawiajgcego;
p) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych;
() doradztwo w zakresie zarzgdzania procesami tworzenia kopii zapasowych.

4) Zamowienia na realizacje ustug serwisowych sktadane bedg przez Zamawiajgcego poprzez udostepniong
witryne internetowg Systemu CHD Wykonawcy lub APSW / Podwykonawcy; w razie trudno$ci z rejestracjg
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong
przez witryne internetowg Systemu CHD.

5) W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy / Podwykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

6) Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg bedzie realizowana we wspétpracy
z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):
Nazwa APSW: ...,
Adres:
tel.:
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e-mail:

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy / Podwykonawcy,
nie wymaga aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej
lub elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku
sprzeciwu Zamawiajgcego, ktoéry to sprzeciw Zamawiajagcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

3. W ramach ustug dodatkowych objetych Prawem opcji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy, swiadczonych na
podstawie odrebnie ptatnych zamowien okreslajgcych ich przedmiot i zakres, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie, Wykonawca zapewnia:

— $wiadczenie ustug serwisowych po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;

— realizacje ustug technicznych, konsultacyjnych i szkoleniowych, zwigzanych z serwisowaniem oraz
optymalizacjg $srodowisk sprzetowych Zamawiajgcego lub infrastruktury technicznej Zamawiajgcego,
w ktérej to Oprogramowanie Aplikacyjne pracuje;

— konfiguracje i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych z Zamawiajgcym (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia,
urzedy, banki itp.);

— przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentéw (raportéw,
pism, sprawozdan, zestawien, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i na potrzeby nowych
wymagan sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspétpracujacych z Zamawiajgcym;

— tworzenie i wprowadzanie zmian w definiowalnych formularzach i szablonach dokumentéw (raportach,
pismach, sprawozdaniach, zestawieniach, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i na potrzeby
nowych wymagan sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych z Zamawiajgcym.

W zakresie nieuzgodnionym przez Strony co do zasad realizacji dodatkowych ustug serwisowych stosuje
sie postanowienia Umowy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w § 6 ust 6.
Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej, w tym
elektronicznej;

wyznaczenia administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego — dane tych osob zostaty wskazane
w Zatgczniku nr 2 Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie
tych os6b w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczeni przez Zamawiajgcego administratorzy Systemu CHD mogg utworzy¢ tacznie do 20 kont dla

uzytkownikéw Systemu CHD o statusie ,aktualny” — status Akt (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu

komoérkowego uzytkownika konta) i nada¢ im odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

b) rejestrowania zgltoszerh dla czeSci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

¢) koordynowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia przeglad
oraz modyfikacje zgtoszeh innych o0sob rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.
Koordynatorami zgtoszen powinny by¢é osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw,
w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostepnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego; Osobie takiej przydzielane
jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

wykonywania niezwitocznie i w okre$lonych interwatach czasowych czynnoéci zaleconych przez
Wykonawce Ilub APSW /Podwykonawcy w ramach konserwacji Systemu Informatycznego,
w szczegollnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego
Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcego.
biezgcego aktualizowania programéw sktadajgcych sie na System komputerowy, zgodnie z zaleceniami ich
producentow.

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich, dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze
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do powstrzymania sie¢ od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikaciji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego,
ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg byc¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy
zamieszczona jest na witrynie internetowej ................... ;

7) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW / Podwykonawcy, wskazanych fragmentéw lub catosci
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresie: ........cocovvininnnnes lub na serwer FTPS o adresie podanym przez APSW, w pliku
archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajagcym
minimum: 1 duza litere, 1 matg litere, 1 znak specjalny i 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego
baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy / APSW, ktéra wnioskowata o
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mogt pobrac pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujgcy o udostepnienie bazy
danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez
Wykonawce pracownicy APSW, moga wnioskowaé o udostepnienie bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

¢) osoby mogace udostepniaé baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego konta
na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej, wskazuje administrator Systemu CHD, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej;

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uprawiony
pracownik, zarébwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i APSW, chcacy skorzysta¢ z zasobdéw
serwera FTPS i majgc do tego uprawnienie: hadane przez administratora Systemu CHD Zamawiajgcego
lub nadane Wykonawcy, lub APSW, bedzie zobowigzany do posiadania wiasnego identyfikatora;

8) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg i APSW, w zakresie potrzebnym
do swiadczenia ustug okreslonych Umowg;

9) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajgcego Oprogramowanie Aplikacyjne, bylo uzywane wylgcznie
przez Uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie
z Dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

10) dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszen Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z procedurg przewidziang
Umowag. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do aktualnej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub do
wersji bezposrednio poprzedzajgcej aktualnie obowigzujgcg wersje Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku, gdy od dnia opublikowania najnowszej wersji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego nie
mineto wiecej niz 30 dni kalendarzowych;

11) dokonywania zgtoszen i zamoéwien na ustugi serwisowe poprzez System CHD udostepniony przez
Wykonawce lub APSW, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamodwienia pocztg
elektroniczng — z zastrzezeniem niezwtocznego wpisania zgtoszenia w Systemie CHD lub na udostepnione;j
przez APSW witrynie CHD;

12) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informaciji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

13) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminédw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg miec zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

14) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

15) udostepnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;

16) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do Swiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;
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17) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Jedli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 powyzej i bedzie to skutkowato
brakiem mozliwosci realizacji danego obowigzku Wykonawcy stanowigcego Przedmiot Umowy, w terminie
okreslonym Umowg, to okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako zwioka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie
ponosi w takim przypadku odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminu przewidzianego Umowa.

§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Ustugi serwisowe, okreslone § 3 ust. 2, Swiadczone beda przez Wykonawce w wymiarze nieprzekraczajgcym
600 tzw. ,godzin serwisowych” na czas trwania Umowy. Minimalna liczba godzin serwisowych, ktérag
Zamawiajacy zobowigzany jest zleci¢ Wykonawcy w catym okresie obowigzywania Umowy wynosi 50% iloSci
godzin wskazanej w zdaniu poprzednim.

2. Godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.

3. Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje catos¢ zleconych przez Zamawiajgcego i wykonanych przez
Wykonawce prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW lub
za pomocg zdalnego dostepu.

4. Uslugi serwisowe realizowane bedg w Godzinach roboczych, przy czym Strony dopuszczajg wykonywanie
prac (np.: aktualizacje, usuwanie Awarii) w innych terminach, na podstawie zlecenia dokonanego przez
Zamawiajgcego w Systemie CHD lub email, po wcze$niejszym uzgodnieniu przez Strony terminu ich
wykonania, o ile jest to mozliwe.

5. Ustugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie Zamawiajgcego, przedstawione przez
osoby upowaznione do tego i wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy lub na witrynie Systemu CHD.

6. Ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW,
lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

7. Ustugi serwisowe rozliczane bedg w nastepujgcy sposob:

1) ustugi realizowane w Godzinach roboczych:
a) Konsultacje rozliczane beda z doktadnoscig do 0,5 godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (Konsultaciji);
b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane bedg z doktadnoscig do petnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;
¢) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) rozliczane bedg z doktadnoscig do petne;j
godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;
2) ustugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane beda jako podwojona
liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa
bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email;

3) ustugirealizowane w Dni robocze w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy,
rozliczane bedg jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej,
realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego,
ztozone poprzez System CHD lub email;

8. Ustugi dodatkowe objete Prawem opcji, o ktérych mowa w § 2 ust 3 Umowy, mogg by¢ wykonywane w oparciu
0 odrebne zamowienia skfadane przez Zamawiajgcego na pismie. Ustugi dodatkowe bedg odrebnie ptatne
wedtug zasad okreslonych w § 7 Umowy. Do zasad realizacji dodatkowych ustug serwisowych stosuje sie
postanowienia Umowy.

§ 6. Procedura odbioru prac

1. Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz 3 Umowy, potwierdzane bedzie poprzez akceptacje
zrealizowanych zgtoszen w Systemie CHD — odbidr realizacji zgtoszenia lub poprzez podpisanie stosownego
protokotu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Protokét wypetnia Wykonawca, a zatwierdza
Zamawiajacy.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonaé weryfikacji zrealizowanych zgtoszen i wykorzystanych godzin
serwisowych w ciggu 3 Dni roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji w Systemie CHD lub od
daty otrzymania protokotu oraz dokonac ich akceptacji lub wniesé reklamacje w Systemie CHD w tym terminie
— odbidr.

3. Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 Dni roboczych nie dokona odbioru, o ktérym
mowa w ust 2 powyzej, i bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odmowi akceptacji zrealizowanych prac lub
podpisania protokotu lub pisemnie nie zgtosi reklamacji w tym terminie, wykonane prace i wykorzystane w tym
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celu godziny serwisowe uznaje sie za przyjete bez zastrzezen, a Wykonawca dokonana odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny jego
sporzadzenia.

4. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, swiadczenie ustug serwisowych stanie
sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie Umowe, badz tez Umowa zostanie rozwigzana (za
porozumieniem Stron, bgdz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 3 Dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzgdzi¢ protokot stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

6. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego, w tym za skfadanie os$wiadczen
zwigzanych z realizacja Umowy i podpisywanie protokotéw, jest: Kierownik Dziatu Informatyki (Tomasz
Nowak), tel.: 667 977 713, e-mail: t.nowak@falkiewicza.pl.

7. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za skiadanie o$wiadczen
zwigzanych z realizacjag Umowy i podpisywanie protokotéw, jest: (stanowisko) ........... (imie i nazwisko)
..................... tel.: oo e-mail L

8. Informacja o zmianie 0os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
aneksu do Umowy, moze by¢ przekazana w formie pisemnej lub email i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia
jej otrzymania przez drugg Strone.

§ 7. Platnosci

1. Z zastrzezeniem ust. 8, za realizacje okreslonego w § 2 ust. 1 i 2 przedmiotu Umowy Zamawiajagcy zaptaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania Umowy, w wysokosci: ............. zt netto,
powigkszone o obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy ................ zt brutto, zgodnie
Z kalkulacjg cenowa, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1i 2 Umowy bedg rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujacych
miesigce kalendarzowe.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej, miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 2 ust. 1, 2, W WySOKOSCI: ......oevvvivininnnnnne. zt netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, fgcznie .................. zt brutto, bedzie ptatne na podstawie faktury
VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu
wykonania ustugi. Ptatno$¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ustug opisanych w § 2 ust. 1, 2 Umowy, uwaza sie okres od
pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito ztozenie
podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono Wykonawcy Umowe
podpisang przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy podpisat Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma wartosci miesiecznego
wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3, poczgwszy od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do kohca
miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpézniej do
15 dnia nastepnego miesigca po zakohczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

5. W przypadku gdy okre$lone w § 2 ust. 1i 2 Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokos$ci proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych,
przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

6. Za wykonanie ustug dodatkowych objetych Prawem opc;ji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie zgodne z zamowieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki
............ zt netto, powiekszonej o nalezny podatek Vat, to jest w wysokosci ................... zI (stownie:
.......................... ztotych) brutto, za 1 godzine pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie
za ustugi dodatkowe bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury
za ustugi dodatkowe bedzie akceptacja wykonanych zlecen w Systemie CHD lub protokdt z wykonania ustug
dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujgcy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonnosé.

7. Maksymalna tgczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje ustug dodatkowych objetych Prawem

opcji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, nie przekroczy.........cceeeeuvieeneen. zt (stownie: ... ztotych)
netto plus nalezny podatek VAT, to jest ................... zt (stownie: ... Ztotych) brutto
................ zt.
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W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego godzin serwisowych, w wymiarze okreslonym w § 5 ust.
1, w okresie obowigzywania Umowy, w zaleznosci od potrzeb i decyzji Zamawiajgcego:

1) wynagrodzenie za niewykorzystane godziny serwisowe nie bedzie naliczone, a opfata za ostatni okres
rozliczeniowy Umowy zostanie wyliczone jako réznica pomiedzy wartoscig zaptaconych i faktycznie
wykorzystanych w trakcie trwania Umowy godzin serwisowych. W przypadku gdy wartos¢
niewykorzystanych godzin serwisowych bedzie wyzsza od wartosci faktury za ostatni okres rozliczeniowy,
réznica zostanie zwrécona Zamawiajgcemu poprzez korekte faktur VAT za poprzedzajgce okresy
rozliczeniowe. lub

2) w celu wykorzystania zaptaconych, a niewykorzystanych godzin serwisowych okres obowigzywania
Umowy zostanie wydiuzony, jednak nie wiecej jak o 3 miesigce; w tym okresie Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia jedynie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w§ 2 ust. 1, w wysokosci okreslonej w Kalkulacji finansowej, stanowiacej Zatgcznik nr 1 do Umowy, chyba
ze zleci realizacje ustug dodatkowych w ramach Prawa opcji, o ktérym mowa w § 3 ust. 3;

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowg, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie
stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wystawiane przez niego faktury bedg zawieraty numer Umowy.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z Umowa lub obowigzujgcymi przepisami prawa Wykonawca
zobowigzany jest do jej odpowiedniego skorygowania. Do czasu otrzymania prawidiowo wystawionej lub
skorygowanej faktury Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kwot
objetych nieprawidtowo wystawionymi fakturami.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce dostarczanie faktur przez Wykonawce:

1) w wersji papierowej,
2) pocztg elektroniczngnaadres: ...,

15.

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7

8)
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Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie stanowi catos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zarealizacje przedmiotu Umowy oraz wszystkich pozostatych obowigzkéw Wykonawcy okreslonych
w Umowie.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy
Ustugi beda Swiadczone w okresie 12 miesiecy, liczonym od dnia podpisania Umowy.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
tres¢ i integralno$é (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
jakiekolwiek szkody wynikte 2z nieprawidtowego dziatania Iub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane =z nieprawidtowym korzystaniem 2z Oprogramowania
Aplikacyjnego;
skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich, w tym komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;
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9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji poszczegdlnych elementdw Systemu informatycznego, w tym: serweréw sieciowych,
serwerow aplikacji, serweréw baz danych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzsze;.

§ 10. Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych:

1) za zwloke w realizacji przez Wykonawce ktéregokolwiek z jego obowigzkéw okreslonych w Umowie,
w stosunku do terminu okreslonego Umowg — w wysokos$ci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 7 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

2) zakazdy przypadek ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia (przez Wykonawce lub Podwykonawce)
na podstawie stosunku pracy, oséb wykonujgcych czynnosci wymienione w §17 ust. 1 umowy, w trakcie
realizacji umowy - w wysokosci 1.000,00 zt,

3) za kazdy dzien zwtoki w przedstawieniu na zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw, o ktérych mowa w § 17
potwierdzajgcych zatrudnienie przez Wykonawce (lub Podwykonawce) na podstawie umowy o prace —
w wysokosci 500,00 z,

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w § 18 ust. 1 pkt 1) lub 2) —
w wysokosci 20% fgcznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 1.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego —
w wysokosci 20% fgcznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 1.

4. tagczna wartos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢é 30% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

5. Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokos$ci poniesionej szkody na zasadach ogdélnych.

§ 11. Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zakidcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 12. Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 5 do Umowy.
§ 13. Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w Zzaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnos$ci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z pézn. zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych;
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ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujgcych przepisow, orzeczen sgddéw lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, czitonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
czionkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢é za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

4. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowaé bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgcg ten obowigzek kary umownej wynoszacej 10.000,00 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

5. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétdéw handlowych oraz
technicznych.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec oséb i reprezentantéw, ktérymi
Zamawiajgcy postuguije sie przy zawarciu Umowy i realizacji postanowienn Umowy. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego Dane s3g lub majg by¢
przekazane Wykonawcy. Obowigzek bedzie realizowany w oparciu o wzoér klauzuli, dostepny jest na stronie
internetowej Wykonawcy Www......................

§ 14. Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majagtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym
z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz.
1062 z pdzn.zm. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego regulujg odrebne umowy licencyjne.

§ 15. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

2. Strony dopuszczajg mozliwosé dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji na korzystanie z Modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres Modutéw wskazanych w Umowie oraz
wysokosé wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych godzin serwisowych, zmianie moze ulec
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

3) w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w szczegodlnosci
z powodu zmiany okresow rozliczeniowych i/lub zmiany terminu ptatnosci,

4) z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

5) w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego godzin serwisowych, w wymiarze okreslonym w § 5
ust. 1, w okresie obowigzywania Umowy, w celu wykorzystania zaptaconych, a niewykorzystanych godzin
serwisowych, okres obowigzywania Umowy moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie wiecej jak o 3 miesigce; w
tym okresie Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia jedynie z tytutu realizaciji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w§ 2 ust. 1, w wysokosci okreslonej w Kalkulacji finansowej,
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stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy, chyba Ze zleci realizacje ustug dodatkowych w ramach Prawa opcji,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

3. Oprocz okolicznosci wskazanych w ust. 1 i 2, zmiany Umowy mogg nastgpi¢ wylgcznie w przypadkach
okreslonych w art. 455 ust. 1-2 Pzp.

§ 16. Waloryzacja wynagrodzenia

1. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatdow lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg zamowienia, na nastepujgcych zasadach:

1) Przez zmiane ceny materiatdow lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

2) Strony Umowy bedg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny materiatow
lub kosztéw, przez ktdry rozumie sie kwartalny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany
przez Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego, osiggnie poziom co najmniej 3 % w stosunku do kwartatu
referencyjnego, o ktérym nizej mowa. Zmiana wynagrodzenia odnosic¢ sie bedzie do tej czesci przedmiotu
Umowy, ktéra nie zostala jeszcze zrealizowana (dziata na przyszto$¢ od momentu dokonania zamiany).

3) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okoliczno$ciach moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych
okolicznosciach nastgpi jednokrotnie w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych za |l
kwartat 2025 r. w stosunku do IV kwartatu 2024 r. (kwartat referencyjny), publikowany przez Prezesa
Gltéwnego Urzedu Statystycznego.

4) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, jedna Strona winna ztozy¢
drugiej Stronie do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci dotyczacych
okresu, za ktéry waloryzacja ma nastgpi¢;

5) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawg takiego
zgdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca Zzagdanie; ponadto wraz
z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy oraz wykazaé
wpltyw zmiany na wysokos$¢ kosztow wykonania Umowy;

6) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez dang Strone w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania.
Strona rozpatrujgca wniosek uprawniona jest do zgtoszenia ewentualnych zastrzezen, w tym bitedow
rachunkowych we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usunigte przez Strone wnioskujgca.

7) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania
postanowienn o zasadach wprowadzania zmian wynosi 10 % tgcznego maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

2. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wniosku o zmiane wynagrodzenia, w oparciu o wymienione wyzej
okolicznosci, Zamawiajgcy po zaakceptowaniu wniosku wyznacza date podpisania aneksu do Umowy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztoZzenia (kompletnego) wniosku przez Wykonawce. Zamiana
Umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie dotyczacym tej czesci przedmiotu Umowy, ktéra
bedzie realizowana po dacie zawarcia aneksu do Umowy.

§ 17. Zatrudnienie na umowe o prace

1. Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca zobowigzuje sie, do zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy czynno$ci informatycznych
polegajgcych na ustudze help-desku, pod warunkiem, Ze wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace
te bedg wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzace wtasng dziatalnos¢
gospodarczg.

2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy O prace osOb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw wskazanych w ust. 3 w zakresie potwierdzenia spetniania wyzej
wymienionych wymogéw i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wyzej wymienionych
wymogow.
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3. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie,
nie krotszym niz 7 dni, Wykonawca przedtiozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, przez Wykonawce lub
Podwykonawce, oso6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynno$ci:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika,
2) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,
rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

4. W przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace, 0os6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 dni, pisemnych wyjasnien lub dalszych dokumentow.

5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie wszystkich zgdanych przez
zamawiajgcego dowodow, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci.

§ 18. Rozwigzanie i odstapienie od umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce postanowiern Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,

2) w innych niz okreslone w pkt 1) przypadkach nienalezytego lub nieterminowego wywigzywania sie przez
Wykonawce z ktoregokolwiek z jego obowigzkéow wynikajgcych z Umowy; uprawnienie okreslone
w niniejszym pkt 2) zaktualizuje sie, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
do zaprzestania naruszen lub wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z Umowag, o ile w ciggu 14 dni od
otrzymania wezwania nie zastosuje sie on do jego tresci.

2. Niezalezenie od postanowien ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia lub rozwigzania Umowy
na podstawie okreslonej w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 19. Prawo opcji

1. Prawo opcji stanowi uprawnienie Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizac;ji
Umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z przystugujgcego mu Prawa opcji albo
skorzystania z Prawa opcji w niepetnym zakresie, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z przystugujacego mu Prawa albo skorzystania z Prawa opcji w
niepetnym zakresie.

2. Zamawiajacy jest uprawniony wedtug wilasnego wyboru do skfadania zamoéwienh na wykonanie ustug
dodatkowych objetych Prawem opcji jednokrotnie albo kilkakrotnie.

3. Zlecanie prac bedacych przedmiotem Prawa opciji, ich odbidr, ustalenie wartosci tych prac, uiszczanie zaptaty
oraz odpowiedzialno$¢ za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, w tym odpowiedzialnos¢ w postaci
kar umownych, jak rowniez realizacja uprawnien i obowigzkéw Stron wynikajgcych z Umowy, nastepowac
bedzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku prac bedgcych przedmiotem Umowy.

4. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony co do zasad realizacji dodatkowych ustug objetych prawem opcji
stosuje sie postanowienia Umowy.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg staraty
sie rozstrzygac¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

3. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz organu, ktéry utworzyt Zamawiajgcego
przenies$¢ wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na osoby trzecie.
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4. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. Datg
zawarcia umowy jest ztozenie podpisu przez ostatnig ze Stron.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zalgcznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Zatgcznik nr 4 — Protokét odbioru prac

Zatgcznik nr 5 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zatacznik nr 6 — Zatgcznik Nr 1 do Umowy Powierzenia — Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr1 doUmowy nr........ccvveeeeeevrnnnn..

Kalkulacja finansowa

1. Wykaz licencji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu

tabela z licencjami i kwotami

Legenda:
* kolumna ,licencje posiadane” oznacza liczbe posiadanych przez Zamawiajacego licencji udzielonych na Jednoczesnych Uzytkownikow
danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego,
** kolumna ,licencje aktywne” oznacza liczbe uzywanych i objetych ustugami nadzoru autorskiego licencji udzielonych na Jednoczesnych
Uzytkownikéw danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego; Tylko moduty z podang ‘lloscig’ wiekszg od O sg objete ustugami nadzoru
i mogg by¢ uzywane przez Zamawiajgcego.
*** Uzytkownik — oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem,
ze sg to osoby realizujgce czynnosci w ramach dziatalnosci Licencjobiorcy (wytgczone jest upowaznienie dla przedstawicieli innych firm,
niewskazanych przez producenta);
® Jednoczesny Uzytkownik — oznacza Uzytkownikéw w tym samym momencie zalogowanych do danego Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego, na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
@ Licencja Open — oznacza mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez nieograniczong ilos¢ Jednoczesnych
Uzytkownikéw, na jednej instalacji bazy danych (jednego tenanta dla instalacji multitenat);
® System Zewnetrzny (SZ) — nazwany system umozliwiajgcy integracje z systemem produkcji Wykonawcy rozumiany jako jedna instancja
bazy danych i jednoznacznie identyfikowany przez zaséb udostepniany dla:

. bramki HL7 — identyfikowany jako adres IP i port TCP/IP

e integracji poprzez pliki — wspoétdzielony zasob dyskowy

e  Web Service — adres ustug sieciowych

e interfejs API Application Programming Interface

e tabele posrednie

e inne uzgodnione przez Wykonawce i producenta systemu zewnetrznego;
@ Funkcjonalnos¢ (F) — oznacza mozliwo$¢ korzystania z wydzielonej czesci Oprogramowania Aplikacyjnego w Modutach, w ktorych
umozliwiono jej wykorzystanie, w ilosci JU danego Modutu;
® Urzgdzenie — urzadzenie elektroniczne, stacjonarne lub mobilne, na ktorym zainstalowane jest Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Ustlugi serwisowe

tabela z wykazem godzin serwisowych i kwotami

3. Podsumowanie

Lp. Opis llosé mies. netto | mies. brutto | {gcznie netto | tgcznie brutto
1 | Nadzér autorski 12 mies
2 | Ustugi serwisowe 12 mies
Razem:
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Zatacznik Nnr 2 do UMOWY NI uuuueeeiainnnnns

Informacje o Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Whpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w

systemie zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)

* Gléwny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami Systemu CHD ze strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktow Wykonawcy:

TYTUL [IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON KOM. |E_MAIL REPREZ_|_ODO |ADM_CHD |KOD_OSOBY

Zamawiajacy:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtéwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce w celach marketingowych, w
tym réowniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od optat.

Zamawiajacy:

Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez_|_OD - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami Systemu CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen

i udostgpniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
Uwaga!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ_|_ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

Koordynatorami zgtoszen powinny byé osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszardw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na li$cie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajagcy ma obowigzek poinformowaé Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 2.
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Zalacznik nr 3do UmMOWY NI uereeeiereciereceiaeesss
Zasady udzielenia zdalneqo dostepu do zasobéw

Niniejszy zafgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwiocznie na
wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemédw Zamawiajgcego jest mozliwy wylgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zzadnych innych danych, z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé o dane logowania
wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy Iub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczeh:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajgcy
przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do
nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie
w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail lub
System CHD. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy.
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Zatacznik nr 4 do UmMowy Nr ..eeeiereeieierieienen..
PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

ZaAMAWIQJACY: .. e ettt
WYKONAWCA: ..ot
1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr .......................... zdnia...............e zrealizowane w zakresie:
L A DL Data Konsultant Cr;?:s

P Zgloszenia | zgloszenia/| Zgtaszajacy realizacii Modut Opis zgltoszenia / zadania realizuiac [p o dg

: /Zadania zadania J Jacy godz.

min.]
1
2
RAZEM:

2. Raport stanowi podstawe rozliczenia godzin serwisowych.
3. Zamawiajgcemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania.
4. Raport wygenerowano z systemu CHD.

Raport przygotowany przez ............cooiiiiiiiii i

Raport Zaakceptowany przez ............ccoviiiiiiiiiiii i
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Zatacznik nr 5 do Umowynr.............
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu............. we Wroctawiu pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. A. Falkiewicza we Wroctawiu, ul. Warszawska 2, 52-114 Wroctaw
zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy,
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000019623, NIP 899-222-79-39, REGON 931082610

reprezentowanym przez:
............................ — Dyrektora, zwanym dalej ,Administratorem”

a
........................................... Zzsiedzibg W ...

Przy Ul .o , zarejestrowang/ym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS....... ..o , onumerze NIP......... REGON.......
BDO .o

Zwany dalej ,Przetwarzajagcym”

Reprezentowang/ym przez

mogq by¢ dalej rowniez zwani ,Strona”, a tgcznie jako ,Strony”

§ 1. Oswiadczenia Stron
Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1. Strony o$wiadczajg, ze niniejsza umowa (dalej Umowa Powierzenia) zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej RODO) w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej zdnia ...........coooviiiiininnn
0] S , ktorej przedmiotem jest Objecie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania
aplikacyjnego AMMS i InfoMedica.

2. Nalezyte wykonywanie Umowy Gtéwnej wymaga oraz uzaleznione jest od dostepu Podmiotu
Przetwarzajgcego do danych osobowych szczegétowo opisanych w § 2 ust. 2 Umowy Powierzenia,
a stanowigcych przedmiot przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia.

3. Administrator odwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, tj. jest podmiotem, ktéry
samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych szczegétowo opisanych w § 2 ust.
2 Umowy Powierzenia, a stanowigcych na mocy Umowy Powierzenia przedmiot przetwarzania.

4. Podmiot Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze jest podmiotem posiadajgcym niezbedng wiedze i zasoby
gwarantujgce wiarygodnos¢, a takze nalezyte wykonywanie Umowy Powierzenia zgodnie z wymaganiami
okredlonymi przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci zawarte w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE oraz wydanymi na jego podstawie
przepisami prawa krajowego.

5. Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia, ze wdrozyt i stosuje srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa
w zatgczniku nr 1 do Umowy Powierzenia, spetniajgce wymogi zakreslone aktami prawnymi, o ktérych
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, w tym wymogi bezpieczenstwa przetwarzania.

21|Strona



Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

§ 2. Przedmiot Przetwarzania

1. Na podstawie Umowy Powierzenia Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu do
przetwarzania dane osobowe opisane w § 2 ust. 2 Umowy Powierzenia, a Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z postanowieniami Umowy Powierzenia z zachowaniem
wymogow okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

2. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy Powierzenia:

1) Dane osobowe pacjentéw Administratora, stanowigce dane zwykite oraz dane szczegdlnej kategorii,
w szczegolnosci:

a) Imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

€) oznaczenie pfci,

d) adres zamieszkania,
e) dane kontaktowe,

f) numer PESEL jesli zostat nadany, w przypadku noworodka numer PESEL matki, w przypadku oséb,
ktére nie majg nadanego numeru PESEL rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

g) numer identyfikujgcy pacjenta przy braku innych danych,
h) dane dotyczace stanu zdrowia;

2) Dane osobowe o0s6b bedacych przedstawicielami ustawowymi pacjentéw oraz dane osobowe o0so6b
wskazanych przez pacjentéw do kontaktu stanowigce dane zwykle, takie jak:

a) imiona i nazwiska,
b) dane teleadresowe,

3) Dane osobowe pracownikow/wspoétpracownikéw, studentow, stazystéw, wolontariuszy Administratora
stanowigce dane zwykte i dane szczegdlnych kategorii, w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko,

b) stanowisko,

C) seria i numer dokumentu tozsamosci,

d) numer PESEL,

e) adres zamieszkania, nr telefonu,

f) numer prawa wykonywania zawodu, tytut naukowy,
g) rodzaj posiadanej specjalizaciji,

h) dane dotyczgce wynagrodzenia,

i) dane dotyczgce stanu zdrowia;

4) dane osobowe Kontrahentéw, Wykonawcow, Podwykonawcdéw Administratora oraz ich pracownikéw
wskazanych do kontaktu z Administratorem stanowigce dane zwykte, w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) nazwa i adres siedziby firmy

¢) numer telefonu, adres e-mail

d) NIP, REGON

3. Na podstawie Umowy Powierzenia Podmiot Przetwarzajgcy jest uprawniony do przetwarzania danych

osobowych, wytgcznie w takim celu, w jakim jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy Giéwnej.
W granicach zakreslonych celem przetwarzania Podmiot Przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania
nastepujgcych czynnosci na powierzonych mu do przetwarzania danych: przegladanie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, dopasowywanie Ilub
taczenie, usuwanie.

§ 3. Sposéb wykonywania Umowy Powierzenia

1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przy ich przetwarzaniu. W tym celu Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze stosowac bedzie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa odpowiadajgcy
stopniowi ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci
zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
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nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych oraz zmiana,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposédb
przetwarzania danych (art. 30 ust. 2 RODO).

2. Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy Powierzenia stanowi udokumentowane
polecenie Administratora, o ktérym mowa w RODO.

3. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do sytuacji, gdy powszechnie
obowigzujgcy przepis szczegdlny, stanowi inaczej.

4. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w ramach realizacji Umowy Powierzenia, bedzie dopuszczat
do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wytgcznie osoby, ktérym udzielit stosownego
upowaznienia. Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione przez Podmiot Przetwarzajgcy
do przetwarzania danych osobowych:

1) zostaty przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych i zobowigzane do zachowania tajemnicy
przetwarzanych danych,

2) uzyskajg dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na uprzednie
wyrazne polecenie Administratora z zastrzezeniem, ust. 3 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu.

5. Podmiot Przetwarzajagcy ma obowigzek poleci¢ przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Administratora upowaznionym przez siebie osobom, pod warunkiem, ze w stosunku do tych osob
spetniony zostat warunek okreslony w ust. 4 lit. a). Powyzszy wymaég dotyczy réwniez Podwykonawcow,
ktorym Podmiot Przetwarzajgcy udzielit dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a takze pracownikdéw i oséb wspodtpracujgcych z Podmiotem Przetwarzajgcym na innej
podstawie, anizeli na podstawie stosunku pracy, o ile w ramach wspétpracy z Podmiotem Przetwarzajgcym
Swiadczg swoje ustugi na rzecz Podmiotu Przetwarzajgcego przy uzyciu narzedzi powierzonych im przez
Podmiot Przetwarzajacy i w siedzibie Podmiotu Przetwarzajgcego.

6. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w miare posiadanych mozliwosci, bedzie pomagat
Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzywac sie z obowigzkéw
Administratora zwigzanych z bezpieczenstwem przetwarzania danych osobowych, a takze z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw jako podmiotu
danych osobowych.

7. Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest, w przypadku stwierdzenia naruszenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, do zgtoszenia tego faktu Administratorowi niezwtocznie, nie p6ézniej niz
do 48 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.

§ 4. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator dopuszcza mozliwos¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajgcy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzajgcy zamierza udzieli¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych swojemu Podwykonawcy, obowigzany jest uprzednio poinformowaé Administratora o tym
zamiarze pisemnie lub za posrednictwem drogi elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 8 lit. b)
Umowy Powierzenia, podajgc jednoczesnie nastepujgce informacje:

1) nazwe i adres siedziby Podwykonawcy,
2) charakter i cel powierzenia,

3) rodzaj kategorii danych osobowych,

4) czas przetwarzania.

3. Podmiot Przetwarzajgcy moze udzieli¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ile
Administrator nie wyrazit sprzeciwu w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu. Sprzeciw Administratora pozostaje skuteczny, o ile zostat ztozony z zachowaniem
terminu w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mail wskazany w § 8 lit. a)
Umowy Powierzenia.

4. Podmiot Przetwarzajgcy, z zachowaniem wymogoéw okre$lonych w ust. 2-3 niniejszego paragrafu,
powierzy przetwarzanie danych osobowych swojemu Podwykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze:

1) zakres i cel powierzenia nie bedzie szerszy ani odmienny od zakresu i celu wynikajgcego z Umowy
Powierzenia,
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2) dalsze powierzenie jest niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy Gtéwnej
oraz wynikajgcych z Umowy Powierzenia,

3) umowa dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych zostanie zawarta na
pismie i zgodna bedzie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi powierzania danych osobowych,

4) Podmiot Przetwarzajgcy zobowigze swojego podwykonawce do kazdorazowego informowania bez
zbednej zwitoki, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowaé odpowiedzialnoscig Administratora,
Podmiotu Przetwarzajgcego lub Podwykonawcy na podstawie przepiséw zwigzanych z ochrong danych
osobowych, a takze o kontrolach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,

5) podwykonawca zobowigzany zostanie do spetnienia takich samych gwarancji i obowigzkoéow, jakie
zostaty natozone Umowg Powierzenia na Podmiot Przetwarzajacy, w tym zobowigzany bedzie do
stosowania co najmniej réwnorzednego poziomu ochrony danych osobowych, w stosunku do poziomu
stosowanego przez Podmiot Przetwarzajacy,

6) Podmiot Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy dalszego
powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych w terminie 72 godzin, a takze zapewni,
ze po zakonczeniu obowigzywania umowy dalszego powierzenia Podwykonawca niezwtocznie
bezpowrotnie usunie dane osobowe oraz inne informacije, ktére przetwarzat na podstawie Umowy
Powierzenia lub zwréci Administratorowi nosniki tych danych i informaciji, na co przedstawi stosowny
protokét.

§ 5. Prawa i obowigzki Administratora

1. Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, dokonania
oceny stosowania przez Podmiot Przetwarzajgcy srodkéw technicznych i organizacyjnych pod katem
zgodnosci z prawem czynnosci przetwarzania. Niezaleznie od powyzszego Podmiot Przetwarzajacy
obowigzany jest do dokonywania samodzielnej okresowej oceny tych srodkéw i uaktualniania ich w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem przetwarzania powierzonych mu danych osobowych.

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzajgcy powierzonych
danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy Powierzenia oraz z przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych. W tym celu Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwi¢
Administratorowi lub podmiotowi przez Administratora upowaznionemu, przeprowadzenie audytéow lub
inspekcji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania powierzonych danych osobowych z Umowag
Powierzenia i obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Warunkiem przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest pisemne
zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli Podmiotu Przetwarzajgcego doreczone w terminie
nie kroétszym niz 5 dni roboczych przed planowanym terminem jej przeprowadzenia. Zawiadomienie moze
zostac takze dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. a)
Umowy Powierzenia.

4. Administrator lub podmiot przez niego upowazniony ma prawo prowadzi¢ czynnosci kontrolne
w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzajgcego. W ramach czynnosci kontrolnych podmiot kontrolujgcy
moze kontaktowaé sie z osobg petnigcg po stronie Podmiotu Przetwarzajgcego funkcje Inspektora
Ochrony Danych i zgda¢ wgladu do dokumentéw wymaganych przez prawo w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym dokumentujgcych spetnienie przez Podmiot Przetwarzajgcy wykonywania obowigzkéw
okreslonych Umowg Powierzenia.

5. Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokdt, ktérego jeden egzemplarz otrzymuje Podmiot
Przetwarzajgcy. Podmiot Przetwarzajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu,
moze wniesS¢ zastrzezenia do protokotu. Zastrzezenia mogg zostaé wniesione pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. b) Umowy Powierzenia.

6. Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest do usuniecia naruszen stwierdzonych w protokole pokontrolnym,
za wyjgtkiem takich, ktére zostaty przez Administratora usuniete w wyniku uwzglednienia zastrzezen
Podmiotu Przetwarzajgcego.

7. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, takze u Podwykonawcéw Podmiotu Przetwarzajgcego, a Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany
jest zapewni¢ mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w tych podmiotach, ktérym udzielit
dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych. Do czynnosci kontrolnych u
Podwykonawcéw Podmiotu Przetwarzajgcego stosuje sie odpowiednio postanowienia 2-6 niniejszego
paragrafu.
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§ 6. Czas przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na okres obowigzywania Umowy Giéwne;j.

2. Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie powierzonych Umowg Powierzenia danych osobowych jest
ograniczone czasowo i nie bedzie trwac¢ dtuzej, anizeli czas trwania Umowy Giéwne;j.

3. Jednoczesnie Strony zastrzegajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy Powierzenia w drodze jednostronnego
o$wiadczenia woli ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:
1) rozwigzania Umowy Gtownej,
2) gdy Podmiot Przetwarzajgcy pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie,
3) gdy Podmiot Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe niezgodnie z Umowg Powierzenia,
4) gdy Podmiot Przetwarzajgcy dokonat dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych
osobowych z naruszeniem postanowien Umowy Powierzenia.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie
zaprzesta¢ przetwarzania danych osobowych Administratora i, jezeli ma to zastosowanie, zwrécic¢
Administratorowi nosniki na ktérych znajdujg sie powierzone dane osobowe lub bezpowrotnie usung¢ je
z tych nosnikdéw, chyba ze powszechnie obowigzujgce prawo nakazuje przechowywanie tych danych.
Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim winny zosta¢ wykonane protokolarnie.

§ 7. Poufnosé

1. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentdéw i danych osobowych, otrzymanych od Administratora w zwigzku z Umowa
Powierzenia, jesli zastrzezenie takie zostanie wyraznie przekazane przez Administratora wraz
Z przekazaniem tych informacji lub obowigzek poufnosci wynika z przepiséw prawa.

2. Podmiot Przetwarzajagcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepnianie osobom trzecim bez pisemnej
zgody Administratora, poza przypadkami, gdy takie czynnosci sg niezbedne do wykonywania Umowy
Powierzenia, jak réwniez, gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

3. Postanowienia ust. 1 pozostajg w mocy rowniez po wygasnieciu niniejszej Umowy.

§ 8. Inspektor Ochrony Danych
1. Strony oswiadczajg, ze:

1) na dzieh .......cooooiiiiiiiiiiiiiin, obowigzki Inspektora Ochrony Danych (lub osoby wskazanej do
kontaktu) po stronie Podmiotu Przetwarzajgcego petni: ..........coiiiiiiiiiiiiin.
2. nadzien .......ooooiiiiiiiii obowigzki Inspektora Ochrony Danych po stronie Administratora petni:

Barbara Szustakiewicz, e-mail: iod@falkiewicza.pl, telefon 71 3774256.

3. W przypadku zmiany osoby petnigcej obowigzki Inspektora Ochrony Danych zaréwno po Stronie
Administratora, jak i po stronie Podmiotu Przetwarzajgcego, Strony obowigzane sg do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony Umowy Powierzenia o zaistniatej zmianie.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia, zastosowanie bedg mialy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy Powierzenia, Strony w pierwszym rzedzie
beda staraty sie rozwigzywac na drodze polubownej. W przypadku, gdy mimo podjetych staran, droga
polubowna nie doprowadzi do powstania konsensusu, sprawa sporna bedzie rozstrzygana przez sad
wilasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Administratora.

4. Umowe Powierzenia sporzgdzono w formie elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi. Datg zawarcia umowy jest ztozenie podpisu przez ostatnig ze Stron.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia
Lista gldwnych rozwiazan technicznych i organizacyjnych

Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidiowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczna tajemnicy prawnie chronionej, w szczegélnosci

ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowe;j.

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:

11
1.2

1.3

1.4

15
1.6

1.7
1.8

1.9
1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15
1.16

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspétpracownikéw z zasad bezpieczenstwa informaciji,
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomosci z zakresu bezpieczenstwa informac;ji
(szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuty, symulowane ataki);

Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa sg
podpisywane przez pracownikow/wspotpracownikéw przed rozpoczeciem pracy w organizacji;
Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wytgcznie uprawnione osoby;

Dane sg klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spdftki. Klasyfikacja wspierana jest narzedziowo. Informacje
sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie wykorzystujgc mechanizmy szyfrujgce;

Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych stanowiskach,
niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);

Realizowane sg regularne audyty\kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informacij;

Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostep do informaciji. Przydzielanie uprawnien do informac;ji oraz
ich modyfikacje realizowane sa w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i wiedzy koniecznej na postawie
udokumentowanych wnioskéw dostepowych;

Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujacg w trybie 24/7/365 w celu
monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczenstwa wymagajgce stosowania zabezpieczen
adekwatnych do stopnia krytycznos$ci i wrazliwosci aktywow informacyjnych;

Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciagtosci dziatania oraz plany
awaryjne w celu zapewnia zdolno$ci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych wrazliwych i dostepu do
nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci;
Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalnej.

2. SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujgce podejrzane aktywnosci na ich kontach;
Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwuskfadnikowego logowania;

Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg informacje
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za pomocag procesu uwierzytelnienia
z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna polityka haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania danych:

pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
posiadajg uruchomiong systemowg zapore sieciowa,

posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,
posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujgcych,
posiadajg wygaszacze ekrandw zabezpieczone hastem.

f. sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).

® 2 0 T

Stosowane sg rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz mechanizmy
identyfikujgce stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informacji:
a. pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
b. posiadajg zaszyfrowang pamie¢ urzadzenia,
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2.7

2.8
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2.10

2.11
2.12
2.13
2.14

2.15

2.16
2.17

Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

c. posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery i cyfry - najmniej 6
znakow), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znakéw) lub zabezpieczeniem
biometrycznym,

d. posiadajg automatyczng blokade dostepu do urzgdzenia po czasie nie dtuzszym niz 1 minuta.

Dane sklasyfikowane jako poufne sg w sposéb automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostepie
z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony informaciji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nosniki wymienne, ktore sg szyfrowane (pendrive, CD/DVD, dysk
zewnetrzny, itp.);
Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie DIN 66399. Po ustaniu
przydatno$ci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i elektroniczne nosniki danych
podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia;

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;

Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywow informacyjnych Spotki;
Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych protokotow
szyfrujgcych;

Identyfikowane sg podatnosci systemoéw informatycznych. Ustalono proces zarzgdzania podatnosciami
technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz sciezki raportowania i eskalacji o przekroczeniach.
Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrazliwych;

Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania i reagowania
na podejrzane aktywnosci urzgdzen koncowych.

3. SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data Center majg tylko
upowaznieni pracownicy Wykonawcy, ktorzy swiadczg bezposrednio ustugi utrzymania systeméw w Data
Center.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system alarmowy przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg informacje, kontrolowany jest przez system monitoringu
z zastosowaniem kamer.

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna obiektow Data
Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny monitoring wideo obiektow
i stref bezpieczenstwa w obiektach, w trybie 24/365.

Zastosowano procedury zarzgdzania dostepem gosci.
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