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Zakres obstugi aparatow:
Symbia Intevo Excel o nr fabr. 2064
i SOMATOM Force o nr fabr.75498

firmy SIEMENS
objetych umowg serwisowq

Przeglady okresowe
e Regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przegladow wedlug wymagan
producenta;
terminy przegladow - uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.
Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.
Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.
Inspekcja zuzycia czesci.
Oczyszczenie drég chiodzenia i odprowadzania ciepta.
Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.
Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.
Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych

e Sprawdzenie jakosci obrazu.

e Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie
potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantoméw.

e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci
nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

e Sprawdzenie, w aparacie SOMATOM Force, dziatania wbudowanego zabezpieczenia
uniemozliwiajgcego kontynuowanie pracy w przypadku wykrycia przez urzadzenie zbyt
wysokiej temperatury wewnatrz gantry, wywotane np. przez brak skutecznego chtodzenia
w wyniku niewystarczajgcego przeptywu cieczy chtodzacej podawanej przez agregat wody
lodowej.

Zdalna diagnostyka

e Proaktywne (stata i biezaca analiza) monitorowanie parametréw przesyfanych przez aparat
do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagtg awarig aparatu,
przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa
danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendow, ktory polega na czasowej obserwacji
poszczegdlnych elementdéw (np. Parametrow lampy RTG) w diuzszym wymiarze czasu.

e Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.

e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustugi zdalnej diagnostyki tacznie
z pokryciem kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki
musi spetnia¢ _miedzynarodowg norme  standaryzujacg  system  zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013

e Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki

Naprawy
e Interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
inzyniera.

o Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek, naprawy przywracajace sprawnos¢ urzadzen.
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje i ochrona Antywirusowa
¢ Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.
e W pierwszym miesigcu umowy dostarczenie i wymiana stacji opisowych syngo MM
Workplace o numerach 3880, 3881, 70072 wraz aktualizacjg zainstalowanego
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oprogramowania do najwyzszej dostepnej wersji. W okresie trwania umowy
wymienione stacje objete petng gwarancjg wytworcy obejmujace wymagane przeglady
i naprawy.

Ochrona antywirusowa w celu zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez
ochrone przed dziataniem ztosliwego oprogramowania, urzadzen i systeméw medycznych
Zamawiajacego (aparat CT, SPECT) eliminujaca zagrozenia zwigzane z dziataniem wirusow
komputerowych oraz innego ztosliwego oprogramowania.

System antywirusowy spetnia wymagania producenta urzgdzenia medycznego w zakresie

kompatybilnos$ci z oprogramowaniem syngo (aktualizacje bazy sygnatur wiruséw,

instalacja pakietéw poprawek).

Czesci zamienne i komponenty specjalne

Dostawy komponentéw specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektorow

promieniowania, w celu zastgpienia tych, ktore ulegty zuzyciu lub staty sie nieprzydatnymi

do dalszej eksploataciji.
Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach cze$ci zamiennych w celu

zastgpienia czesci, ktore ulegly catkowitemu zuzyciu lub staty sie nieprzydatnymi do
dalszej eksploatacji, za wyjatkiem materiatdéw eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia
dodatkowego.

Dostawy materiatow niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

Dostawy materiatow do przeprowadzanych modyfikacji.

Pomoc aplikacyjna

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia)
i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu)
szkolenie z aplikacji aparatu.



