
 
Pilchowice, 05.01.2023 r. 

Szpital Chorób Płuc im. Św. Józefa w Pilchowicach 

ul. Dworcowa 31  

44-145 Pilchowice 

Znak sprawy: 28/ZP/2022/U  

WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY  

 
ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA 

Informujemy, że do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisów Specyfikacji Warunków 
Zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 
roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022, poz. 1710 z późn. zm.) w trybie przetargu 
nieograniczonego pn.:  
 
Wdrożenie e-usług w obszarze zdrowia w Szpitalu Chorób Płuc im. Świętego Józefa w Pilchowicach 

 
Zamawiający udziela wyjaśnień zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo 
zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1710 z późn. zm.).  
 
Pytanie nr 1 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 3 ust. 2 

Czy Zamawiający potwierdzi, że Wykonawca nie jest zobligowany do złożenia e-faktury za 
pośrednictwem plaƞormy elektronicznego fakturowania i może ją złożyć Zamawiającemu w formie 
pisemnej (tradycyjnej)? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może złożyć fakturę w formie tradycyjnej. 

 

Pytanie nr 2 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 1 

Czy Zamawiający potwierdzi, że dniami roboczymi w rozumieniu projektowanych postanowień 
umowy są dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że dniami roboczymi są dni od poniedziałku do piątku, z 
wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 

Pytanie nr 3 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 1 

Prosimy o doprecyzowanie zapisów dotyczących gwarancji i wsparcia dla sprzętu oferowanego w 
ramach tej części postępowania przez potwierdzenie, że pisząc „W ramach tego serwisu producent 
musi zapewniać również dostęp do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 



 
24x7” Zamawiający ma na myśli dostęp do zasobów producenta np. przez stronę www (aktualizacje, 
sterowniki, opisy), a nie dostęp do organizacji serwisowej w trybie 24h/7 dni co spowodowałoby 
niewspółmierny do korzyści wzrost kosztów całego rozwiązania. 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że w ramach sformułowania „W ramach tego serwisu producent 
musi zapewniać również dostęp do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 
24x7” ma na myśli dostęp do zasobów producenta przez stronę www (aktualizacje, sterowniki, 
opisy), a nie dostęp do organizacji serwisowej. 
 

Pytanie nr 4 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 6 ust. 1 

Czy Zamawiający dopuści 14 dniowy termin naprawy zakupionego towaru?  

Producenci oferowanego sprzętu nie oferują wymaganego reżimu serwisowego dla swoich 
produktów, a zapewnienie tego przez Wykonawcę wiązałoby się z niewspółmiernym wzrostem 
kosztów oferty. 

Odp.: Zamawiający dopuszcza 14 dniowy termin naprawy zakupionego w ramach Pakietu nr 1 
towaru.  
 

Pytanie nr 5 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 6 ust. 2 

Czy Zamawiający rezygnuje z konieczności zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy poza 
siedzibą Zamawiającego?  

Producenci oferowanych urządzeń nie przewidują takich warunków pakietów serwisowych, a 
zapewnienie tego przez Wykonawcę wiązałoby się z niewspółmiernym wzrostem kosztów oferty. 

Odp.: Zamawiający rezygnuje z konieczności zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy poza 
siedzibą Zamawiającego.  

 

Pytanie nr 6 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 11 

Czy Zamawiający potwierdzi, że przez wady ukryte, o których mowa w tym postanowieniu 
projektowanych postanowień umowy rozumieć należy wady wynikłe z przyczyn tkwiących w 
dostarczonym sprzęcie, o których mowa w art. 578 Kodeksu cywilnego? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż potwierdza powyższe. 

 

Pytanie nr 7 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 7 ust. 1 

Prosimy o zmianę zapisu dotyczącego kary za opóźnienie w wykonaniu zamówienia.  



 
W zdecydowanej większości ogłoszonych postępowań o podobnym zakresie i charakterze stosuje się 
zapis o karze umownej na poziomie 0,1% - 0,2% wartości bruƩo umowy za każdy dzień opóźnienia. 
Żądanie 0,5% kary za każdy dzień opóźnienia jest niewspółmierne do rangi przewinienia wykonawcy, 
jak również niewspółmierne do wysokości marż uzyskiwanych przez wykonawców za dostarczony 
sprzęt komputerowy. 

Odp.: Zamawiający  podtrzymuje zapisy umowne, określone w § 7 ust. 1 Projektowanych 
postanowień umowy. 

 

Pytanie nr 8 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 9 ust. 1 pkt 2) 

Czy Zamawiający potwierdzi, że uprawnienie do rozwiązania umowy na wykonanie zamówienia, o 
którym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowień umowy będzie mu przysługiwało 
po wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonywania zamówienia i po bezskutecznym upływie 
terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu w tym wezwaniu na przystąpienie do prawidłowego 
wykonywania zamówienia? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że uprawnienie do rozwiązania umowy będzie przysługiwało po 
bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidłowego 
wykonania zamówienia. 

 

Pytanie nr 9 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 11 ust. 1 pkt 1) lit. b) 

Czy Zamawiający potwierdzi, że w przypadku zmiany umowy na wykonanie zamówienia opisanym w 
tym postanowieniu projektowanych postanowień umowy zmianie ulegnie wartość umowy bruƩo? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż potwierdza powyższe. 

 

Pytanie nr 10 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 3 ust. 2 

Czy Zamawiający potwierdzi, że Wykonawca nie jest zobligowany do złożenia e-faktury za 
pośrednictwem plaƞormy elektronicznego fakturowania i może ją złożyć Zamawiającemu w formie 
pisemnej (tradycyjnej)? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może złożyć fakturę w formie tradycyjnej. 

 

Pytanie nr 11 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 6 ust. 4 i ust. 5 

Czy Zamawiający potwierdzi, że chwilą wysłania zgłoszenia, o którym mowa w tych postanowieniach 
projektowanych postanowień umowy, jest chwila odczytania wiadomości zawierającej zgłoszenie 
przez Wykonawcę?  



 
Zwracamy uwagę, że dopóki Wykonawca nie odczyta tej wiadomości, nie poweźmie wiedzy o istnieniu 
tego zgłoszenia, a co za tym idzie nie będzie świadom, że należy rozpocząć naprawę. Za brak zaś 
swojej świadomości co do swoich obowiązków, w tak zobiektywizowanej sytuacji, Wykonawca 
odpowiedzialności polegającej na upływie zastrzeżonego do jego dyspozycji terminu, ponosić nie 
może. 

Odp.: Zamawiający nie potwierdza.  

W ramach wdrożenia wymagane jest od wykonawcy udostępnienie internetowego systemu obsługi 
zgłoszeń serwisowych zarówno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego. 

Jeżeli Zamawiający utworzy zgłoszenie o statusie Awaria lub Awaria krytyczna w dzień roboczy 
(rozumiany jako dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni 
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00, to wykonawca ma na usunięcie Awarii 
lub Awarii krytycznej zadeklarowany w ofercie i stanowiący jedno z kryterium oceny ofert termin 
liczony od daty utworzenia zgłoszenia. 

Jeżeli zgłoszenie zostanie utworzone po godzinie 16:00, za czas zgłoszenia przyjmuje się godzinę 
8:00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu dokonania zgłoszenia i od tej daty liczony 
jest bieg zadeklarowanego w ofercie terminu usunięcia awarii. 

 

Pytanie nr 12 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 8 ust. 6 

Czy Zamawiający potwierdzi, że przez wady ukryte, o których mowa w tym postanowieniu 
projektowanych postanowień umowy ma na myśli wady wynikłe z przyczyn tkwiących w 
dostarczonym oprogramowaniu, o których mowa w art. 578 w związku z art. 555 Kodeksu cywilnego? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż potwierdza powyższe. 

 

Pytanie nr 13 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 11 ust. 1 pkt 2) 

Czy Zamawiający potwierdzi, że uprawnienie do rozwiązania umowy na wykonanie zamówienia, o 
którym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowień umowy będzie mu przysługiwało 
po wezwaniu Wykonawcy do prawidłowego wykonywania zamówienia i po bezskutecznym upływie 
terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu w tym wezwaniu do podjęcia tego prawidłowego 
wykonywania zamówienia? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że uprawnienie do rozwiązania umowy będzie przysługiwało po 
bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidłowego 
wykonania zamówienia. 
 

Pytanie nr 14 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 13 ust. 1 pkt 1) lit. b) 



 
Czy Zamawiający potwierdzi, że w przypadku zmiany umowy na wykonanie zamówienia opisanym w 
tym postanowieniu projektowanych postanowień umowy zmianie ulegnie wartość umowy bruƩo? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż potwierdza powyższe. 

 

Pytanie nr 15 

Załącznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 15 ust. 2 pkt 2) 

Czy w związku z tym postanowieniem projektowanych postanowień umowy, Zamawiający dopuści 
powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę w oparciu o Regulamin 
przetwarzania danych osobowych obowiązujący w organizacji Wykonawcy? 

Odp.: Zamawiający dopuszcza powierzenie przetwarzania danych osobowych w oparciu o 
Regulamin przetwarzania danych osobowych obowiązujący w organizacji Wykonawcy pod 
warunkiem zgodności tego Regulaminu z obowiązującymi przepisami prawa. Wykonawca którego 
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiązany będzie dostarczyć przed podpisaniem 
umowy wzór umowy/regulaminu przetwarzania danych osobowych. 

 

Pytanie nr 16 

Załącznik nr 2 do SWZ – OPZ dla Pakietu 1 – Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchód 

Zamawiający wymaga dostawy urządzenia z min 2 portami USB wbudowanymi w urządzenie.  

Czy Zamawiający dopuści nowsze rozwiązanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt. USB 3.2 Gen 2 
(type A)? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuści takie rozwiązanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt. 
USB 3.2 Gen 2 (type A). 

 

Pytanie nr 17 

Załącznik nr 2 do SWZ – OPZ dla Pakietu 1 – Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchód 

Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie tabletu z procesorem Intel Core i5-1235U Processor 1.3 GHz 
up to 4.4 GHz, którego typowe TDP = 15W, maksymalne = 55W i jednocześnie osiąga 13 500 pkt w 
teście Passmark CPU oraz baterią z gwarantowanym około 8.5 godzinnym czasem pracy na baterii (wg 
MobileMark 2014 baƩery life benchmark)? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza zaoferowanie tabletu spełniającego powyższe 
parametry. 

 

Pytanie nr 18 

Załącznik nr 2 do SWZ – OPZ dla Pakietu 1 – Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchód 

Zamawiający wymaga by tablet spełniał wymogi standardu MIL-STD 810G. MIL-STD 810G został 
opracowany w 2008 roku i zmodyfikowany w roku 2014. W roku 2019 został opracowany nowy  



 
standard MIL-STD 810H który jest rozwinięciem poprzednika MIL-STD 810G.  

Czy zatem Zamawiający dopuści tablet spełniający standard MIL-STD 810H? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuści tablet spełniający standard MIL-STD 810H. 

 

Pytanie nr 19 

Załącznik nr 2 do SWZ – OPZ dla Pakietu 1 – Niszczarka dokumentów dla e-Archiwizacji 

Zamawiający wymaga by niszczarka miała zerowy pobór mocy w trybie stand-by. Warunek ten nie 
może być spełniony,  gdyż nawet w trybie stand-by istnieje znikomy pobór mocy dla każdego 
urządzenia elektrycznego.  

Czy Zamawiający dopuści niszczarkę z poborem mocy 0,1W w trybie stand-by? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuści niszczarkę z poborem mocy 0,1W w trybie stand-by. 

 

Pytanie nr 20 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2 

Dla obsługi zgłoszeń serwisowych zarówno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego Wykonawca 
zobowiązany jest udostępnić internetowy system zgłoszeń umożliwiający zaznaczenie odpowiedniego 
statusu zgłoszenia.  

Czy Zamawiający uzna za równoważną i spełniającą wymagania Zamawiającego możliwość zgłaszania 
problemów z oprogramowaniem i uwag dotyczących oprogramowania (z zapewnieniem możliwości 
śledzenia postępów w ich realizacji) bezpośrednio w aplikacji SEOD? 

Odp.:  Zamawiający dopuszcza i uznaje za równoważną możliwość zgłaszania problemów z 
oprogramowaniem i uwag dotyczących oprogramowania (z zapewnieniem możliwości śledzenia 
postępów w ich realizacji) bezpośrednio w aplikacji SEOD. 

 

Pytanie nr 21 

SWZ str. 3 Pakiet nr 2: Zakup Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów, pkt 2) 

Czy Zamawiający uzna, że wymaganie „dostępności dla osób niepełnosprawnych” spełnia rozwiązanie 
w postaci zapewnienia możliwości w systemie SEOD indywidualnego dla każdego pracownika 
Zamawiającego ustawiania styli w postaci rozmiaru czcionki, kolorystyki czcionki, indywidualnych 
kursorów? 

Odp.: Zamawiający uzna za zgodne z SWZ takie rozwiązanie. 

 

Pytanie nr 22 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2 

Czy Zamawiający potwierdzi, iż wymóg „Wielojęzyczności z możliwością przełączenia z języka 
polskiego na język angielski z możliwością dalszej rozbudowy w razie potrzeby o kolejne wersje 



 
językowe” dotyczy plaƞormy udostępniania e-usług dla Pacjenta realizowanej w ramach projektu 
„Wdrożenie e-usług w obszarze zdrowia w Szpitalu Chorób Płuc im. Świętego Józefa w Pilchowicach” i 
nie jest wymogiem dotyczącym interfejsu systemu SEOD, który może być udostępniony pracownikom 
Zamawiającego wyłącznie w języku polskim? 

Odp.: Zamawiający potwierdza powyższe i informuje, iż interfejs systemu SEOD może być 
udostępniany pracownikom Zamawiającego wyłącznie w języku polskim. 

 

Pytanie nr 23 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2  

Czy Zamawiający potwierdzi, że zawarty w OPZ poniższy zapis stanowi opis wymagań stawianych e-
usługom wdrażanym w ramach projektu „Wdrożenie e-usług w obszarze zdrowia w Szpitalu Chorób 
Płuc im. Świętego Józefa w Pilchowicach” a nie wymagań względem systemu SEOD? 

Uwzględnione w projekcie E-usługi prezentowane będą w ramach medycznego portalu 
informacyjnego, w sekcji pacjenta. Wszystkie E-usługi oraz plaƞorma e-usług musi zostać 
zaktualizowana do spełniania poniższych wymagań: 

• Pełna mobilność – dostępność usługi musi być możliwa z poziomu stacji roboczych i urządzeń 
mobilnych, w tym tabletów, za pośrednictwem połączeń kablowych szerokopasmowych, 
bezprzewodowych komórkowych czy WIFI.  

Dodatkowo zostanie dostarczona aplikacja mobilna na urządzenia mobilne iPhone i Android 
zapewniająca dostęp do historii leczenia w szpitalnej przychodni. 

• Przyjazny interfejs – możliwość dostosowania interfejsu do wymagań użytkownika tj. wersja 
kontrastowa, zwiększanie czcionki – ułatwienia dla osób niedowidzących oraz definiowania własnych 
stylów CSS co pozwoli na modyfikacje interfejsu zorientowanego na użytkownika (UX).  

• Wielojęzyczność – możliwość przełączenia z języka polskiego na język angielski z możliwością dalszej 
rozbudowy w razie potrzeby o kolejne wersje językowe.  

• Ciągłość działania – przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, dostępność do 
realizowanych e-usług.  

• Wymiana informacji – dzięki EDM (wspierającym profile IHE), integralności z plaƞormami 
krajowymi, gotowości do wymiany informacji z plaƞormami regionalnymi dzięki otwartym 
standardom wymiany danych (HL7).  

• Współpraca podmiotów Ochrony Zdrowia – dzięki EDM (wspierającym profile IHE), posiadanej 
plaƞormie obsługi kontrahentów oraz telekonsultacjom. 

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż cytowany zapis z OPZ stanowi opis wymagań stawianych e-
usługom dla Pacjenta oraz Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w związku z realizacją projektu 
„Wdrożenie e-usług w obszarze zdrowia w Szpitalu Chorób Płuc im. Świętego Józefa w 
Pilchowicach” i nie dotyczy wymagań względem systemu SEOD, o ile działanie SEOD nie będzie 
miało wpływu na te obszary (e-Usługi dla Pacjenta i EDM). 

 



 
Pytanie nr 24 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2  

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający będzie 
wymagał wyłącznie integracji dostarczonego systemu SEOD z posiadanym systemem finansowo-
księgowym KS-FKW i Wykonawca nie jest zobowiązany do uwzględnienia w ofercie kosztów integracje 
SEOD z systemem kadry-płace i systemem obsługi środków trwałych i wyposażenia. 
 

Odp.: Zamawiający w treści OPZ wskazał wprost, iż wymaga wyłącznie integracji dostarczonego 
systemu SEOD z posiadanym systemem finansowo-księgowym KS-FKW produkcji KamsoŌ. W 
ramach postępowania Zamawiający nie przewiduje integracji SEOD z innymi posiadanymi 
systemami. 
 

Pytanie nr 25 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2, System Elektronicznego Obiegu Dokumentów, pkt 12. 
Integracja z systemem FK „KS-FKW” firmy KAMSOFT S.A. 

Przedstawiony przez Zamawiającego opis integracji jest zbyt ogólny i nie pozwala na prawidłowe 
oszacowanie zakresu prac, a co za tym idzie także kosztów z nią związanych. 

W związku z powyższym czy Zamawiający uzna za zgodną z SWZ i swoimi oczekiwaniami integrację 
systemu SEOD z systemem KS-FKW zrealizowaną według poniższego scenariusza? 

Integracja pomiędzy systemami SEOD a KS-FKW będzie odbywała się poprzez schemat komunikacyjny 
na bazie Oracle. Przedmiotem integracji będą faktury kosztowe oraz powiązane z nią informacje 
dotyczące kartotek ośrodków kosztów zespół „5”, rodzajów kosztów zespół „4” oraz kartoteki 
kontrahentów. System EOD będzie komunikował się ze schematem Oracle poprzez ODBC. W systemie 
KS-FKW zostaną przygotowane odpowiednie widoki do schematu komunikacyjnego oraz odpowiednie 
funkcje bazodanowe. 

Opis danych do synchronizacji: 

– słownik MPK (ośrodki kosztów „5”) – w EOD tylko odczyt, 

– słownik KR (rodzaje kosztów „4”) - w EOD tylko odczyt, 

– słownik kontrahentów – cykliczna synchronizacja pomiędzy systemami (kontrahenci będą 
wprowadzani zarówno w systemie EOD oraz KS-FKW)  

– dodawanie nowego kontrahenta w EOD wymusza wywołanie procedury do zakładania kontrahenta 
po stronie systemu KS-FKW  

– system FK pobiera dokumenty ze schematu komunikacyjnego w formacie nagłówek dokumentu, 

– system EOD tworzy nowe rekordy faktur kosztowych w schemacie komunikacyjnym, 

– system FK przekazuje informacje o dekretach, zapłatach do systemu EOD informacje będą 
przekazywane poprzez widoki na bazie Oracle. Informacje te mogą ulegać zmianom w systemie FK.  

– po stronie systemu KS-FKW – zostanie udostępniona mechanizm wywołania formularza z systemu 
EOD prezentującą informacje opisane przez kancelarie w systemie EOD. 



 
W ramach dostosowanie zawartości widoków do wymagań jednostki Wykonawca przygotuje do 10 
raportów z systemu EOD pod indywidualne potrzeby Zamawiającego. 

Odp.: Zamawiający dopuszcza i uznaje za zgodną z SWZ integracje dostarczonego systemu SEOD z 
posiadanym systemem FK wykonaną według przedstawionego scenariusza. 

 

Pytanie nr 26 

Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2, Zakres i wymagania dla serwisu technicznego 

Zamawiający wymaga uwzględnienia w ofercie Wykonawcy zdalnego wsparcia technicznego 
rozszerzonego dla wdrażanych e-usług w ilości minimum 90h w okresie trwania gwarancji. 

Zgodnie z wiedzą Wykonawcy wdrożenie e-usług realizowane będzie w ramach rozstrzygniętego przez 
Zamawiającego postępowania na inny Pakiet. Wykonawca realizujący dostawę i integracje systemu 
EOD nie jest w stanie świadczyć wsparcia dla systemu e-usług.  

W związku z powyższym czy Zamawiający dopuszcza następującą zmianę zapisu: 

Wykonawca w swojej ofercie jest zobowiązany uwzględnić zdalne wsparcie techniczne rozszerzone dla 
wdrażanego systemu EOD w ilości minimum 20h w okresie trwania gwarancji. 

Odp.: Zamawiający ogranicza zakres wsparcia dodatkowego wyłącznie do przedmiotu zamówienia 
realizowanego w ramach Pakietu poprzez następującą zmianę treści Załącznika nr 2 do SWZ – OPZ 
dla Pakietu nr 2 w części Zakres i wymagania dla serwisu technicznego. 

Sformułowanie „Wykonawca w swojej ofercie jest zobowiązany uwzględnić zdalne wsparcie 
techniczne rozszerzone dla wdrażanych e-usług w ilości minimum 90h w okresie trwania gwarancji.” 
Zostaje zastąpione treścią „Wykonawca w swojej ofercie jest zobowiązany uwzględnić zdalne 
wsparcie techniczne rozszerzone dla wdrażanego systemu EOD w ilości minimum 20h w okresie 
trwania gwarancji.” 

Zamawiający 
Z up. 

Zastępca Dyrektora ds. pielęgniarstwa 
Danuta Marklowska 


