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Pilchowice, 05.01.2023 r.

Szpital Choréb Ptuc im. Sw. J6zefa w Pilchowicach
ul. Dworcowa 31

44-145 Pilchowice
Znak sprawy: 28/ZP/2022/U

WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA
Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptyneta prosba o wyjasnienie zapisow Specyfikacji Warunkow
Zaméwienia, w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022, poz. 1710 z pdin. zm.) w trybie przetargu
nieograniczonego pn.:

Wdrozenie e-ustug w obszarze zdrowia w Szpitalu Choréb Ptuc im. Swietego J6zefa w Pilchowicach

Zamawiajgcy udziela wyjasnien zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1710 z pézn. zm.).

Pytanie nr1

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do ztozenia e-faktury za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze jg ztozy¢ Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (tradycyjnej)?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie tradycyjne;j.

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 1

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze dniami roboczymi w rozumieniu projektowanych postanowien
umowy s3 dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze dniami roboczymi s3 dni od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 3
Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw dotyczgcych gwarancji i wsparcia dla sprzetu oferowanego w
ramach tej czesci postepowania przez potwierdzenie, ze piszac ,W ramach tego serwisu producent
musi zapewniac¢ rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
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24x7” Zamawiajgcy ma na mysli dostep do zasobdw producenta np. przez strone www (aktualizacje,
sterowniki, opisy), a nie dostep do organizacji serwisowej w trybie 24h/7 dni co spowodowatoby
niewspotmierny do korzysci wzrost kosztéw catego rozwigzania.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach sformutowania ,W ramach tego serwisu producent
musi zapewniac rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
24x7” ma na mysli dostep do zasobow producenta przez strone www (aktualizacje, sterowniki,
opisy), a nie dostep do organizacji serwisowej.

Pytanie nr 4
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 6 ust. 1
Czy Zamawiajgcy dopusci 14 dniowy termin naprawy zakupionego towaru?

Producenci oferowanego sprzetu nie oferujg wymaganego rezimu serwisowego dla swoich
produktow, a zapewnienie tego przez Wykonawce wigzatoby sie z niewspdtmiernym wzrostem
kosztéw oferty.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza 14 dniowy termin naprawy zakupionego w ramach Pakietu nr 1
towaru.

Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 6 ust. 2

Czy Zamawiajgcy rezygnuje z koniecznos$ci zapewnienia sprzetu zastepczego na czas haprawy poza
siedzibg Zamawiajgcego?

Producenci oferowanych urzadzen nie przewidujg takich warunkow pakietéw serwisowych, a
zapewnienie tego przez Wykonawce wigzatoby sie z niewspétmiernym wzrostem kosztéw oferty.

Odp.: Zamawiajacy rezygnuje z koniecznosci zapewnienia sprzetu zastepczego na czas naprawy poza
siedzibg Zamawiajacego.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 6 ust. 11

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze przez wady ukryte, o ktérych mowa w tym postanowieniu
projektowanych postanowien umowy rozumiec nalezy wady wynikte z przyczyn tkwigcych w
dostarczonym sprzecie, o ktérych mowa w art. 578 Kodeksu cywilnego?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyisze.

Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par 7 ust. 1

Prosimy o zmiane zapisu dotyczgcego kary za opdznienie w wykonaniu zamdwienia.
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W zdecydowanej wiekszosSci ogtoszonych postepowan o podobnym zakresie i charakterze stosuje sie
zapis o karze umownej na poziomie 0,1% - 0,2% wartosci brutto umowy za kazdy dzien opdznienia.
Zadanie 0,5% kary za kazdy dzief opdznienia jest niewspétmierne do rangi przewinienia wykonawcy,
jak rowniez niewspoétmierne do wysokosci marz uzyskiwanych przez wykonawcow za dostarczony
sprzet komputerowy.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowne, okreslone w § 7 ust. 1 Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 9 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamowienia, o
ktéorym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowiert umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania zamdwienia i po bezskutecznym uptywie
terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu w tym wezwaniu na przystgpienie do prawidtowego
wykonywania zamdwienia?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego
wykonania zaméwienia.

Pytanie nr9
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1 par. 11 ust. 1 pkt 1) lit. b)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze w przypadku zmiany umowy na wykonanie zamdwienia opisanym w
tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy zmianie ulegnie warto$¢ umowy brutto?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyisze.

Pytanie nr 10
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do ztozenia e-faktury za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze jg ztozy¢ Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (tradycyjnej)?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie tradycyjne;j.

Pytanie nr 11
Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 6 ust. 4 i ust. 5

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze chwilg wystania zgtoszenia, o ktorym mowa w tych postanowieniach
projektowanych postanowien umowy, jest chwila odczytania wiadomosci zawierajacej zgtoszenie
przez Wykonawce?
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Zwracamy uwage, ze dopoki Wykonawca nie odczyta tej wiadomosci, nie poweZzmie wiedzy o istnieniu
tego zgtoszenia, a co za tym idzie nie bedzie Swiadom, ze nalezy rozpoczgé naprawe. Za brak za$
swojej Swiadomosci co do swoich obowigzkéw, w tak zobiektywizowanej sytuacji, Wykonawca
odpowiedzialnosci polegajgcej na uptywie zastrzezonego do jego dyspozycji terminu, ponosic nie
moze.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

W ramach wdrozenia wymagane jest od wykonawcy udostepnienie internetowego systemu obstugi
zgtoszen serwisowych zaréwno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego.

Jezeli Zamawiajacy utworzy zgtoszenie o statusie Awaria lub Awaria krytyczna w dzien roboczy
(rozumiany jako dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00, to wykonawca ma na usuniecie Awarii
lub Awarii krytycznej zadeklarowany w ofercie i stanowigcy jedno z kryterium oceny ofert termin
liczony od daty utworzenia zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie zostanie utworzone po godzinie 16:00, za czas zgtoszenia przyjmuje sie godzine
8:00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia i od tej daty liczony
jest bieg zadeklarowanego w ofercie terminu usuniecia awarii.

Pytanie nr 12
Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 8 ust. 6

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze przez wady ukryte, o ktérych mowa w tym postanowieniu
projektowanych postanowien umowy ma na mysli wady wynikte z przyczyn tkwigcych w
dostarczonym oprogramowaniu, o ktérych mowa w art. 578 w zwigzku z art. 555 Kodeksu cywilnego?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyisze.

Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 11 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamowienia, o
ktéorym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowiert umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do prawidtowego wykonywania zamdwienia i po bezskutecznym uptywie
terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu w tym wezwaniu do podjecia tego prawidtowego
wykonywania zamdwienia?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego
wykonania zamdwienia.

Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 13 ust. 1 pkt 1) lit. b)
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Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze w przypadku zmiany umowy na wykonanie zamdwienia opisanym w
tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy zmianie ulegnie wartos¢ umowy brutto?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyisze.

Pytanie nr 15
Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2 par. 15 ust. 2 pkt 2)

Czy w zwigzku z tym postanowieniem projektowanych postanowiert umowy, Zamawiajgcy dopusci
powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w oparciu o Regulamin
przetwarzania danych osobowych obowigzujgcy w organizacji Wykonawcy?

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przetwarzania danych osobowych w oparciu o
Regulamin przetwarzania danych osobowych obowigzujgcy w organizacji Wykonawcy pod
warunkiem zgodnosci tego Regulaminu z obowigzujacymi przepisami prawa. Wykonawca ktérego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie dostarczy¢ przed podpisaniem
umowy wz6r umowy/regulaminu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 16
Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ dla Pakietu 1 — Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchdd
Zamawiajgcy wymaga dostawy urzgdzenia z min 2 portami USB wbudowanymi w urzadzenie.

Czy Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt. USB 3.2 Gen 2
(type A)?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz dopusci takie rozwigzanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt.
USB 3.2 Gen 2 (type A).

Pytanie nr 17
Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ dla Pakietu 1 — Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchéd

Czy Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie tabletu z procesorem Intel Core i5-1235U Processor 1.3 GHz
up to 4.4 GHz, ktérego typowe TDP = 15W, maksymalne = 55W i jednoczes$nie osigga 13 500 pkt w
tescie Passmark CPU oraz baterig z gwarantowanym okoto 8.5 godzinnym czasem pracy na baterii (wg
MobileMark 2014 battery life benchmark)?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zaoferowanie tabletu spetniajacego powyisze
parametry.

Pytanie nr 18
Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ dla Pakietu 1 — Tablet medyczny dla aplikacji mobilnej e-Obchdd

Zamawiajgcy wymaga by tablet spetniat wymogi standardu MIL-STD 810G. MIL-STD 810G zostat
opracowany w 2008 roku i zmodyfikowany w roku 2014. W roku 2019 zostat opracowany nowy
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standard MIL-STD 810H ktdry jest rozwinieciem poprzednika MIL-STD 810G.
Czy zatem Zamawiajgcy dopusci tablet spetniajgcy standard MIL-STD 810H?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz dopusci tablet spetniajacy standard MIL-STD 810H.

Pytanie nr 19
Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ dla Pakietu 1 — Niszczarka dokumentéw dla e-Archiwizacji

Zamawiajgcy wymaga by niszczarka miata zerowy pobdr mocy w trybie stand-by. Warunek ten nie
moze by¢ spetniony, gdyz nawet w trybie stand-by istnieje znikomy pobdr mocy dla kazdego
urzadzenia elektrycznego.

Czy Zamawiajgcy dopusci niszczarke z poborem mocy 0,1W w trybie stand-by?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz dopusci niszczarke z poborem mocy 0,1W w trybie stand-by.

Pytanie nr 20
Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2

Dla obstugi zgtoszen serwisowych zaréwno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego Wykonawca
zobowigzany jest udostepnic internetowy system zgtoszen umozliwiajgcy zaznaczenie odpowiedniego
statusu zgtoszenia.

Czy Zamawiajgcy uzna za rGwnowazng i spetniajgcg wymagania Zamawiajgcego mozliwos¢ zgtaszania
problemdw z oprogramowaniem i uwag dotyczgcych oprogramowania (z zapewnieniem mozliwosci
$ledzenia postepow w ich realizacji) bezposrednio w aplikacji SEOD?

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza i uznaje za rownowazng mozliwos$¢ zgtaszania problemoéw z
oprogramowaniem i uwag dotyczacych oprogramowania (z zapewnieniem mozliwosci sledzenia
postepow w ich realizacji) bezposrednio w aplikacji SEOD.

Pytanie nr 21
SWZ str. 3 Pakiet nr 2: Zakup Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, pkt 2)

Czy Zamawiajgcy uzna, ze wymaganie , dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” spetnia rozwigzanie
w postaci zapewnienia mozliwosci w systemie SEOD indywidualnego dla kazdego pracownika
Zamawiajgcego ustawiania styli w postaci rozmiaru czcionki, kolorystyki czcionki, indywidualnych
kursoréw?

Odp.: Zamawiajacy uzna za zgodne z SWZ takie rozwigzanie.

Pytanie nr 22
Zatacznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz wymaog ,Wielojezycznosci z mozliwoscig przetaczenia z jezyka
polskiego na jezyk angielski z mozliwoscig dalszej rozbudowy w razie potrzeby o kolejne wersje
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jezykowe” dotyczy platformy udostepniania e-ustug dla Pacjenta realizowanej w ramach projektu

,Wdrozenie e-ustug w obszarze zdrowia w Szpitalu Choréb Ptuc im. Swietego J6zefa w Pilchowicach” i

nie jest wymogiem dotyczgcym interfejsu systemu SEOD, ktory moze by¢ udostepniony pracownikom

Zamawiajgcego wytgcznie w jezyku polskim?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza powyzisze i informuje, iz interfejs systemu SEOD moze by¢
udostepniany pracownikom Zamawiajgcego wytgcznie w jezyku polskim.

Pytanie nr 23
Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zawarty w OPZ ponizszy zapis stanowi opis wymagan stawianych e-
ustugom wdrazanym w ramach projektu ,Wdrozenie e-ustug w obszarze zdrowia w Szpitalu Choréb
Ptuc im. Swietego Jézefa w Pilchowicach” a nie wymagar wzgledem systemu SEOD?

Uwzglednione w projekcie E-ustugi prezentowane bedg w ramach medycznego portalu
informacyjnego, w sekcji pacjenta. Wszystkie E-ustugi oraz platforma e-ustug musi zostaé
zaktualizowana do spetniania ponizszych wymagan:

¢ Petna mobilno$¢ — dostepnosé ustugi musi by¢ mozliwa z poziomu stacji roboczych i urzagdzen
mobilnych, w tym tabletéw, za posrednictwem potaczen kablowych szerokopasmowych,
bezprzewodowych komaorkowych czy WIFI.

Dodatkowo zostanie dostarczona aplikacja mobilna na urzadzenia mobilne iPhone i Android
zapewniajgca dostep do historii leczenia w szpitalnej przychodni.

* Przyjazny interfejs — mozliwo$é dostosowania interfejsu do wymagan uzytkownika tj. wersja
kontrastowa, zwiekszanie czcionki — utatwienia dla oséb niedowidzgcych oraz definiowania wtasnych
styléw CSS co pozwoli na modyfikacje interfejsu zorientowanego na uzytkownika (UX).

¢ Wielojezycznos¢ — mozliwosc¢ przetaczenia z jezyka polskiego na jezyk angielski z mozliwoscig dalszej
rozbudowy w razie potrzeby o kolejne wersje jezykowe.

» Ciggtosc dziatania — przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, dostepnos¢ do
realizowanych e-ustug.

¢ Wymiana informacji — dzieki EDM (wspierajgcym profile IHE), integralnosci z platformami
krajowymi, gotowosci do wymiany informacji z platformami regionalnymi dzieki otwartym
standardom wymiany danych (HL7).

* Wspdtpraca podmiotdw Ochrony Zdrowia — dzieki EDM (wspierajgcym profile IHE), posiadanej
platformie obstugi kontrahentéw oraz telekonsultacjom.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, iz cytowany zapis z OPZ stanowi opis wymagan stawianych e-
ustugom dla Pacjenta oraz Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w zwigzku z realizacjg projektu
»,Wdrozenie e-ustug w obszarze zdrowia w Szpitalu Choréb Ptuc im. Swietego Jézefa w
Pilchowicach” i nie dotyczy wymagan wzgledem systemu SEOD, o ile dziatanie SEOD nie bedzie
miato wptywu na te obszary (e-Ustugi dla Pacjenta i EDM).
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Pytanie nr 24
Zatacznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy bedzie
wymagat wytgcznie integracji dostarczonego systemu SEOD z posiadanym systemem finansowo-
ksiegowym KS-FKW i Wykonawca nie jest zobowigzany do uwzglednienia w ofercie kosztéw integracje
SEOD z systemem kadry-ptace i systemem obstugi srodkéw trwatych i wyposazenia.

Odp.: Zamawiajacy w tresci OPZ wskazat wprost, iz wymaga wytacznie integracji dostarczonego
systemu SEOD z posiadanym systemem finansowo-ksiegowym KS-FKW produkcji Kamsoft. W
ramach postepowania Zamawiajacy nie przewiduje integracji SEOD z innymi posiadanymi
systemami.

Pytanie nr 25

Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2, System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, pkt 12.
Integracja z systemem FK ,,KS-FKW” firmy KAMSOFT S.A.

Przedstawiony przez Zamawiajgcego opis integracji jest zbyt ogdlny i nie pozwala na prawidtowe
oszacowanie zakresu prac, a co za tym idzie takze kosztdw z nig zwigzanych.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy uzna za zgodng z SWZ i swoimi oczekiwaniami integracje
systemu SEOD z systemem KS-FKW zrealizowang wedtug ponizszego scenariusza?

Integracja pomiedzy systemami SEOD a KS-FKW bedzie odbywata sie poprzez schemat komunikacyjny
na bazie Oracle. Przedmiotem integracji bedg faktury kosztowe oraz powigzane z nig informacje
dotyczace kartotek osrodkow kosztéw zespét ,,5”, rodzajow kosztéw zespédt ,,4” oraz kartoteki
kontrahentéw. System EOD bedzie komunikowat sie ze schematem Oracle poprzez ODBC. W systemie
KS-FKW zostang przygotowane odpowiednie widoki do schematu komunikacyjnego oraz odpowiednie
funkcje bazodanowe.

Opis danych do synchronizacji:
— stownik MPK (os$rodki kosztéw ,,5”) —w EOD tylko odczyt,
— stownik KR (rodzaje kosztéw ,,4”) - w EOD tylko odczyt,

— stownik kontrahentéw — cykliczna synchronizacja pomiedzy systemami (kontrahenci beda
wprowadzani zarowno w systemie EOD oraz KS-FKW)

— dodawanie nowego kontrahenta w EOD wymusza wywotanie procedury do zaktadania kontrahenta
po stronie systemu KS-FKW

— system FK pobiera dokumenty ze schematu komunikacyjnego w formacie nagtéwek dokumentu,
— system EOD tworzy nowe rekordy faktur kosztowych w schemacie komunikacyjnym,

— system FK przekazuje informacje o dekretach, zaptatach do systemu EOD informacje beda
przekazywane poprzez widoki na bazie Oracle. Informacje te mogg ulega¢ zmianom w systemie FK.

— po stronie systemu KS-FKW — zostanie udostepniona mechanizm wywotfania formularza z systemu
EOD prezentujacg informacje opisane przez kancelarie w systemie EOD.
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W ramach dostosowanie zawartos$ci widokdw do wymagan jednostki Wykonawca przygotuje do 10
raportow z systemu EOD pod indywidualne potrzeby Zamawiajacego.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza i uznaje za zgodng z SWZ integracje dostarczonego systemu SEOD z
posiadanym systemem FK wykonang wedtug przedstawionego scenariusza.

Pytanie nr 26
Zatacznik nr 2 do SWZ - OPZ dla Pakietu nr 2, Zakres i wymagania dla serwisu technicznego

Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia w ofercie Wykonawcy zdalnego wsparcia technicznego
rozszerzonego dla wdrazanych e-ustug w ilosci minimum 90h w okresie trwania gwarancji.

Zgodnie z wiedzg Wykonawcy wdrozenie e-ustug realizowane bedzie w ramach rozstrzygnietego przez
Zamawiajgcego postepowania na inny Pakiet. Wykonawca realizujgcy dostawe i integracje systemu
EOD nie jest w stanie $wiadczy¢ wsparcia dla systemu e-ustug.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy dopuszcza nastepujacg zmiane zapisu:

Wykonawca w swojej ofercie jest zobowigzany uwzglednié zdalne wsparcie techniczne rozszerzone dla
wdrazanego systemu EOD w ilosci minimum 20h w okresie trwania gwarancji.

Odp.: Zamawiajacy ogranicza zakres wsparcia dodatkowego wytacznie do przedmiotu zamdwienia
realizowanego w ramach Pakietu poprzez nastepujaca zmiane tresci Zatacznika nr 2 do SWZ - OPZ
dla Pakietu nr 2 w czesci Zakres i wymagania dla serwisu technicznego.

Sformutowanie ,Wykonawca w swojej ofercie jest zobowigzany uwzglednic¢ zdalne wsparcie
techniczne rozszerzone dla wdrazanych e-ustug w ilosci minimum 90h w okresie trwania gwarancji.”
Zostaje zastgpione trescig ,,Wykonawca w swojej ofercie jest zobowigzany uwzgledni¢ zdalne
wsparcie techniczne rozszerzone dla wdrazanego systemu EOD w ilosci minimum 20h w okresie
trwania gwaranc;ji.”

Zamawiajacy
Z up.
Zastepca Dyrektora ds. pielegniarstwa
Danuta Marklowska



