SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
-«

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpital4.gliwice.pl

Gliwice, 27.03.2024r.

Znak sprawy: 56-W-24

WYKONAWCY
ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego: Zapytanie ofertowe — Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz ustug serwisowych

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0., udostgpnia ponizej tre$¢ zapytan
do zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami:

Pytania 1

ZAPYTANIE OFERTOWE

Pytanie 1:

Zgodnie z treScig zapytania ofertowego w punkcie 4 dotyczacym terminu realizacji zamowienia,
Zamawiajacy wskazuje 24 miesigce liczac od 01.04.2024 r. do 31.03.2026 r. Natomiast we wzorze
umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do zapytania, w §2 ust. 1 Zamawiajacy wskazuje daty
swiadczenia ushug telekomunikacyjnych od dnia 1 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2026 r.
Wykonawca wnosi o wskazanie prawidlowego terminu rozpoczgcia i $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem zapytania.

Pytanie 2:

Zgodnie z ust. 5 zapytania ofertowego kryterium oceny ofert jest 100% cena.

Whioskodawca wnosi o wskazanie w jaki sposob liczona jest cena. Jezeli do ceny wliczane sg inne
elementy, Wykonawca wnioskuje o podanie pozostatych sktadowych oraz udostepnienie wolumenu
ruchu za ostatni rok.

Pytanie 3:

W punkcie 8 zapytania ofertowego Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia negocjacji
doprecyzowujacych zakres oferty. Wykonawca wnosi o informacje czy wzor umowy réwniez bedzie
podlegat modyfikacji.

OFERTA

Pytanie 1:

W formularzu ofertowym jest mowa o jednej centrali Slican MAC-6400. Natomiast w zapytaniu
ofertowym i w OPZ jest mowa o dwoch centralach: Slican MAC-6400 w lokalizacji Zygmunta
Starego 20 i Slican NCP400 w lokalizacji Kosciuszki 29.

Wykonawca wnioskuje o udzielenie informacji czy zakres bedzie dotyczyt dwodch central w
lokalizacjach Zygmunta Starego 20 oraz Kosciuszki 29?

Pytanie 2:
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Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy cena oferty dotyczy catego okresu trwania umowy czy
jednego miesigca?

Pytanie 3:

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod podjeciem ,.cena za minute
polaczenia krajowego, zagranicznego w UE, zagranicznego poza UE, komérkowego”.

a) Czy Zamawiajacy pod pojeciem:

* cena za minut¢ polaczenia krajowego — rozumie wszystkie polaczenia krajowe lokalne, strefowe,
mig¢dzystrefowe 1 komorkowe?

* cena za minut¢ polaczenia komorkowego — rozumie potaczenia komorkowe krajowe i
migdzynarodowe?

b) Czy Zamawiajacy nie stosuje podziatu na potgczenia komodrkowe i stacjonarne w UE w przypadku
polaczen zagranicznych w UE?

¢) Czy Zamawiajacy nie stosuje podzialu na potaczenia koméorkowe i stacjonarne w UE w przypadku
polaczen zagranicznych poza UE?

d) Czy Zamawiajacy wlicza w potaczenia komorkowe potaczenia krajowe i migdzynarodowe?

OPZ

Pytanie 1:

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zalgcznik nr 2 wskazuje 3 lokalizacje
$wiadczenia ustug tj.: Gliwice ul. Kosciuszki 29, Gliwice ul. Zygmunta Starego 20 oraz Gliwice ul.
Zygmunta Starego 19. W zapytaniu ofertowym Zamawiajacy wskazuje 2 lokalizacje, ktore majg by¢
objete zamowieniem tj. Zygmunta Starego 20 oraz Kos$ciuszki 29.

Wykonawca wnosi o wskazanie prawidlowej ilo$ci lokalizacji objetych przedmiotowym zapytaniem
ofertowym.

Pytanie 2:

Wykonawca wnosi o przekazanie wolumendw ilosci danych, czasu potgczen z podzialem na
potaczenia krajowe, GSM, zagraniczne w UE i poza UE za okres pelnych 12 m-cy.

Pytanie 3:

Wykonawca wnosi o wskazanie jakie doktadnie polgczenia wchodzg w kazdy z wymienionych
rodzajow potaczen: 1) potaczenia lokalne, 2) strefowe, 3) migdzystrefowe.

Pytanie 4:

Wykonawca doprecyzowuje proces przeniesienia numerdéw i wnosi o zaakceptowanie ponizszej
informacji:

Proces przenoszenia numerdéw odbywa si¢ od godziny 00:00 w dniu przeniesienia potwierdzonym
przez operatora od ktorego numery sg przenoszone. Proces ten moze trwa¢ do 4 godzin i operator
pobierajacy nie ma wplywu na czas w jakim numery zostang fizycznie przeniesione.

Pytanie 5:

Whioskodawca wnosi o doprecyzowanie czy Zamawiajacy przekazuje rowniez serwer realizujacy
nagrywanie rozmow pod opieke Wykonawcy?

Pytanie 6:

Wykonawca wnosi o podanie definicji numeru strategicznego i tgcza bezwzglednego.

Pytanie 7:

Whnioskodawca wnosi o wyjasnienie fragmentu oznaczonego * w zakresie kosztow uruchomienia
lacza operatorskiego:

»Koszty zwigzane z budowa (ewentualng) instalacji kablowej, instalacja i uruchomieniem ustug
telekomunikacyjnych, Wykonawca powinien skalkulowa¢ w ramach zlozonej oferty. Miejsce
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zakonczenia aktywnej ustugi znajduje si¢ w pomieszczeniu centrali telefonicznej* obstugujacej dany
obiekt;”

WZOR UMOWY

Pytanie 1:

Zgodnie z §3 ust. 1 wzoru umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z innych
ustug telekomunikacyjnych niz wymienione w §1 ust. 2 wzoru umowy. Jednocze$nie wprowadza we
Wwzorze umowy zapis, iz ceny tych ustug bedg taryfikowane wedlug najnizszych cen wskazanych w
aktualnym cenniku Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie o jakie ustugi konkretnie chodzi Zamawiajacemu.

Pytanie 2:

W §6 ust. 3 pkt 4) wzoru umowy Zamawiajacy wskazuje wysoko$¢ kar umownych.

Wykonawca wnioskuje o dopisanie maksymalnego poziomu kar jakie moze naliczy¢ Zamawiajacy w
stosunku do Wykonawcy.

Pytanie 3:

Whioskodawca wnioskuje o doprecyzowanie w jaki sposob bedzie wyliczana kwota maksymalna
zgodnie z zapisem ze wzoru umowy z §2 ust. 1:

,.Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie realizowane sukcesywnie od dnia 01 maja 2024 r. do
dnia 30 kwietnia 2026 r. lub do momentu wyczerpania kwoty maksymalnego zobowigzania
Zamawiajacego (...)”

Pytanie 4:

Wykonawca wnosi o dopisanie w §9 ust. 1 nastgpujacej frazy:

Wykonawca odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiajacego, wyrzadzone z winy lezacej po
stronie Wykonawcy.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego:
ZAPYTANIE OFERTOWE
1. W dniu 26.03.2024r. na stronie internctowej Zamawiajacego zostalo zamieszczone
sprostowanie dotyczace terminu rozpoczgcia Swiadczenia, tj. Wymagany termin realizacji
zamowienia: 36 miesiecy liczac od 01.05.2024r. do 30.04.2027r. Zamawiajacy jednoczesnie
zmienia termin wskazany we wzorze umowy.
2. Sposéb obliczania ceny:

e (Cena ofertowa okreslona w Formularzu ofertowym jest ceng nalezng wykonawcy za
realizacj¢ w catoSci i bez zastrzezen przedmiotu umowy.

e Cena ofertowa winna zawiera¢ wszystkie koszty i sktadniki cenotworcze niezbgdne do
realizacji w catosci 1 bez zastrzezen przedmiotu umowy zamoéwienia (dojazd, koszty
czgsci zamiennych, koszty transportu/przesytki, ubezpieczenie, podatki, optaty celne,
koszty osobowe i zaktadowe, itp.)

e Cena ofertowa bedzie stala przez caty czas obowigzywania umowy, rowniez w okresie
ewentualnego przedluzenia umowy, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami
ustawy i w umowie.

e Ceng¢ ofertowg w Formularzu ofertowym nalezy poda¢ w jednostkach pieni¢znych
obowiazujacych w Polsce tj. ztotych polskich, z zaokragleniem do drugiego miejsca
po przecinku.

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy zdecyduje si¢ na negocjacje oferty, Zamawiajacy dopuszcza
roOwniez negocjacje wWzoru umowy.
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OFERTA

L.

OpPZ

Zamawiajacy informuje, iz zakres bedzie dotyczyt dwoch central w lokalizacjach Zygmunta

Starego 20 oraz Kosciuszki 29.

Cena oferty winna uwzglednia¢ calos¢ okresu trwania umowy.

Zamawiajacy informuje, iz w formularzu ofertowym pozycje:

- Swiadczenie publicznie dostepnych ushug telefonicznych przy pomocy stacjonarnej

publicznej sieci telefonicznej oraz $wiadczenie ustug serwisowych statego utrzymania w

ruchu cyfrowej centrali telefonicznej Slican MAC-6400, dla Szpitala Miejskiego Nr 4 w

Gliwicach Sp. z o. o.

W tym:

- Ustugi telekomunikacyjne

- Ustugi serwisowe

dotycza catego okresu trwania umowy. Pozostaly zakres nalezy poda¢ w jednostkach (Cena za

1 roboczogodzing; Cena za minute potaczenia krajowego; Cena za minut¢ polaczenia

zagranicznego w UE; Cena za minute polgczenia zagranicznego poza UE; Cena za minute

potaczenia - potaczenia komdrkowe)

Wyjasnienia Zamawiajacego:

a) - Polaczenia krajowe lokalne, strefowe i migdzystrefowe
- Potgczenia komorkowe krajowe. Potgczenia komorkowe migdzynarodowe — zgodnie z
przedstawionym przez Wykonawce obowigzujagcym cennikiem (cennik dotgcza si¢ do
umowy)

b) Polgczenia komorkowe miedzynarodowe w UE — zgodnie z przedstawionym przez
Wykonawce obowigzujacym cennikiem (cennik dotacza si¢ do umowy)

c) Potaczenia komorkowe migdzynarodowe poza UE — zgodnie z przedstawionym przez
Wykonawce obowigzujacym cennikiem (cennik dotacza si¢ do umowy)

d) W cenie nalezy uwzgledni¢ wyltacznie polaczenia komorkowe krajowe. Potaczenia
komorkowe migdzynarodowe — zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce
obowigzujagcym cennikiem (cennik dotgcza si¢ do umowy)

Zamawiajacy informuje, iz przedmiot zamowienia dotyczy trzech lokalizacji — Zygmunta
Starego 19, Zygmunta Starego 20 oraz Tadeusza Ko$ciuszki 29

Zamawiajacy informuje, iz na ten moment polgczenia w UE 1 poza UE nie sg
wykorzystywane, w przypadku koniecznosci operator ma mozliwo$¢ odblokowania tych
polaczen. Zamawiajgcy wymaga utrzymania blokady potaczen w UE i poza UE z mozliwoScia
odblokowania polgczenia na wniosek Zamawiajacego wskazujacy m.in. nr telefonu, na ktorym
powinny by¢ odblokowane polgczenia.

Zamawiajacy ma mozliwos¢ podania usrednionych danych wytacznie za cztery miesigce:
Potaczenia krajowe 40 h $rednio (miesigcznie)

Potaczenia komorkowe 106 h §rednio (miesigcznie)

Zamawiajacy informuje, iz przedmiot zamoéwienia dotyczy potaczen stacjonarnych i
komoérkowych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wskazany zapis. W zwigzku z przedmiotem dziatalno$ci
Zamawiajacego niedopuszczalna jest jakikolwiek przerwa w usludze. Wykonawca po
podpisaniu umowy winien uzgodni¢ szczegdly plynnego, nie generujacego przerwy w
dostawie ustug z aktualnym Wykonawca.
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5. Zarzadzanie serwerem realizujacym nagrywanie rozmOw pozostanie po  stronie
Zamawiajacego. Wykonawca bedzie zobowigzany do nadzorowania poprawnej pracy
rejestratora nagran po uzyskaniu danych do logowania.

6. Numer strategiczny i tgcze bezwzglgdne — udostepnienie mozliwosci korzystania z telefonu
przez wyznaczone osoby podczas utraty zasilania oraz awarii. Wykaz numerow telefonow
zostanie przedstawiony na etapie podpisania umowy i bedzie zawieral ok. 5 numerow.

7. ,.*¥” w Opisie przedmiotu zamoéwienia zostata umieszczona w wyniku omyiki.

WZOR UMOWY

1. Zamawiajacy w § 3 ust. 1 okreslit katalog ewentualnych innych ustug, tj. ,,(...) Wykonawca
zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajgcemu szczegdlowy cennik wszystkich potaczen
specjalnych, z siecig inteligentng, potaczen mi¢dzynarodowych itp. nie pdzniej niz z chwilg
podpisania umowy, a takze niezwtocznie po kazdej jego zmianie.”

2. Zamawiajacy uzupetnia wzor umowy § 6 o zapisy:
9. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ warto$ci umowa
brutto okreslonej w § 4 ust. 1.
10. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne na zasadach ogdlnych.

3. Zamawiajacy jednoznacznie okreslit kwote maksymalng w § 2 ust. 1:
,.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie realizowane sukcesywnie od dnia
01 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r. lub do momentu wyczerpania kwoty
maksymalnego zobowigzania Zamawiajagcego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy, z
zastrzezeniem zapisow § 6 pkt.4.”. Maksymalna kwota zobowigzania Zamawiajgcego, czyli
umowa wygasa w momencie wykorzystania lacznego wynagrodzenia przystugujacemu
Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje wzoru umowy.

Pytania 2
Prosze o zweryfikowanie terminu rozpoczecia §wiadczenia ustug podanego na 01.04.2024. Termin jest
nierealny poniewaz sktadanie ofert jest w dniu 29.0.3.2024 do g. 9.00, a 01.04.2024 jest to dzien
wolny od pracy, nie ma zatem czasu podpisanie umowy i przeprocedowanie przeniesienia numeracji
w przypadku zmiany operatora.

W zwiazku z powyzszym prosimy o wskazanie nowego termin rozpoczgcia S$wiadczenia ustug.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego:

W dniu 26.03.2024r. na stronie internetowej Zamawiajacego zostalo zamieszczone sprostowanie
dotyczace terminu rozpoczecia $§wiadczenia, tj. Wymagany termin realizacji zamowienia: 36 miesiecy
liczac od 01.05.2024r. do 30.04.2027r. Zamawiajacy jednocze$nie zmienia termin wskazany we
WZOrZe Umowy.

Powyzsze odpowiedzi sa integralng cze$cig zapytania ofertowego i nalezy je uwzglednié¢ przy
opracowaniu oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
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