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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA
zawarta w.....ccceeeeeeenne. W dNiU e, pomiedzy:

KRAKOWS5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP:
6762609702, REGON: 520951738, zwang dalej Zamawiajgcym,

reprezentowanym Przez: ...

a
................................. ; W oereeeveeeeees, Ul s, dziatajgcg na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego/Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
.............. , NIP: ............., REGON.: ..................;, zZwanym dalej Wykonawca,

reprezentowanym Przez: .........ceoeeeee. ,

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a z osobna Strong,
zwana dalej Umowa.

Podstawq zawarcia Umowy jest wybdr oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w postepowaniu
o0 udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art.
132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U. 2022 r., poz. 1710 z péZn. zm.),
zwanej dalej Pzp, nr sprawy DP-271-22/2022.

Definicje.

Dla potrzeb interpretacji postanowiert Umowy Strony ustalajg znaczenie nastepujgcych pojec:

1) Btad - oznacza kazda niezgodno$¢ dziatania Platformy, w tym jej elementu lub $wiadczonych Ustug z
Umowg, ktéra uniemozliwia catkowicie lub w ograniczonym zakresie niezaktécone korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Platformy lub wszystkich Ustug. Pojecie Btedu obejmuje w szczegdlnosci:

- pogorszenie wydajnosci utrudniajgce znacznie prace Uzytkownikow koricowych,

- brak dostepnosci Platformy dla jego Uzytkownikéw koncowych (z wytgczeniem okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy),

- naruszenie  bezpieczeistwa  Platformy (dostep do danych lub  funkcji Platformy
z pominieciem mechanizmdw zabezpieczen);

Btad moze mieé charakter Btedu Krytycznego, Btedu zwyktego lub Btedu o niskim priorytecie, ktorych

definicje zawiera szczeg6towy opis przedmiotu umowy (zatgcznik nr 1 do Umowy).

2) Czas Naprawy — czas liczcony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Btedzie do momentu
Naprawy.

3) Czesciowy Protokot Odbioru — dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Etapow 2 i 3, stanowigcy
podstawe do wystawienia faktury czesciowej.

4) Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Jesli w Umowie wskazano termin, nie okreslajgc go wyraznie jako termin w Dniach Roboczych,
termin ten oblicza sie w dniach kalendarzowych.

5) Etap — zdefiniowany w Umowie zakres przedmiotu Umowy, podlegajacy odbiorowi na podstawie
Czesciowego Protokotu Odbioru.

6) Naprawa — trwate usuniecie Btedu, w tym przyczyn jego powstania i skutkdw, oraz przywrdcenie
poprawnego dziatania Platformy.

7) Oferta - pisemne oswiadczenie ztozone przez Wykonawce w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.
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Przedmiot Umowy (Przedmiot Zamdwienia) — ma znaczenie przypisane mu w Umowie.

Roboczogodzina — jednostka czasu pracy Wykonawcy, réwna jednej godzinie zegarowej, przeznaczona na
realizacje Prac rozwojowych lub Asyst przy transmisjach LIVE.

SWZ - Specyfikacja warunkow zamdwienia.

Utwor — wszelkie utwory stworzone lub dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy,
stanowigce utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz. U. 2019, poz. 1231 ze zm.).

Zgtoszenie — przekazanie Wykonawcy informacji o wystapieniu Btedu.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Udostepnienie w drodze licencji wraz z konfiguracja, hostingiem oraz obstuga

techniczng, technologiczng i rozwojowa platformy zdalnego dostepu do Tresci, zwanej dalej ,,Platformg”.

Realizacja przedmiotu Umowy odbedzie sie wg nastepujgcego podziatu na Etapy:

1) Etap 1 - Warsztaty z Wykonawca — zorganizowane w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy - w
ramach ktérego Wykonawca, przed przystgpieniem do prac projektowych interaktywnych makiet:
Strony www oraz Aplikacji Mobilnych, winien zorganizowa¢ z udziatem Zamawiajacego 2 (dwa)
spotkanie warsztatowe, w formie zdalnej, kazde w wymiarze 6 godzin, podczas ktérego zostang
omoéwione kwestie wdrozenia, w tym szczegdty uktadu Frontend. W warsztatach ze strony
Wykonawcy musi wzigé udziat co najmniej po jednej osobie odpowiedzialnej za Frontend, Backend i
CMS oraz specjalista UX.

2) Etap 2 - przygotowanie i odbior interaktywnej makiety - do 14 dni po Etapie 1 - w ramach ktérego
Wykonawca przedstawi makiety: CMS, portalu WWW oraz aplikacji mobilnych. Zamawiajacy
zastrzega prawo do zmian i poprawek w makietach, jednak zmiany te nie wptywajg na date
zakonczenia Etapu 3.

3) Etap 3 - uruchomienie Platformy - zakoriczeniem tego etapu bedzie uruchomienie Platformy dla
uzytkownikéw w dniu 1 lutego 2023 r., co oznacza, iz do ww. terminu Wykonawca musi zrealizowa¢
nastepujgce czynnosci:

a) Odbidr panelu administracyjnego CMS platformy, w tym:
i. Mozliwos¢ dodawania kolejnych Tresci Multimedialnych w tym VOD, LIVE i EPG,
ii. Tworzenia stron statycznych i dynamicznych,
iii. Dostepu do raportow sprzedazy, analitycznych i ilosciowych,
iv. Integracja z systemami ptatnosci,
v. Zarzadzania sprzedazg i uzytkownikami.
b) Odbidr skonfigurowanego Portalu WWW zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zataczniku nr 1
do Umowy i ustaleniami dokonanymi w ramach Etapu 1i 2, w tym:
i. Stron statycznych i dynamicznych,
ii. Przeniesienie z dotychczas uzytkowanej przez Zamawiajacego Platformy istniejgcych tresci,
uzytkownikéw i ich dostepdw,
iii. Udostepnienie Uzytkownikom Platformy dostepu poprzez portal WWW,
iv. Dostepu do tresci ptatnych i bezptatnych w tym Tresci VOD, LIVE, EPG,
v. Mozliwosé sprzedazy ptatnych dostepédw w tym TVOD i SVOD,
vi. Udostepnieniem transkodera plikéw multimedialnych,
vii. Pozostatych integracji
viii. Rozpoczecie dystrybucji kanatu EPG 24/7 — przy czym ze wzgledu na mozliwos¢ opdznienia
przygotowania kanatu termin startu moze zostac przesuniety. W zwigzku z powyzszym optata
za ten staty element bedzie naliczana od daty rzeczywistej daty startu dystrybucji kanatu EGP
24/7. O terminie rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
c) Odbidr zaakceptowanych przez Zamawiajgcego aplikacji do certyfikacji w sklepach Apple Store i
Play Google, czyli Aplikacji Android, Android TV, I0S.
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4) Etap 4 - wdrozenie wszystkich elementéw Platformy — do 60 dni od zakonczenia Etapu 3 -
Zakonczeniem tego etapu bedzie wdrozenie wszystkich elementéw i funkcji wymaganych dla
Platformy okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Etap ten zawiera réwniez weryfikacje ustawien
CMS oraz Portalu WWW oraz aplikacji mobilnych wraz z wprowadzeniem poprawek po
wczesniejszych etapach.

5) Etap 5 — czas trwania: 15 miesiecy od zakoriczenia Etapu 3 — czyli 30.04.2024 r. - Swiadczenie przez
Wykonawce wszystkich ustug zwigzanych z obstugg, utrzymaniem Platformy, wsparciem
technicznym, asystg IT, Swiadczeniem rozwoju funkcjonalnosci Platformy, a takze ustug doradczych,
konsultacyjnych i szkoleniowych, z zastrzezeniem ustug, ktérych realizacje obejmuje Etap 4 i ktérych
realizacja rozpocznie sie od zakorczenia Etapu 4.

Szczego6towy opis przedmiotu Umowy okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do SWZ, ktéry stanowi integralng

cze$¢ Umowy, jako zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego pn. ,Udostepnienie w drodze Licencji platformy zdalnego dostepu do tresci”

(numer sprawy DP-271-22/2022).

Z uwagi na brak mozliwosci precyzyjnego okreslenia wykorzystywania Platformy w okresie obowigzywania

Umowy, Zamawiajgcy w okresie trwania Umowy, przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji bedzie mégt korzystac z nastepujacych ustug:

1) Enkodowanie i transkodowanie sygnatéw Live — prawo opcji obejmuje 3000 godzin transmisji,

2) CDN - ruch generowany przez Player do uzytkownikéw platformy — prawo opcji obejmuje 2 000 000
GB w opcji,

3)  Asysta przy transmisjach LIVE — prawo opcji obejmuje 100 godzin asysty,

4)  Prace rozwojowe — prawo opcji obejmuje 400 godzin prac rozwojowych.

Wskazane w ust. 6 wielkosci przy kazdej z ustug objetych prawem opcji sg szacunkowe i stuzg do

okreslenia budzetu przeznaczonego do wykorzystania w ramach prawa opcji. Oznacza to, iz Zamawiajgcy

bedzie mdgt korzystac z prawa opcji do tgcznej wartosci prawa opcji przy zastosowaniu cen jednostkowych
za poszczegdlne ustugi zaoferowane przez Wykonawce. Oznacza to, iz Zamawiajacy bedzie zlecat rodzaj
ustug w zaleznosci od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych z rozwoju i ruchu na Platformie.

Ustugi objete prawem opgcji, tj. Enkodowanie i transkodowanie sygnatéw Live, CDN - ruch generowany

przez Player do uzytkownikdw platformy, Asysta przy transmisjach LIVE, Prace rozwojowe, bedg mogty by¢

uruchamiane po wykorzystaniu tacznej wartosci wynagrodzenia przeznaczonej na realizacje tych ustug w

ramach zamowienia podstawowego wskazanej w § 14 ust. 1 pkt 1 lit. c) Umowy.

Zamawiajacy w zaleznosci od stopnia zaawansowania umowy i biezgcych potrzeb uzytkownikéw Platformy

bedzie zlecat prawo opcji wskazujac zamawiang warto$¢ opcji w zt, z szacowang wielkoscig poszczegdlnych

ustug objetych prawem opcji. Zamawiajacy po wykorzystaniu danego zamdwienia, bedzie uprawniony do
ztozenia kolejnego zamdwienia w ramach prawa opgcji.

Zamoéwienia w ramach praw opcji beda realizowane wytgcznie do terminu zakonczenia umowy. W

przypadku gdy zamoéwiona wielko$¢ w ramach prawa opcji nie zostanie w petni wykorzystana do

zakonczenia umowy, pozostata niewykorzystana zamdéwiona czes¢ opcji nie bedzie realizowana.

Zamawiajacy bedzie ptacit wynagrodzenie za ustugi realizowane w ramach prawa opcji na zasadach

analogicznych jak dla zaméwienia podstawowego, tj. ptatne z dotu po zakornczeniu kazdego miesigca

obowigzywania prawa opcji ha podstawie zaoferowanych cen jednostkowych dla prawa opcji wskazanych

w § 14 ust. 1 pkt 2 lit. od a) do d) Umowy i zgodnie z raportem wykorzystania danego rodzaju ustugi w

miesigcu, o ile dotyczy. W przypadku gdy w umowie okreslone sg szczegdlne zasady realizacji, odbioru lub

ptatnosci ustug objetych prawem opcji, tj. Enkodowanie i transkodowanie sygnatéw Live, CDN - ruch

generowany przez Player do uzytkownikdw platformy, Asysta przy transmisjach LIVE, Prace rozwojowe, w

ramach zaméwienia podstawowego, to zapisy te majg odpowiednie zastosowanie do realizacji, odbioru

lub ptatnosci tych ustug zamawianych w ramach prawa opcji.

Zamowienia w ramach prawa opcji winny by¢ fakturowane odrebnie od zamdéwienia podstawowego.

Warunki realizacji zamdwienia w ramach prawa opcji pozostajg takie same jak dla zamdwienia

podstawowego, z wytgczeniem wskazanych powyzej zasad realizacji prawa opcji.
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Zamawiajagcy moze z prawa opcji nie skorzystaé, lub skorzystaé w czesci. Zamodwienie realizowane
w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Nie skorzystanie przez Zamawiajgcego
z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
Zamowienie objete opcjag Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ po uprzednim otrzymaniu pocztg
elektroniczng na adres ...... zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji skorzystac.
Zawiadomienia o zamiarze skorzystania z prawa opcji bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) Maksymalna wartos¢ opcji,

2)  Rodzaj ustugi objetej prawem opcji,

3) Orientacyjna zamodwiona wielko$¢ poszczegdinych ustug,

4)  Orientacyjny czas, w ktérym zamdwiona wartos¢ opcji winna by¢ wykorzystana.

§2
Licencja

Z dniem zawarcia Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej

terytorialnie Umowy licencji na korzystanie z Platformy do dnia zakonczenia realizacji Umowy, o ktorym

mowa w § 7 ust. 1, na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) instalacje Portalu www na serwerze Wykonawcy, a Oprogramowania Aplikacji Mobilnej na
Platformie wskazanej w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

2) trwate i czasowe zwielokrotnianie i wprowadzanie do pamieci komputera w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie w jakim nie wigze sie to z
wprowadzaniem zmian w oprogramowaniu,

3) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, egzemplarzy oprogramowania jako elementu
sktadowego Platformy,

4)  wykonanie dowolnej liczby kopii oprogramowania w celach archiwalnych,

5)  wykorzystywanie otrzymanej od Wykonawcy dokumentacji funkcjonalnej oprogramowania do
opracowywania instrukgji i procedur wewnetrznych..

Udzielona licencja nie uprawnia Zamawiajgcego do wprowadzania zmian w oprogramowaniu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo udzielania sublicencji (dalszej licencji) Odbiorcom Tresci na korzystanie

z oprogramowania oraz z utworéw wchodzgcych w sktad Platformy innych niz oprogramowanie, na polach

eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje ze udzielona licencja jest zgodna z wymaganiami opisanymi w

Umowie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje ze udzielona licencja jest wolna od wad prawnych i nie wymaga

ponoszenia dodatkowych optat.

§3
Wsparcie i utrzymania Platformy.
Wykonawca zapewni prawidtowe funkcjonowanie Platformy, na ktdre skfada sie w szczegdlnosci:
1) Utrzymanie i hosting portalu WWW i aplikacji, ustugi transkodera i storage,
2) Utrzymanie kanatu EPG 24/7,
3) Utrzymanie modyfikacji i uaktualnien powstatych w wyniku prac rozwojowych.
Okres wsparcia i utrzymania Platformy rozpoczyna sie:
1) Dla utrzymania i hostingu portalu WWW i aplikacji, ustugi transkodera i storage z dniem podpisania
przez Strony Czesciowego Protokotu Odbioru Etapu 3,
2) Dla utrzymania kanatu EPG 24/7 z dniem uruchomienia funkcjonalnosci kanatu EPG 24/7,
3) Dla utrzymania modyfikacji i uaktualniern powstatych w wyniku prac rozwojowych z dniem podpisania
przez Strony Odbioru Prac Rozwojowych.
i obowigzuje do dnia zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy.
Ustuga utrzymania i wsparcia Platformy obejmuje:
1) usuwanie Btedow w Platformie;
2)  ustugi wsparcia i utrzymania platformy w tym prace serwisowe;
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3) zapewnienie asysty technicznej do Platformy, ktorej zakres szczegétowo okresla zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Ustuga utrzymania i wsparcia Platformy realizowana jest w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §

14 ust. 1 pkt 1 lit. b) Umowy, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z

tytutu wykonania tych swiadczen.

W ramach realizowanej ustugi wsparcia i utrzymania Platformy Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) zadania Naprawy Btedow, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania Umowy. Wykonawca
bedzie zobowigzany do Naprawy Bteddéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminach okreslonych w
Umowie dla poszczegdlnych kategorii Btedow;

2)  wykonania czynnosci objetych zakresem utrzymania i wsparcia Platformy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Btedu lezy poza Platformg, w szczegdlnosci w Tredciach

przekazanych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wystapienie,

Wykonawca nie jest zobowigzany do Naprawy Btedu, lecz w takim przypadku powinien:

1) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Platformy poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Platformie, potrzebnych
do przywrdcenia petnej jej funkcjonalnosci.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o

wystgpieniu Btedu z innego Zrédta niz Zgtoszenie (w tym we wtasnym zakresie), Wykonawca zobowigzuje

sie do niezwtocznej Naprawy takiego Btedu.

W zaleznosci od kategorii Btedu Wykonawca gwarantuje w ramach wsparcia i utrzymania Platformy:

1) Naprawy Btedu Krytycznego w terminie do ................ godzin (w zaleznosci od oswiadczenia ztoZzonego
w Ofercie) od godziny otrzymania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

2) Naprawy Btedu Zwyktego w terminie do ............... dni godzin (w zaleznosci od oswiadczenia
ztozonego w Ofercie) od godziny otrzymania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

3) Naprawy Btedu Zwyktego w terminie do ................ dni (w zaleznos$ci od oswiadczenia ztozonego w

Ofercie) od dnia otrzymania Zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku. Czasy wskazane
w ust. 8, liczone sg od momentu dokonania Zgtoszenia.
Naprawa Btedu nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub
wptywac negatywnie na funkcjonowanie Platformy lub innych sktadnikow Tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca Platformy dokonywa¢ bedzie Naprawy Bteddw w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek
danych.
Czas Naprawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Bfad zostat usuniety.
Jezeli Wykonawca nie naprawi Btedu w terminie wymaganym, zgodnie z postanowieniami Umowy,
Zamawiajagcy moze zawiadamiajac uprzednio Wykonawce i usung¢ Btagd we wiasnym zakresie lub
powierzy¢ jego usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje
utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu Umowy; przy czym koszty poniesione przez
Zamawiajacego przy usunieciu Btedu mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy
lub obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.
Po dokonaniu Naprawy, Wykonawca informuje Zamawiajgcego o zakorczeniu dziatan.
Po dokonaniu Naprawy Wykonawca z przedstawicielem Zamawiajgcego zobowigzani sg do przygotowania
i przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych poprawnosé dziatania Platformy w zakresie wprowadzonych
zmian.
Zgtoszenie Wady odbywajg sie w systemie zaproponowanym przez Wykonawce, zapewniajgcym
mozliwosc¢ skutecznego Zgtoszenia ze wskazaniem daty i godziny powiadomienia o Btedzie.
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84
Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz szkoleniowe
W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobligowany do zapewniania ustug doradczych
konsultacyjnych i szkoleniowych.
Zakres ustug okresla zatgcznik nr 1 do Umowy.
Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedg rozliczane w ramach wynagrodzenia za utrzymanie i
wsparcie Platformy, o ktérym mowa § 14 ust. 1 pkt 1 lit. b) Umowy.
Zamawiajacy wymaga zapewniania co najmniej 24h szkoleA z obstugi wszystkich modutéw dla
nieograniczonej liczby uczestnikdw wskazanej przez Zamawiajgcego do zrealizowania w trakcie catej
umowy.
Szkolenia, o ktédrych mowa w ust. 4 bed3 sie odbywac w trybie online za pomoca narzedzi elektronicznych
zapewnianych przez Wykonawce.
Wykonawca zobligowany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym harmonogramu szkolen w terminie
pozwalajagcym na efektywne z nich skorzystanie, jak tez umozliwiajgcych udziat przedstawicielom
Zamawiajgcego.
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ konsultacji i doradztwa pracownikom Zamawiajgcego, na etapie
realizacji Umowy.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 7 realizowane bedg w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 za
posrednictwem:
- Narzedzi do konferencji w trybie online
- Telefonicznie pod nuMerem ........cccceevevvveecenenenee.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit co najmniej dwa spotkania miesiecznie trwajgce 2h
kazde, ze specjalistami odpowiedzialnymi za konfiguracje Frontend i Backend oraz raz w miesigcu
specjalista UX w celu omdwienia zmian konfiguracyjnych oraz doprecyzowanie prac rozwojowych. Do
zakonczenia Etapu 4 wymagane jest co najmniej jedno spotkanie tygodniowo.
Terminy spotkan, o ktérych mowa w ust. 9 beda ustalane na etapie realizacji Umowy z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem.

§5

Asysta IT podczas transmisji LIVE
W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobligowany do zapewniania Asysty IT podczas
transmisji LIVE.
Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy zapotrzebowanie na realizacje Asysty IT przy transmisji LIVE, za
posrednictwem systemu komunikacji ustalonego z Wykonawcg, z wyprzedzeniem do 3 dni przed
transmisja.
Zakres ustug realizowanych przez Wykonawce w ramach Asysty IT przy transmisji LIVE okresla zatgcznik nr
1 do Umowy.
Asysta IT podczas transmisji LIVE realizowana w godzinach od 8:00 do 17:00 i bedzie rozliczana w ramach
ustugi wsparcia i utrzymania, w pozostatych godzinach i dniach realizowana bedzie ptatnie jako iloczyn
liczby godzin i cen jednostkowych wskazanych w Formularzu Cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy.

§6
Prace rozwojowe

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi rozwoju funkcjonalnosci
Platformy, zwane dalej ,Pracami rozwojowymi”, poprzez wdrazanie nowych, tj. nie wymienionych w
Umowie wraz z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, funkcji i funkcjonalnosci.

Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie Prac rozwojowych, ze
wskazaniem ich zakresu.

Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zapotrzebowania wykona
kalkulacje roboczogodzin niezbednych do wykonania okreslonych Prac rozwojowych i przekaze j3
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Zamawiajgcemu. Rozliczenia liczby roboczogodzin bedg dokonywane z doktadnoscig do 1 godziny, przy
zachowaniu stosowanych powszechnie zasad zaokraglania.

Kalkulacja, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze by¢ zawyzana przez Wykonawce i musi obejmowac faktyczny
czas na wykonanie Prac rozwojowych okreslonych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo zakwestionowac kalkulacje roboczogodzin okreslong przez Wykonawce, wowczas
w terminie do 7 dni kalendarzowych, od momentu zakwestionowania kalkulacji, Strony zobligowane s3 do
wspolnego wypracowania stanowiska okreslajgcego niezbedny czas na wykonanie Prac rozwojowych.
Podstawg do wyptaty wynagrodzenia za wykonane Prace rozwojowe bedzie podpisany przez
Zamawiajgcego Protokét Odbioru Prac Rozwojowych. Protokét Odbioru Prac Rozwojowych zostanie
sporzadzony po zgtoszeniu przez Wykonawce zakonczenia Prac Rozwojowych objetych danym
zamowieniem i bedzie zawieraé w szczegdlnosci: zakres prac, uzgodniong liczbe roboczogodzin, wartos¢
wynagrodzenia, date zakonczenia i odbioru, potwierdzenie prawidtowej realizacji. Wykonawca jest
uprawniony do uwzglednienia wynagrodzenia za wykonane Prace rozwojowe w fakturze wystawionej za
miesigc, w ktorym Zamawiajgcy potwierdzit odebranie Prac Rozwojowych. Zamawiajgcy winien dokonaé
odbioru Prac Rozwojowych w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do ich
odbioru.

Wartos¢ wynagrodzenia za realizacje Prac rozwojowych bedzie ustalana wedtug rozliczenia, o ktérym
mowa w ust. 6 oraz ceny za 1 godzine wskazang w Formularzu Cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy.

§7
Termin realizacji/odbiér przedmiotu Umowy
Wykonawca bedzie realizowat Umowe od dnia jej zawarcia do dnia 30 kwietnia 2024 r., zastrzezeniem
termindw realizacji poszczegdlnych Etapdw wskazanych w § 1 ust. 2 Umowy.
Terminy realizacji Etapdw 2, 3 i 4 obejmujg terminy odbioréw poszczegdlnych Etapow przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza wczesniejszg realizacje Etapu 2 i 4.

§8

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci oraz mozliwosci techniczne konieczne do
wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z zamdwieniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiatéw, utwordéw, danych i
informacji oraz programéw komputerowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz bez
naruszania praw osob trzecich, a w szczegdlnosci nie naruszajagc débr osobistych, majatkowych i
osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych lub wzoréw uzytkowych
badz innych praw wtasnosci intelektualnej, a takze danych osobowych oséb trzecich.
W przypadku naruszenia zapiséw, o ktérych mowa w ust. 2, wytgczng odpowiedzialno$¢ wzgledem
podmiotdw, ktérych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajgcych z powyzszych tytutéw przeciwko Zamawiajgcemu, bedzie zobowigzany do przystgpienia do
procesu po stronie Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajgcego z
udziatu w sprawie, o ile bedzie to mozliwe na danym etapie prowadzonego postepowania.
Wykonawca bezzwtocznie powiadomi Zamawiajacego na pismie o kazdym roszczeniu w terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia powziecia jakiejkolwiek wiedzy o tym.

§9
Oswiadczenia Zamawiajacego
Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku zasadnego wystgpienia przeciwko Wykonawcy przez osobe
trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z:
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naruszenia jej praw, w tym praw autorskich lub débr osobistych, w zwigzku z korzystaniem przez
Wykonawce, dla celéw wykonywania Umowy, z Tresci i materiatdw udostepnionych przez
Zamawiajacego;

utraty danych lub powstania u osdb trzecich szkéd spowodowanych rozwinieciem sie wirusa lub
robaka w Sieci CDN na skutek przestania Tresci przez Zamawiajacego do Sieci CDN,

- Zamawiajacy zwolni Wykonawce z obowigzku swiadczen z tego tytutu,

Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajacych z powyzszych tytutdw przeciwko Wykonawcy, bedzie zobowigzany do przystapienia do
procesu po stronie Wykonawcy i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Wykonawcy z udziatu w
sprawie, o ile bedzie to mozliwe na danym etapie prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy bezzwitocznie powiadomi Wykonawce na pismie o kazdym roszczeniu w terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia powzigcia jakiejkolwiek wiedzy o tym.

§10
Wspdtdziatanie Stron

Strony zobowigzujg sie wspotdziataé w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Przedmiotu
Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy, w szczegdlnosci do wzajemnego
informowania sie o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowaé nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco przedstawiaé informacje oraz efekty prac podejmowanych w
zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym udziela¢ wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy na
kazde zgdanie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego przypuszczenia, ze doszto do
nienalezytego wykonania Umowy lub ze takie nienalezyte wykonanie Umowy moze nastgpi¢ w przysztosci.
Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledniaé w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy uwagi i opinie
Zamawiajacego dotyczace realizowanego przedmiotu Umowy.

Wszelkie kontakty pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca bedg sie odbywac z udziatem:

2)
3)

Koordynatora Projektu, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy — ze strony Wykonawcy;
Upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy lub innego
przedstawiciela Zamawiajgcego — ze strony Zamawiajgcego.

Poza wynagrodzeniem wynikajagcym z Umowy za jej wykonanie, Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢ zadnych
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z potrzeby dojazdu, zakwaterowania lub innych $wiadczen na rzecz
Personelu Wykonawcy lub innych oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.
Jezeli Umowa przewiduje obowigzek ktérejkolwiek ze Stron do ztozenia o$wiadczenia woli (np. wyrazenia
zgody, akceptacji itp.) oswiadczenie takie moze by¢ ztozone w dowolnej formie, chyba ze Umowa lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagaja ztozenia o$wiadczenia w formie szczegdlne;j.

Strony ustalajg, iz komunikacja zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie prowadzona w jezyku polskim,
co obejmuje wszelkg korespondencje, spotkania i rozmowy.

§11
Osoby wyznaczone do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé Umowe przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, w tym oséb wskazanych na etapie prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, posiadajacych wymagane przez Zamawiajgcego doswiadczenie tj:

1)

2)

3)

Koordynator Projektu: .........ccevevecerineicesessceeene e (imie i nazwisko), tel. .ovvceivereeercenene , e-
(0071 | )
Deweloper frontend: ........cooceeeveeee e (imie i nazwisko), tel. ...oevevececireenne, , e-
MAIL: e ,
Specjalista UX: .ottt (imie i nazwisko), tel. ....c.ieeieeicnnne , e-mail:
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4)  Deweloper backend: .......ooveveviineeienenece e (imie i nazwisko), tel. .cevvevreeecerinenne , e-
MAIL e ,

5) Specjalista ds. technicznego przetwarzania, zabezpieczania systemami DRM i udostepniania
MUIIMEdIOW: ... e (imie i nazwisko), tel. ...cvvvvnvvececenne , e-mail:

Osoby wskazane w ust. 1 powinny posiadaé ptynng znajomosc jezyka polskiego. W przypadku, gdy ktoras z

ww. 0sOb nie bedzie posiadata ptynnej znajomosci jezyka polskiego, Wykonawca zapewni na swadj koszt

udziat ttumacza, ktéry na biezgco bedzie ttumaczyt wypowiedzi oraz dokumenty na jezyk polski.

Wykonawca gwarantuje, iz osoby wskazane w ust. 1 bedg uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu Umowy na

wszystkich Etapach realizacji przedmiotu Umowy, ktére bedg tego wymagac oraz w trakcie wsparcia,

utrzymania i rozwoju Platformy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby wykonujgce prace w ramach Umowy, bedg posiadaty

umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci im powierzanych, w tym bedg posiadali

odpowiednie certyfikaty, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego na etapie prowadzonego

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Wykonawca bedzie uprawniony dokonac¢ zmiany osdb wskazanych w ust. 1, wytacznie w sytuacjach

okreslonych ponizej i jedynie za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego, w formie zmiany Umowy.

Wykonawca zmieni osoby wskazane w ust. 1, jedynie w nastepujgcych przypadkach:

1) Smier¢, choroba lub inne istotne zdarzenie losowe dotykajgce osoby wskazanej w ust. 1 niniejszego
paragrafu,

2) wskazana osoba nienalezycie wywiazuje sie z obowigzkdw wynikajgcych z Umowy,

3) zaistnieje obiektywna przyczyna niezalezna od Wykonawcy (np. wypowiedzenie umowy o prace
przez pracownika, przejscie na emeryture itp.), ktéra powoduje konieczno$¢ dokonania zmiany,

4) zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu.

Wraz z wnioskiem o zmiane osoby wskazanej w ust. 1, Wykonawca przedstawi dane osoby, ktéra ma go

zastgpié, w zakresie niezbednym dla weryfikacji, czy nowa osoba spetnia wymagania zawarte w SWZ

dotyczace danej osoby. Zamawiajacy moze wezwac¢ Wykonawce do dostarczenia dodatkowych wyjasnien

niezbednych dla oceny spetnienia warunkéw zawartych w SWZ.

Zamawiajagcy ma prawo zgtoszenia zastrzezen odnodnie niewtasciwej pracy konkretnych o0séb

wykonujgcych Umowe, w tym zastrzezen osdb, wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

W wypadku, gdy zastrzezenia Zamawiajgcego okazg sie uzasadnione, a zwtaszcza, gdy utrudniona bedzie

komunikacja lub dostepnos¢ oséb wskazanych w ust. 1, Wykonawca bezzwtocznie wskaze nowg osobe, a

po weryfikacji jej doswiadczenia i spetnienia wymogdéw SWZ i jej akceptacji przez Zamawiajgcego,

Wykonawca dokona zmiany osoby, wskazanej w ust. 1.

§12

Nadzoér nad realizacjag Umowy.
Do nadzoru nad realizacjag Umowy ZamawiajgCy WYZNACZA ..ccceceeereereereersseresmessensesessessenens (imie i
nazwisko), tel. .ooeoeeeeeeceeenee, = 11 1= Y|
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany osoby wskazanej w ust. 1. W takim przypadku Wykonawca
zostanie niezwtocznie powiadomiony o zmianie.
Osoba wskazana w ust. 1 jest upowazniona w imieniu Zamawiajgcego do:
1) koordynowania realizacji Umowy,
2) dokonywania ustalen roboczych lub podejmowania decyzji,
3) wydawania Wykonawcy wszelkich polecen zwigzanych z jakoscig i ilosciag prac, bez prawa do

zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego,

4) udziatu w czynnosciach odbioru Umowy, w tym podpisania protokotéw odbioréw Umowy.

§13
Odbiory poszczegélnych Etapow oraz wykonania ustug w trakcie Umowy
Zamawiajacy przewiduje dokonywania odbioréw Etapéw 2, 3 i 4, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, w
nastepujgcych terminach liczonych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru:
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- dla Etapu 2 — 3 dni

-dlaEtapu3id4 —7dni.

Kazdorazowo przed odbiorem ww. Etapdw, Wykonawca dokonuje zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu

upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego z uwzglednieniem terminu okresSlonego przez

Zamawiajacego na wykonanie czynnosci odbiorowych w kazdym Etapie, przy czym jezeli data zgtoszenia

nie bedzie uwzgledniata petnego terminu przewidzianego przez Zamawiajgcego na odbiér okreslonego w

ust. 1, to sytuacja taka bedzie traktowana jako zwtoka Wykonawcy w realizacji jego zobowigzan.

Podstawe odbioru Etapu stanowi poprawne wykonanie zakresu szczegétowo okreslonego w zatgczniku nr

1 do Umowy. W ramach czynnosci odbiorowych Etapu 3 i 4 zostang przeprowadzone testy dziatania

poprawnosci Platformy dla zakresu wymaganego dla danego Etapu.

Za wtasciwe przeprowadzenie odbioréw odpowiedzialny jest przedstawiciel Zamawiajacego, wskazany w &

7 Umowy lub inny przedstawiciel Zamawiajgcego oraz Koordynator Projektu wskazany w § 6 ust. 1 pkt. 1

Umowy.

Odebranie wszystkich elementéw zwigzanych z danym Etapem daje podstawe do odbioru danego Etapu.

Pozytywny odbidr Etapu 2, 3 i 4 zostanie zakoriczony podpisaniem Czesciowego Protokotu Odbioru.

W przypadku braku poprawnosci wykonania ktoregokolwiek z Etapow sporzadza sie formularz odstepstw,

a Wykonawca przystepuje niezwtocznie do ich usuniecia dokumentujac ten fakt w formularzu odstepstw,

z zastrzezeniem ust. 10. Btedy zostang usuniete przez Wykonawce w terminie uzgodnionym w formularzu

odstepstw (ktory stanowié bedzie zatacznik do protokotu odbioru).

Po usunieciu Bteddw zostanie przeprowadzony ponowny odbiér danego Etapu.

Wyznaczenie terminu na usuniecie Btedéw i wystgpienie koniecznosci ponownego przeprowadzenia

odbioru nie jest podstawg do wydtuzenia terminu realizacji Umowy i w przypadku niedotrzymania

terminéw wskazanych w § 1 ust. 2 Umowy skutkowad bedzie naliczeniem kary umowne;j.

Jezeli w toku czynnosci odbioru danego Etapu zostang stwierdzone Btedy o niskim priorytecie,

zdefiniowane w zatgczniku Nr 1 do Umowy, Zamawiajgcy moze podjac decyzje o podpisaniu Czesciowego

Protokotu Odbioru z réwnoczesnym wyznaczeniem terminu Wykonawcy do usuniecia ww. Btedéw, bez

koniecznosci naliczenia kary umownej z tytutu zwtoki.

Poprawna realizacja ustug zwigzanych z wykonaniem prac rozwojowych Platformy, bedzie potwierdzana

przez przedstawiciela Zamawiajgcego na zasadach opisanych w § 6 Umowy.

Pozostate ustugi realizowane przez Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy, beda potwierdzane za

pomoca raportow obejmujgcych:

1) iloSci godzin transmisji w danym miesigcu za Enkodowanie i transkodowanie sygnatéw LIVE;

2) ilosci godzin GB danych w danym miesigcu optaty za CDN - ruch generowany przez Player do
uzytkownikow platformy;

3) ilo$¢ ptatnych roboczogodzin asysty w danym miesigcu za asysty przy transmisjach LIVE.

Opfaty state, zryczattowane za kazdy miesiac, okreslone w Formularzu Cenowym stanowigcym zatgcznik nr

2 do Umowy nie wymagajg potwierdzenia.

§14
Wynagrodzenie Wykonawcy
Maksymalne wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy z tytutu realizacji catosci przedmiotu umowy

WYNOSI: coeerercreeeinens zt netto (stownie: ...cocooeveeveveiceceeerne, /100) + VAT: e zt (stownie
......................... /100) czyli tacznie: ......coeeeeveeeeeeerneenn. 2t brutto, (stownie: ... /100), W tym:
1) maksymalna warto$¢ zamdwienia podstawowego WYNoSi: ... zt  netto (stownie:

..................................... 00/100), podatek VAT w wysoko$Ci ....cveeeeene. 28, czyli  tgcznie

zt brutto (STOWNIe: ..o 00/100), w tym:

a) warto$¢ wynagrodzenia za konfiguracje Platformy wynosi : ... zt netto (stownie:
..................................... 00/100), podatek VAT w wysokos$Ci ......cccveeee. 2t czyli tgcznie
........................... zt brutto (stownie: .....ccceeeeeeeiveeeerie et cveee...00/100),

b) maksymalna wartos¢ wynagrodzenia za utrzymanie Platformy wynosi: .................. zt netto
(stownie: ..o 00/100), podatek VAT w WySOKOSCi ....c..ceeveveverennenen. zt, czyli tacznie

........................... zt brutto (stownie: ......ccceeeveveeeeeceiee e eneeee.....00/100), na ktére sktadajg sie:
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i)  warto$¢ wynagrodzenia za 1 miesigc utrzymania i hostingu portalu WWW i aplikacji, ustugi

transkodera i storage w wysokosCi ............... zt netto (stownie: .....cveeiviicecineeenn.
00/100),

ii)  warto$¢ wynagrodzenia za 1 miesigc utrzymania kanatu EPG 24/7 w wysokosci .................. zt
netto (stownie: ....ccooveeovveevnecnirecene. 00/100), przy czym wynagrodzenie bedzie ptatne od

uruchomienia kanatu EPG 24/7, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 lit b) viii) Umowy

c) maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za elementy zalezne od korzystania i rozwoju Platformy
WYNOSI: covvreeeeernne zt netto (stownie: ..o, 00/100), podatek VAT w wysokosci
zt, czyli tacznie brutto (stownie:

.................................................... 00/100), na ktore sktadajg sie:

i) maksymalna wartos¢ wynagrodzenia za Enkodowanie i transkodowanie sygnatéw Live
WYNOSI: oveeeeecreeanne zt netto (stownie: ..o, 00/100), przy czym wartosé
wynagrodzenia za 1 godzine transmisji wynosi: ............ zt netto (stownie:
..................................... 00/100),

ii) maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za CDN - ruch generowany przez Player do
uzytkownikéw Platformy wynosi: .................. zt netto (stownie: ... 00/100),
przy czym warto$¢ wynagrodzenia za 1 GB przesytu danych wynosi: ................ zt netto
(stownie: ....coeveeeeceieecereeees 00/100),

iii) maksymalna wartos¢ wynagrodzenia za Asysty przy transmisjach LIVE wynosi: .................. zt
netto (stownie: .....cceveevevevecerinrene. 00/100), przy czym wartos¢ wynagrodzenia za 1
godzine Asysty przy transmisjach LIVE wynosi: ... zt netto (stownie:
..................................... 00/100),

iv) maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za Prace rozwojowe WyYNOSi: ............. zt netto
(stownie: ..coveeeeeeeeee e, 00/100), przy czym warto$¢ wynagrodzenia za 1 godzine Prac
rozwojowych wynosi: ................. zZ netto (stownie: .......ccccceoevvevevvevenneennnn. 00/100).

2) maksymalna warto$¢ zamowienia w ramach prawa opcji Wynosi: ............... zt netto (stownie:
...................................... 00/100), podatek VAT w wysokosci 23%, tj.: ....ccevveeennnne 2, czyli tacznie
........................... zt brutto (stownie: ..o eeveeeeeeeecreee e cveene...00/100), W tym:

a) warto$¢ wynagrodzenia za 1 godzine transmisji WyNoSi: ... zt netto (stownie:

..................................... 00/100),

b) wartos¢ wynagrodzenia za 1 GB przesytu danych wynosi: ... zt netto (stownie:

..................................... 00/100),

c) warto$¢ wynagrodzenia za 1 godzine Asysty przy transmisjach LIVE wynosi: .................. zt netto

(STOWNI€: v, 00/100),

d) warto$¢ wynagrodzenia za 1 godzine Prac rozwojowych wynosi: .................. zt netto (stownie:

..................................... 00/100).

Szczegotowe koszty zwigzane z realizacjg poszczegélnych elementéw Umowy, okresla Formularz Cenowy,

ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy gwarantuje, ze catkowita warto$¢ wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy w ramach

realizacji Umowy nie bedzie nizsza niz 80 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do uregulowania wynagrodzenia za realizacje:

1) Etapu 2, w wysokosci 10% tacznej wartosci optaty konfiguracyjnej wskazanej w ust. 1 pkt 1 lit. a);

2) Etapu 3, w wysokosci 60% tacznej wartosci optaty konfiguracyjnej wskazanej w ust. 1 pkt 1 lit. a);

3) Etapu 4, w wysokosci 30% facznej wartosci optaty konfiguracyjnej wskazanej w wskazanej w ust. 1
pkt 1 lit. a);
- na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, do ktérej zostanie dotgczony Protokot

Odbioru danego Etapu,

4)  Pozostatych ustug zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, w cyklu miesiecznym, wg stawek

okreslonych w ust. 1.
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W przypadku wyczerpania maksymalnej wartosci ktéregokolwiek z elementéw wynagrodzenia,
wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢), Strony dopuszczaja mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia w obszarze
tego elementu, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje to zmiany maksymalnego wynagrodzenia wskazanego
w ust. 1 pkt 1 lit. c¢). W szczegdlnosci oznacza to, iz ilosci godzin lub GB stuzgce do okreslenia
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy s3 orientacyjne i mogg by¢ zmieniane pod warunkiem, iz ich
taczna wartos¢ wynagrodzenia nie przekroczy wartosci wskazanej w ust. 1 pkt 1 lit. c).

Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 5, nie powoduje zmiany tresci Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac przelewu naleznych mu z tytutu niniejszej Umowy wierzytelnosci na rzecz
0s6b trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie
uczyni¢ wzmianke o powyziszym zastrzezeniu na kazdym pismie Wykonawcy stwierdzajagcym istnienie
wierzytelnosci, ktérych przelewu Wykonawca ma zamiar dokonaé pod warunkiem uzyskania na to zgody
Zamawiajgcego.

§15
Warunki ptatnosci.

Rozliczanie ustug zwigzanych z realizacjg Umowy, odbywac sie bedzie fakturami czeSciowymi.

Wykonawca wystawi:

1) Faktury czesciowe za realizacje kazdego z Etapow na podstawie Czesciowych Protokotéw Odbioru, w
odniesieniu do Etapu 2, 3 i 4.

2)  Faktury czesSciowe za kazdy miesigc obejmujace:

a) state optaty miesieczne, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 pkt. 1 lit. b),
b) realizacje ustug, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 pkt. 1 lit. c), w tym realizacje ustug zwigzanych z
wykonaniem prac rozwojowych na zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

W przypadku realizowania przedmiotu umowy z udziatem Podwykonawcy, Wykonawca jest zobligowany

zataczy¢ do kazdej faktury:

1) oryginat oswiadczenia Wykonawcy o braku zalegtosci finansowych w zaptacie wynagrodzenia wobec
jakichkolwiek podwykonawcow i dalszych podwykonawcow (wedtug zatgcznika nr 3 do Umowy),

2) oryginaty oswiadczenn Podwykonawcéw o braku wymagalnych roszczen finansowych wobec
Wykonawcy i oswiadczenia dalszych podwykonawcédw o braku wymagalnych roszczen finansowych
wobec Podwykonawcédw (wedtug zatgcznika nr 4 do Umowy),

Jezeli Wykonawca nie przedstawi wraz z fakturg dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 Zamawiajacy jest

uprawniony do wstrzymania wypfaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia do czasu przedfozenia przez

Wykonawce stosownych dokumentéw.

Wstrzymanie przez Zamawiajgcego zaptaty do czasu wypetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktorych

mowa w ust. 3, nie skutkuje nie dotrzymaniem przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci i nie uprawnia

Wykonawcy do zgdania odsetek.

Naleznosci z tytutu faktur beda ptatne z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty prawidtowo wystawionej faktury w terminie do 21 dni od dostarczenia

faktury do siedziby Zamawiajgcego. Datg zaptaty faktury jest dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowigzany do terminowego

regulowania wszelkich zobowigzan wobec podwykonawcow i dalszych podwykonawcow.

Nieterminowe regulowanie wymagalnych zobowigzan wobec Podwykonawcow i dalszych

Podwykonawcow stanowi nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy i uprawnia Zamawiajacego do

dokonania sptaty wobec Podwykonawcy na zasadzie odpowiedzialnosci solidarnej i potrgcenia kwoty

rownej tej naleznosci z wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego (chocby jeszcze
niewymagalnej) na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy moze potrgcic¢ kazdg swojg naleznos¢ wynikajaca z niniejszej Umowy lub zwigzang z niniejszg

umowg z kazda wzajemng ptatnoscig, rowniez niewymagalng, nalezng Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgode.

Zaptata naleznosci o ktérej mowa w ust. 10, przez Wykonawce lub dokonanie potracenia przez

Zamawiajgcego tej naleznosci z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
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wykonania i zakonczenia przedmiotu Umowy opisanego w & 1 Umowy lub jakichkolwiek innych
obowigzkéw i zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i posiada numer
identyfikacji podatkowej — NIP: 6762609702.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada
NIP: ot
Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajacy zobowigzany jest do
odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
Wykonawca wykorzystuje wiasne konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). Prawidtowo
wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierac nastepujace dane Zamawiajgcego:
NABYWCA:

- Nazwa kontrahenta: KRAKOWS5020 sp. z 0.0.

- NIP: 6762609702

- Typ numeru PEPPOL: NIP

- Numer PEPPOL: 6762609702

- Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakdw
ODBIORCA:

- KRAKOWS5020 sp. z 0.0.
Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury w Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF) dla Zamawiajacego potwierdzona otrzymang wiadomoscig e-mail.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazywanie przez Wykonawce za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (PEF) dokumentow elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura
elektroniczna.
W przypadku zmiany statusu podatnika VAT, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego.
Informacja o zmianie statusu podatnika VAT, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinna zostaé
przekazana w formie pisemnej nie pdzniej niz w momencie przedtozenia faktury.
W przypadku wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw
VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania
zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku
ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawcy, dla
potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw VAT.
Obydwie Strony wyrazajg zgode na wzajemne wystawianie i przesyfanie faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej — zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11
marca 2004 roku — odpowiednio na adres email Zamawiajacego: biuro@k5020.pl oraz adres email
WYKONAWCY: .oeieeeieeceeee e
Wykonawca nie moze dokonac przelewu naleznych mu z tytutu Umowy wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie uczynic
wzmianke o powyiszym zastrzezeniu na kazdym piSmie Wykonawcy stwierdzajgcym istnienie
wierzytelnosci, ktérych przelewu Wykonawca ma zamiar dokonaé pod warunkiem uzyskania na to zgody
Zamawiajacego.

§16
Podwykonawstwo.
Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujgcej czesci przedmiotu Umowy
przewidzianego UmMOWa: ......cccoeeeeriveeceieereireeereeveeeevene
lub
na etapie ztozenia oferty Wykonawca oswiadczyt, ze cato$¢ zamowienia objetego Umowg zrealizuje
wiasnymi sitami, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
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Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy poprzez pisemne os$wiadczenie
ztozone Zamawiajgcemu. W przypadku zgtoszenia Podwykonawcy na etapie realizacji Umowy, stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli ten realizuje
przedmiot Umowy w sposdb wadliwy, niezgodny z Umowa lub przepisami prawa.

W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w okreslonym zakresie Podwykonawcom,
Wykonawca za ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we
wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw pfatnosci
okreslonych w umowie o podwykonawstwo.

Wykonawca moze zmieni¢ podwykonawce na etapie realizacji Umowy, w stosunku do oswiadczenia
ztozonego w Ofercie, wowczas Strony dokonajg stosownej zmiany w tresci Umowy.

Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany Umowy.

8§17
Kary umowne

Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkode wyniktg z niewykonania

Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, takze w wypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa

odstgpienia od Umowy z tej przyczyny.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w wykonaniu Umowy w przypadku:

1) zwioki w terminie wykonania Etapu 2 - w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100), za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) zwtoki w terminie wykonania Etapu 3 - w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100), za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) zwtoki w terminie wykonania Etapu 4 - w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100), za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4)  zwtoki w terminie Naprawy Btedu Krytycznego - w wysokosci 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych
00/100), za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

5) zwtoki w terminie Naprawy Btedu zwyktego - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100), za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki.

6) zwitoki w terminie Naprawy Btedu o niskim priorytecie - w wysokosci 100,00 zt (stownie: dwiesScie
ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w § 14 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazde zdarzenie, ktére zgodnie z Umowa (w tym zatgcznikiem nr 1

do Umowy) moze by¢ uznane za nienalezyte wykonanie Umowy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych ochrony Informacji Poufnych — w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia;

2)  w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy przypadek naruszenia;

3) W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1)
Umowy.

Wykonawca ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

1) W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt
1) Umowy; zastrzezeniem, ze kara nie przystuguje, jezeli odstgpienie od Umowy nastgpi z przyczyn, o
ktorych mowa w § 18 ust. 2 pkt 6) lub § 18 ust. 3 Umowy

2)  za nieprzystgpienie przez Zamawiajgcego do odbioru Etapu 2 w terminach okreslonych Umowg - w
wysokosci: 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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3)  za nieprzystapienie przez Zamawiajgcego do odbioru Etapu 3 w terminach okreslonych Umowa - w
wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
4)  za nieprzystapienie przez Zamawiajacego do odbioru Etapu lll w terminach okreslonych Umowg - w
wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
Naliczone kary umowne mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy, z wytaczeniem sytuacji
przewidzianych w art. 15r1 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, tj. gdy w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat
jako ostatni, Zamawiajgcy nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy z wynagrodzenia Wykonawcy o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym
zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii.
Strony wyrazajg zgode na potracenie — takie przed terminem ich wymagalnosci — wierzytelnosci
Zamawiajacego z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnoscig Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w tym
z tytutu wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego oswiadczenia o potrgceniu (potrgcenie umowne).
Na naliczong kare umowa Zamawiajgcy kazdorazowo wystawi note obcigzeniowa.
W przypadku, gdy wysokos$¢ kary umownej przewyzsza kwote wynikajgca z faktury, réznice pomiedzy notg
obcigzeniowg a fakturg Wykonawca zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek Zamawiajgcego w terminie do
7 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowej.
Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie wykluczajg prawa zadania zaptaty odszkodowania na
zasadach ogdlnych, jezeli wysokos$¢ szkody przekroczy wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.
Naliczenie kar umownych z poszczegélnych tytutéw wskazanych w niniejszym paragrafie jest niezalezne
od siebie, z zastrzezeniem, iz limit kar umownych (tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych), jakich
Zamawiajagcy moze zada¢ z wszystkich tytutdw przewidzianych w niniejszej Umowie, wynosi 40 %
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 1) Umowy.
Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub odliczenie (potracenie) przez Zamawiajgcego kwoty kary
umownej z ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ukonczenia przedmiotu
Umowy oraz nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z pozostatych $rodkéw prawnych
okreslonych niniejszg umowa.
Kary umowne majg charakter autonomiczny; w przypadku, gdy jedno zdarzenie lub stan faktyczny
powoduje powstanie odpowiedzialnosci z tytutu dwoéch i wiecej kar umownych, Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar niezaleznie.
Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscig Sity
Wyszsze;j.
Strona powotujaca sie na dziatanie Sity Wyiszej (,,Strona Poszkodowana”) przekaze powiadomienie w tej
sprawie drugiej Stronie tak szybko, jak to praktycznie mozliwe, jednakze w kazdym wypadku nie pézniej,
niz w terminie 48 godzin od pdziniejszego z nastepujgcych zdarzen: (i) wystgpienia Sity Wyzszej lub (ii)
powziecia wiadomosci o rozpoczeciu dziatania Sity Wyiszej. Strona Poszkodowana w swoim
powiadomieniu wskaze skutki dziatania Sity Wyzszej, podajgc date rozpoczecia i szacowany czas przez jaki
trwata. Nastepnie Strona Poszkodowana bedzie przekazywac dalsze powiadomienia w sprawie sposobu i
zakresu, w jakim dane dziatanie Sity Wyzszej ma wptyw na wykonywanie przez Strone Poszkodowang jej
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji umowy przedtuzajg sie o okres jej trwania.

§18
Odstapienie od Umowy
Oproécz przypadkdw wymienionych w Kodeksie cywilnym Stronom przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.
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Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci nie wczesdniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia

wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci:

1) zostata podjeta likwidacja Wykonawcy lub rozwigzanie Wykonawcy bez przeprowadzenia likwidacji,
badz nastgpito zakonczenie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej przez Wykonawce badz
wykreslenie Wykonawcy jako przedsiebiorcy z ................ albo smier¢ Wykonawcy bedgcego osoba
fizyczna,

2)  zostat wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

3) Wpykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, badZz w sposdéb nieuzasadniony zaniechat jego
wykonania,

4)  Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego
dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania i pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego
dodatkowego terminu nie dtuzszego niz 5 dni robocze nadal nie wykonuje zaméwienia zgodnie z
Umowa,

5)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy Pzp lub art. 109 ust.1 pkt. 1, 4, 5, 7-10 ustawy Pzp lub na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835) lub
na mocy art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L
229 z 31.7.2014, str. 1),w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1),

6) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, z uwagi na to, ze
Zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczerstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach (art. 456 ust. 1 pkt 1 Pzp).

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z

powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy albo w razie odstgpienia od Umowy na podstawie

ust. 2 pkt. 6) lub ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania Zamawiajacy zachowuje prawo egzekucji kar

umownych.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Wykonawca

powinien natychmiast wstrzymac jej realizacje.

8§19
Ochrona informacji

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Informacji Poufnych pozyskanych od
Zamawiajacego podczas realizacji Umowy.

Strony bedg traktowaty jako Informacje Poufne wszystkie informacje przekazane lub uzyskane od drugiej
Strony lub podmiotdéw dziatajgcych w ich imieniu lub wspdtpracujgcych z nimi, niezaleznie od ich formy i
nosnika, w tym informacje ustne i wizualne, uzyskane przed lub po zawarciu Umowy, niezaleznie od faktu,
czy takie Informacje Poufne zostang oznaczone jako poufne, czy nie.

Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne jedynie swojej kadrze zarzadzajgcej i pracownikom,
podwykonawcom (zwanych dalej Przedstawicielem, a tacznie Przedstawicielami), pod warunkiem jednak,
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Ze Przedstawiciele zobowigzg sie przestrzegac zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych

w zakresie opisanym w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wiasciwej ochrony Informacji Poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem;

2) niepowielania otrzymanych nosnikow Informacji Poufnych;

3)  wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu i na czas realizacji Umowy;

4) ograniczenia, przy uzyciu wszelkich odpowiednich srodkéw, przeptywu oraz zakresu wykorzystania
Informacji Poufnych w catosci lub czesci do Przedstawicieli, ktérych udziat w realizacji Umowy jest
konieczny;

5) informowania na kazde zadanie Zamawiajacego, w formie pisemnej, o Przedstawicielach
Wykonawcy, ktérym Informacja Poufna zostata ujawniona wraz z zakresem ujawnionej Informacji;

6) nieujawniania Informacji Poufnych znajdujacych sie w jego posiadaniu, w catosci lub w czesci, w
jakikolwiek sposdb, osobom trzecim lub podmiotom innym niz Przedstawiciele Wykonawcy. Jezeli
Wykonawca lub Przedstawiciele bedg prawnie zobowigzani do ujawnienia Informacji Poufnych,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowac o tym fakcie na pismie Zamawiajgcego, w celu
umozliwienia podjecia, w razie koniecznosci, dziatan Iub procedur zapobiegawczych oraz
uprzedniego skonsultowania, bez wzgledu na okolicznosci, zakresu i harmonogramu wymaganego
ujawnienia;

7) niewykorzystywania Informacji Poufnych ze szkoda dla Zamawiajacego;

8) niezwlocznego zwrdcenia, na zadanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentéw zawierajgcych
Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce lub
jego Przedstawicieli, niezaleznie od ich formy i nosnika;

9) niezwlocznego zniszczenia, na zgdanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentow zawierajgcych
Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce lub
jego Przedstawicieli, niezaleznie od ich formy i nosnika, oraz do niezwtocznego przekazania
Zamawiajgcemu pisma potwierdzajgcego zniszczenie powyzszych dokumentow.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego na pismie w przypadku

powziecia wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan zawartych w Umowie.

Wykonawca akceptuje fakt, iz Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykorzystania $rodkéw niezbednych do

przeciwdziatania naruszeniu ktdregokolwiek z postanowien Umowy, w szczegdlnosci dochodzenia

wykonania postanowien Umowy na drodze sgdowej. Tego rodzaju srodki przystuguja Zamawiajgcemu
niezaleznie od Srodkéw przystugujgcych mu na podstawie przepisow prawa i zasad stusznosci. Wszelkiego
rodzaju odszkodowania przyznawane Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie bedg niczym ograniczone

i bedg obejmowaé, oprdcz faktycznie poniesionych szkdd bezposrednich, takze utracone korzysci i zyski.

Katalog Informacji Poufnych okreslony w ust. 2 jest katalogiem otwartym.

Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego Informacji Poufnych, jezeli w Umowie nie okreslono

inaczej, bedzie z nich korzysta¢ wytacznie w celu i na czas wykonania Umowy oraz dotozy nalezytej

starannosci w celu zapobiezenia ujawnienia ich osobom trzecim. Wykonawca bedzie stosowaé co najmniej
takie same standardy ochrony informacji, jakie stosuje chronigc poufnos¢ wtasnych informacji.

W przypadku zakonczenia wspodtpracy pomiedzy Stronami, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego

zwrécenia Zamawiajgcemu wszelkich Informacji Poufnych, niezaleznie od ich formy i nosnika, wraz z

wszystkimi kopiami bedgacymi w jego posiadaniu lub innych oséb, ktérym Informacje Poufne zostaty

ujawnione zgodnie z postanowieniami Umowy.

§20
Zmiany umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy moga by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy mogg by¢ wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci
okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4) oraz ust. 2 Pzp oraz w sytuacji:

1) zmiany terminu realizacji Umowy lub ktéregokolwiek z termindw zakonczenia realizacji danego

Etapu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, w przypadku:
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a) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. W takim przypadku
wypadku okres przesuniecia bedzie réwny bedzie okresowi wprowadzenia zmian zakresu
przedmiotu Umowy;

b) wystgpienia Sity wyzszej, w takim wypadku maksymalny okres przesuniecia terminu
zakoniczenia realizacji przedmiotu Umowy réwny bedzie okresowi niezbednego przerwy lub
postoju.

0s6b wskazanych do realizacji umowy, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 Umowy, w przypadku jesli

zaistniejg okolicznosci, okreslone w § 11 ust. 6 Umowy na zasadach okreslonych w § 11 ust. 7 - 9

Umowy;

zmiany sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania pfatnosci na rzecz Wykonawcy, wytacznie na

whniosek Zamawiajgcego, w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci uzasadniajgcych wprowadzenie takiej

zmiany.

zmiana lub rezygnacja Podwykonawcow wskazanych w ofercie:

1) bedacych jednoczesnie podmiotem udostepniajagcym zasoby Wykonawcy jest mozliwa
wytgcznie wtedy jesli zaproponowany Podwykonawca lub sam Wykonawca wykaze, ze zgodnie
z trescig SWZ:

a) spetnia okreslony warunek udziatu w postepowaniu,
b) nie zachodza w stosunku do niego podstawy wykluczenia z postepowania.

2) niebedacych podmiotem udostepniajgcym zasoby w przypadku kiedy z uzasadnionych przez
Wykonawce przyczyn osoby te nie sg w stanie wzig¢ udziat w realizacji zamowienia.

zakresu i rodzaju (ustug/dostaw) zleconych prac Podwykonawcom, poprzez wskazanie innego

zakresu, w przypadku kiedy Wykonawca uzna za konieczne w celu prawidtowej realizacji zamowienia

wprowadzenie takich zmian;

zmiany wartos$ci wynagrodzenia wskazanej w § 14 ust. 1 Umowy w przypadku

a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT). W kazdym przypadku zmiany stawki podatku
VAT, podstawg wyliczenia kwoty podatku VAT bedzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy,
ktdra nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT;

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce;

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty
wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te
bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

e) zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, rozumianej jako
wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych
w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu
warunkow i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy z
uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

i)  Strony umowy mogg wnioskowaé o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy po
uptywie 12 miesiecy liczagc od dnia zawarcia Umowy, oraz nie czesSciej niz po uptywie
kolejnych 12 miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajacego wysokos$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy.

ii) Strony umowy mogg wnioskowaé o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku, gdy zmiana ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy
bedzie wyzsza lub nizsza o co najmniej 0,5% od wysokosci sredniorocznego wskaznika cen
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towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, o ktérym mowa w iii).

iii) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowata w odniesieniu do wskaznika
zmiany ceny materiatow lub kosztow (sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdétem) ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
w terminie do dnia 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok kalendarzowy, na
podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 53, z pdzn. zm.).

iv) taczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy moze wynies¢ 5%
wynagrodzenia Wykonawcy.

Katalog zmian okreslonych w ust. 2 okresla zmiany, na ktdre Strony mogg wyrazi¢ zgode; nie stanowi
jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Zmiany do Umowy moze inicjowac zaréwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 6), zmiana wynagrodzenia moze obejmowac wytgcznie

koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce wynikajagce ze zmiany przepisdw lub zmiany cen
materiatéow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy wskazanych w ust. 2 pkt 6). W celu
wykazania wysokosci zmian Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
szczegdtowej kalkulacji obejmujgcej zestawienie kosztdw wykonania zaméwienia przed i po
wprowadzeniu powotanych zmian wraz z dokumentami Zzrédtowymi oraz opisem przyjetych przez

Wykonawce zasad kalkulacji, o ktérej mowa powyzej. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia

Zamawiajagcemu  dokumentow rozliczeniowych potwierdzajacych faktyczng zmiane wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w celu weryfikacji przez

Zamawiajacego faktycznie poniesionych przez Wykonawce kosztéw zwigzanych z wprowadzong zmiang

przepiséw.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 6), Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia Wykonawcy wytacznie:

1) na pisemny wniosek Wykonawcy;

2) w zakresie niezrealizowanej czesci Umowy;

3) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany kosztéw wykonania
zamoOwienia, i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia
umownego, w szczegolnosci z uwzglednienie zapiséw ust. 5;

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 6) lit.
od a) do d), o ile wniosek wraz z dowodami zostanie ztozony Zamawiajagcemu w terminie do 30 dni
przed dniem wejScia w zycie przepisdw stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego
warunku spowoduje zmiane wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z
dowodami, pod warunkiem, iz wniosek wptynie nie pdzniej niz 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian
przepisdw stanowigcych podstawe zmiany. Zamawiajacy rozpatrzy wniosek Wykonawcy w terminie 20
dni od dnia jego zatozenia, a zmieniona wartos¢ wynagrodzenia bedzie obowigzywac od kolejnego
miesigca realizacji Umowy, lecz nie wczedniej niz po dacie wejscia w zycie zmian przepiséw. Jezeli po
uptywie 30-dniowego terminu od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw strona Umowy nie zwrdci sie o
zmiane wynagrodzenia, to druga Strona Umowy uzna, iz zmiana przepiséw nie ma faktycznego wptywu
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

5) w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 6) lit. e), Strona umowy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, moze zwrdcic¢ sie z wnioskiem o
zmiane wynagrodzenia. Zamawiajgcy rozpatrzy wniosek Wykonawcy w terminie 20 dni od dnia jego
zatozenia, a zmieniona wartos¢ wynagrodzenia bedzie obowigzywac od kolejnego miesigca realizacji
Umowy. Jezeli po uptywie 30-dniowego terminu strona Umowy nie zwrdci sie o zmiane
wynagrodzenia, to druga Strona umowy uzna, iz zmiana cen materiatéw lub kosztéw nie ma
faktycznego wptywu na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczgcych zmiany Umowy, o

ktorych mowa w ust. 2 pkt 1, 2, 3, 5 lub 5 lub zmiany Umowy na innej podstawie wskazanej w Umowie,
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zobowigzany jest do przekazania upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego wniosku dotyczgcego
zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe do Zzadania takiej
zmiany.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 7 powinien zostac przekazany niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Wykonawca dowiedziat sie, lub powinien dowiedzie¢ sie
o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7 wszelkich
innych dokumentéw wymaganych Umowa i informacji uzasadniajagcych Zzadanie zmiany Umowy,
stosownie do zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe zadania zmiany.

Strony postanawiajg, ze zawarte w Umowie informacje niezbedne do sprawnej realizacji postanowien
Umowy, jednak takie, ktére w okresie realizacji Umowy moga ulega¢ zmianie z przyczyn niezaleznych od
Stron lub w zwigzku z optymalizacjg realizacji Umowy (np. dane teleadresowe, kontaktowe, adresy
internetowe, procedury w zakresie wspotpracy miedzy Stronami), opracowane przez Strony Umowy,
aktualizowane sg na biezgco i nie wymagajg zachowania formy pisemne;j.

§21
Sposob komunikowania sie Stron.
W  przypadku, gdy Umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen, powiadomien, przekazywanie
informacji, lub wydawanie polecen lub zgdd, bedg one przekazywane na pisSmie i dostarczane
(przekazywane) osobiscie (za pokwitowaniem), wystane pocztg lub kurierem za potwierdzeniem odbioru
pisemnie lub drogg elektroniczng na podane przez Strony adresy:
1) Zamawiajacy: KRAKOWS020 sp. z o0.0., ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, e-mail:
biuro@k5020.pl
2)  Wykonawea: .....ccoeeeeeeeeeesenns stel v, ,e-mail: e,
W przypadku przekazania zatwierdzenia, powiadomienia, informacji, wydanego polecenia lub zgody drogg
elektroniczng otrzymujgcy potwierdza przekazujgcemu w terminie 1 dnia roboczego fakt ich otrzymania.
Strony bedg uznawaty dokonane drogg elektroniczng zatwierdzenie, powiadomienie, informacje, wydane
polecenie lub zgode za dokonane w chwili uzyskania potwierdzenia faktu ich otrzymania lub w przypadku
braku potwierdzenia po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§22

Sita wyisza
Zadna ze Stron nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za szkode, koszty lub wydatki powstate
w wyniku lub w zwigzku z opdznieniem, nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jezeli
nastgpito to w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci sity wyzszej. W takim przypadku zadna ze Stron nie
moze takze naliczy¢ kar umownych.
Sita wyzsza w rozumieniu Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o
charakterze wyjgtkowym, pozostajace poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce ktérejkolwiek z nich
wypetnienie jakichkolwiek sposrdd jej zobowigzan przewidzianych Umowa, niewynikajace z btedu lub
zaniedbania Stron oraz pozostajgce nie do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci,
a w szczegolnosci: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wichury o
nadzwyczajnej sile, tragby powietrzne, wyjatkowo intensywne i dtugotrwate ulewy albo nadzwyczajnych i
zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna byto zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie,
rewolucja, zamieszki, zatoba narodowa, epidemia, zagrozenie epidemiologiczne lub kwarantanna itp.) lub
wydane przez organy witadzy publicznej na skutek zaistnienia tych zdarzen rozporzadzenia, zarzadzenia,
decyzje lub inne akty.
Strona Umowy stojaca w obliczu sity wyzszej musi niezwtocznie poinformowaé drugg Strone Umowy o
zaistniatej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych
konsekwencjach, jak rowniez podjag¢ dziatania w celu zminimalizowania mozliwych szkdd.
Strona Umowy powotujgca sie na okoliczno$¢ sity wyzszej powinna udokumentowac jej zaistnienie (o ile
jest to obiektywnie mozliwe).W przypadku wystgpienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do
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ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie do 5 dni od dnia powzigcia wiadomosci o
okolicznosci sity wyzszej.

§23
Konsorcjum

Jezeli Wykonawca jest konsorcjum, wéwczas podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum s3g solidarnie
odpowiedzialne przed Zamawiajgcym za wykonanie Umowy.
Wykonawcy wchodzacy w sktad konsorcjum zobowigzani sg do pozostawania w konsorcjum przez caty
czas trwania Umowy.
Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu kopii umowy regulujgcej wspotprace
podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie wykonania przedmiotu Umowy,
i jej zmian, w tym zawierajgcej informacje za wykonanie jakich czesci przedmiotu Umowy w ramach
Umowy odpowiada kazdy z uczestnikow konsorcjum.
Lider konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, sktadania i przyjmowania oswiadczen woli
w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum w zakresie wskazanym w
petnomocnictwach potrzebnych do realizacji Umowy i przedtozonych Zamawiajagcemu. Upowaznienie to
moze zostac¢ zmienione za zgodg Zamawiajacego.

§24
Informacje porzadkowe

Pod pojeciem Umowy nalezy rozumie¢ niniejszy dokument, wraz z kompletem zatgcznikdéw, ktére

stanowig jej integralng czesc.

Postanowienia Umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.

llekro¢ pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to réwniez uzytego pojecia w liczbie mnogiej i

odwrotnie, chyba ze z okreslonego uregulowania wynika wyraznie co$ innego.

Dla celdw interpretacji bedg miaty pierwszenstwo dokumenty zgodnie z nastepujgcg kolejnoscia:

1) Umowa;

2) Woyjasnienia i zmiany do tresci dokumentacji sporzgdzone na etapie prowadzonego postepowania o
udzielenie niniejszego zamdwienia;

3) Oferta Wykonawcy.

W celu wyeliminowania stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy dokumentami, o ktérych mowa

w ust. 4 Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwtocznie przekazac informacje na pismie wystepujacemu o

wyjasnienie rozbieznosci, z zachowaniem przy interpretacji rozbieznosci zasady pierwszenstwa kolejnosci

dokumentéw, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

W zakresie nieuregulowanym dokumentem wyzszej rangi, wskazanych w ust. 4 zastosowanie majg

przepisy okreslone w pozostatych dokumentach.

Wszelkie dokumenty dostarczane drugiej Stronie w trakcie realizacji Umowy bedg sporzadzane

w jezyku polskim.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2022 r., poz. 1710 z pdin.
zm.);

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2020 ., poz. 1740 z pdzn. zm.);

3) ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 2095 ze zm.)

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
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bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz ktére udostepnit

Zamawiajacemu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze wypetnit obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posdrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz ktére udostepnit

Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania i stosowania regulacji dotyczacych powierzania danych

osobowych przez caty okres obowigzywania Umowy.

Spory wynikfe na tle wykonania Umowy Strony oddajg pod orzecznictwo wtasciwego dla Zamawiajgcego

sadu powszechnego.

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub pozostajacego

w zwigzku z Umowa, Strony zobowigzuja sie do:

1) podjecia préby jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw
Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z
Regulaminem tego Sadu lub

2) podjecia préoby jego rozwigzania w drodze koncyliacji. Koncyliacja bedzie prowadzona przez
Koncyliatoréw Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w zakresie wypetniania warunkéw

Umowy.

§25

Umowe spisano w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Lista zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia wraz z cenami jednostkowymi (odpowiadajacy
ofercie Wykonawcy i zatgcznikowi nr 1 do SWZ);

Zatgcznik Nr 2 — Formularz Cenowy zawierajgcy ceny jednostkowe za poszczegdlne rodzaje ustug wraz z cenami
w ramach prawa opcji

Zatgcznik Nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dotyczgca danych osobowych.

Zatgcznik nr 4 — Umowa Powierzenia danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(odpowiadajacy zatacznikowi nr 1 do SWZ i ofercie Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 do Umowy

FORMULARZ CENOWY ZAWIERAJACY CENY JEDNOSTKOWE ZA POSZCZEGOLNE RODZAIJE USLUG
WRAZ Z CENAMI W RAMACH PRAWA OPCIJI
(odpowiadajacy ofercie Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dotyczgca danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych ujawnionych w niniejszej umowie lub uzyskanych w trakcie jej
realizacji jest KRAKOWS5020 sp. zo.o. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw [dalej
jako ,,Spotka”].

Ze Spotka kontaktowaé mozna sie:

- listownie na adres korespondencyjny wskazany powyzej,

- elektronicznie na adres e-mail: biuro@k5020.pl

Dane osobowe przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia zawartej z Spdtka, przedmiotowe;j
umowy.

Po wykonaniu niniejszej umowy i jej rozliczeniu dalsze przetwarzanie Panstwa danych odbywac sie bedzie w
celu ewentualnej ochrony lub ewentualnego dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej umowy.

Podstawa przetwarzania ujawnionych Spétce danych osobowych jest:

- w odniesieniu do danych osobowych stron umowy bedacych osobami fizycznymi — art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia, wykonywania i rozliczenia zawartej przez Spotke
umowy;

- w odniesieniu do danych osobowych reprezentantéw, petnomocnikéw, osdb, na rzecz ktérych strona umowy
we wtasnym imieniu zawarta przedmiotowg umowe, oséb wskazanych przez strone umowy do kontaktéw i/lub
koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej umowy, a takze osdéb, przy pomocy ktérych strona
zobowigzania okreslone niniejszg umowa wykonuje — art. 6 ust. 1 lit. f RODO — zawarcie przedmiotowej umowy
i jej nalezyte wykonywanie wraz z jej rozliczeniem stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki i strony, z ktorg
Spotka zawarta niniejsza umowe;

- w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych po wykonaniu i rozliczeniu niniejszej umowy — art. 6 ust. 1
lit f RODO - dla prawnie uzasadnionych intereséw Spétki w postaci ochrony lub dochodzenia ewentualnych
roszczen wyniktych z zawarcia lub wykonywania niniejszej umowy.

Dane osobowe Spotki przetwarza¢ bedzie do zakonczenia realizacji i rozliczenia przedmiotowej umowy zawartej
z Spoétka oraz w okresie niezbednym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres 6 lat. Po uptywie
powyzszego okresu dalsze przetwarzanie danych ograniczone zostanie wytgcznie do celéw archiwalnych i tylko
o ile obowigzek ich archiwizacji wynikac¢ bedzie z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Przestane dane osobowe mozemy przekazac:

- podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Spétki - dostawcom ustug IT takich jak hosting oraz dostawcom
systeméw informatycznych, a takze partnerom Administratora uczestniczacym w organizacji wydarzen
towarzyszacych, zwigzanych z wykonaniem przedmiotowej umowy, w ktérych bedg Paristwo uczestniczy¢;

- pozostatym podmiotom, ktére beda dziata¢ jako administratorzy tych danych decydujgc o sposobie i celach
przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynikac bedzie z przepiséw prawa.
Przystuguje Panistwu prawo:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania informacji czy Administrator
przetwarza dane osobowe oraz informacji o takim przetwarzaniu;

e sprostowania danych osobowych, jezeli dane sg niekompletne, nieprawidtowe lub nieaktualne;

e  7adania usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (np. dane nie s3 juz
niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane);

e prawo do ograniczenia przetwarzanych danych, w takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku Spoétki nie
bedzie mogto przetwarza¢ danych osobowych udostepnionych, chyba ze wykaze istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych — w przypadku gdy
Panstwa dane Spédtka przetwarza w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu w oparciu
o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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W przypadku uznania, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Spétke narusza wihasciwe przepisy
o ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres do korespondencji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Zobowigzuje sie do przekazania powyziszej informacji osobom reprezentujagcym, petnomocnikom, osobom,
na rzecz ktérych strona umowy we wtasnym imieniu zawarta przedmiotowa umowe, osobom wskazanym
przez strone umowy do kontaktéw i/lub koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej umowy, a
takze osobom, przy pomocy ktérych strona zobowigzania okreslone niniejsza umowa wykonuje, ktérych
dane zostaty przekazane Spoétce.
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Zatqcznik nr 4 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zZawarta w....coceeeeeeeenen. W dNiU oo pomiedzy:

KRAKOWS5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP:
6762609702, REGON: 520951738, zwang dalej Spétkg lub Administratorem,

reprezentowanym Przez: ...

a
................................. ;) Woneeeseener, Ul e, dziatajaca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego/Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
.............. , NIP: ............., REGON.: ..................;, zZwanym dalej Przetwarzajacym,

reprezentowanym Przez: ..........ceeene. ,

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a z osobna Strong,
zwana dalej Umowa.

81
Przedmiot umowy

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron
i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajacych z zawartej pomiedzy Stronami
UMOWY NI .o W dNiU e (dalej jako ,,Umowa Gtéwna”), bedacej wynikiem postepowania
pn. Udostepnienie w drodze licencji platformy zdalnego dostepu do tresci, Nr sprawy: DZP-271-22/2022

2. Spétka oswiadcza, ze w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO” jest administratorem danych
osobowych, ktére powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania.

3. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie okreslonym
w Umowie.

4. Przetwarzajagcy moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe wytacznie w zakresie i celu okreslonym w
Umowie oraz w Umowie Gtownej, a takie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

§1a
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie danych osobowych Przetwarzajagcemu nastepuje w celu wykonania zadan wynikajgcych z
zawartej Umowy Gtéwnej, na mocy ktdrej Przetwarzajacy zobowigzany jest do udostepnienia, w drodze
licencji wraz z konfiguracjg, hostingiem oraz obstugg techniczng, technologiczng i rozwojowg platformy
Play Krakéw, zdalnego dostepu do tresci na tejze Platformie, co zostato szczegétowo okreslone w Umowie
Gtéwnej.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe uzytkownikdéw Aplikacji, w zakresie: ,imie i
nazwisko, kraj, e-mail” poprzez wykonywane operacje:

odczyt,

przechowywanie,

opracowywanie,

zmienianie,
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usuwanie,

z zastrzezeniem, ze opracowywanie, zmienianie i usuwanie bedzie nastepowac wytgcznie na podstawie
wyraznych biezgcych zalecen Administratora.

Zmiana zakresu oraz celu przetwarzania danych osobowych wymaga formy pisemnej i dokonana jest
jedynie w drodze zmiany Umowy.

§2
Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami prawa. W
szczegoblnosci Przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajgce z RODO.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie:

a.

udzieli¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom posiadajgcym upowaznienie

do ich przetwarzania oraz przeszkolenie z zakresu przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych,

zobowiazuje sie zachowac i zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, danych osobowych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych w celu realizacji Umowy,

zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie zgodnie z poleceniem Administratora -

co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panistwa trzeciego Ilub organizacji

miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub Rzeczpospolitej Polskiej,

wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane dotycza,

w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO. W zwigzku z realizacjg tego

obowigzku Przetwarzajacy jest w szczegdlnosci zobowigzany do wudzielania informacji oraz

udostepniania powierzonych danych osobowych (lub ich kopii) na zgdanie Administratora w terminie 7

dni roboczych (za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, w godzinach 8-16).

pomagac Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w RODO w art. 32—36 RODO, tj. w

szczegoblnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkéw technicznych oraz organizacyjnych, aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane
na podstawie Umowy oraz zapewnic realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz
domyslnej ochrony danych (okreslonych w art. 25 RODO),

— dokonywania zgtaszania naruszenn ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania o0sdb, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu,

— dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora z organem nadzorczym, w tym, w szczegdlnosci, jest zobowigzany
dostarczaé Administratorowi informacji niezbednych do opisu planowanych operacji
przetwarzania oraz celu przetwarzania, a takze jest zobowigzany do uczestniczenia w
dokonywaniu oceny, czy te operacje sg niezbedne oraz proporcjonalne do celu przetwarzania oraz
oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotyczg,

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci

przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje o:

—  kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora,

— o0gdllnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, stuzgcych do
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.

udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych,

wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkow

wynikajacych z wiasciwych przepisdw prawa, w szczegdlnosci z RODO, w tym przekazywad informacje

o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony

danych osobowych,

niezwtocznie informowaé¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi

naruszenie RODO lub innych przepisdw krajowych lub unijnych o ochronie danych; informacja w tym
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przedmiocie przekazana powinna zosta¢ w formie elektronicznej oraz powinna zawiera¢ stosowne
uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Przetwarzajgcego zostat naruszony;

i. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, informowac (o ile nie doprowadzi to do
naruszenia przepisOw obowigzujgcego prawa) Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegoblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
danych, skierowanej do Przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdélnosci prowadzonych przez organ
nadzoru, a takze o wszelkich skargach osdb, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich
danych osobowych;

j. przechowywac dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez zbednej
zwtoki, aktualizowa¢, poprawiaé, zmieniaé, anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwad
wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jesli takie dziatanie mogtoby
powodowaé¢ brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci przetwarzania, Przetwarzajacy
poinformuje Administratora przed jego podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do polecenia
Administratora).

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych aktéw prawnych

regulujgcych materie ochrony danych osobowych i zapewnienia bezpieczenstwa informacji przez caty czas

obowigzywania niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci do nieprzerwanego zapewniania srodkow
zabezpieczajgcych dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

§3
Podpowierzenie

Bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora (wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci)
Przetwarzajagcy nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzajgcemu (dalej zwanemu
,Podwykonawcga”) wykonania czesci lub catosci czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy jest uprzednie
powiadomienie Administratora o tym fakcie, z jednoczesnym oswiadczeniem Podmiotu przetwarzajgcego,
iz podmiot ktéremu zostang podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 28
Rozporzadzenia i zostanie to zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych.
Uprawnienia podmiotu, ktdremu Podmiot przetwarzajacy dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych
nie mogg by¢ szersze, anizeli uprawnienia Podmiotu przetwarzajacego, wynikajgce z niniejszej umowy.
Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora z tytutu nalezytego wykonania
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych przez podmiot, ktéremu podpowierzyt dane osobowe.

§4

Kontrola
Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli procesu przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajacego w siedzibie Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci z Umowg oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci do przeprowadzania audytu bezpieczenstwa systemu
informatycznego Przetwarzajgcego, kontroli sposobu przechowywania nosnikéw informatycznych oraz
wydrukoéw zawierajgcych dane osobowe, w tym dostepu do pomieszczenl, w ktorych przechowywane sg
dane osobowe przetwarzane poza systemem informatycznym oraz przeprowadzenia weryfikacji sSrodkéw
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych.
Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ wykonywana przez Administratora lub podmioty zewnetrzne,
ktorym Administrator zleci wykonanie kontroli, w miejscu przetwarzania danych osobowych.
O zamiarze przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Administrator powiadomi
Przetwarzajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem oraz ze wskazaniem osoby upowaznionej do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie udzieli¢ na kazde zgdanie Administratora lub podmiotéw zewnetrznych
wyznaczonych przez Administratora do przeprowadzenia kontroli, w terminie w nim wskazanym, wyjasnien
lub informacji o procesie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w tym w szczegdlnosci
o systemach i narzedziach wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych, zastosowanych
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sposobach zabezpieczenia systeméw informatycznych oraz pomieszczen, w ktérych przechowywane sg
dane osobowe.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora nie dfuzszym niz 7 dni. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
wytgcznie na udokumentowany i ztozony na piSmie pod rygorem niewaznosci, wniosek przetwarzajacego,
termin ten moze zostac przedtuzony przez Administratora.

§5
Zgtaszanie naruszen
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do informowania Administratora, w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej nie pdzniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, o
wszelkich stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
poinformowa¢ Administratora w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@k5020.pl. W tym
poinformowaé¢ o dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia danych osobowych. Informacja
przekazana Administratorowi powinna zawieraé co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb,
ktérych dane zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b. imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z ktdrg
Administrator moze kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia,
c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Przetwarzajgcego srodkéw w celu
zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw, w tym celu wspodtpracuje z
Administratorem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zgtoszenie powyzej powinno by¢ przestane w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo przekazywanych
informacji, tj. w formie zaszyfrowanej.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i
dostosowywaé sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymagan prawnych.
Jezeli Przetwarzajgcy nie jest w stanie w tym czasie przekaza¢ Administratorowi wszystkich informacji o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej, powinien ich udzielaé sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.
Do czasu uzyskania od Administratora instrukcji Przetwarzajgcy, bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie
dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

§6
Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. Umowa wywiera skutki prawne dla stron

od dnia zawarcia Umowy Gtédwnej i przestaje obowigzywa¢ wraz z zakoriczeniem obowigzywania Umowy

Gtéwnej.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie

naruszenia przez Przetwarzajgcego lub Podwykonawce przepisow RODO, innych obowigzujgcych

przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Przetwarzajacy lub Podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Przetwarzajacy lub Podwykonawca nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

c. Administrator, w wyniku przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Przetwarzajgcy lub Podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Naruszenie przez Przetwarzajgcego postanowien niniejszej Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych

przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy

Gtownej.
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4. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia danych osobowych z systemdéw informatycznych, do
zniszczenia danych przechowywanych na nosnikach danych lub w wersji papierowej badz do zwrotu
wszystkich danych osobowych powierzonych przez Administratora, niezwtocznie po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy Gtéwnej badZ na pisemne zgdanie Administratora. Zwrot dokonany zostanie w formie
wskazanej przez Administratora a w przypadku usuniecia, Przetwarzajacy przesyta pisemne potwierdzenie
zniszczenia danych osobowych w sposdb i w terminie uzgodnionym z Administratorem.

5. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy
dalszego przetwarzania danych beda ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakorczenia
obowigzywania Umowy.

§7
Odpowiedzialnos¢

Przetwarzajacy odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, przy pomocy ktdorych bedzie przetwarzat powierzone
dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne. W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami
Rozporzadzanie przetwarzaniem danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu, z przyczyn lezacych po
stronie Przetwarzajagcego (wina), Administrator poniesie koszty zwigzane z wyptatg odszkodowania w
uzasadnionej wysokosci. Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do pokrycia tych kosztow w petnej wysokosci a w
przypadku wytoczonego postepowania sgdowego - do udzielenia Administratorowi wszelkiego wsparcia w
takim postepowaniu, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania Osobie Uprawnionej
odszkodowania w takim postepowaniu, w wysokosci odpowiadajgcej réwnowartosci prawomocnie
zasgdzonego odszkodowania wraz z kosztami sgdowymi.

§8
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia, na podstawie noty obcigzeniowej, ptatnej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia przez
Administratora. Przez nienalezyte wykonanie Umowy nalezy w szczegdlnosci rozumie¢ sytuacje, gdy organ
nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze przetwarzanie danych
osobowych w zakresie realizowanym przez Przetwarzajgcego nie jest zgodne z tymi zasadami.

2. Zapis ust. 1 powyzej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Administratora odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

§9
Postanowienia koricowe
1. Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3
RODO oraz krajowych regulacjach dotyczgcych ochrony danych osobowych
2. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowa czy innym instrumentem prawnym.
3. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzenia.
Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzgdzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Administratora.

No vk

Administrator) (Przetwarzajgcy)



