Umowa ramowa najmu nr.....
Zawarta w dniu pomiedzy:

Gming Miedzyzdroje, adres: Plac Ratuszowy 1, 72-500 Miedzyzdroje,
nr NiP 986-01-57-042 reprezentowang przez
Burmistrza Migdzyzdrojéw — Mateusza Bobka, zwang dalej Najemca,

NIP......Regon .......... KRS ...

Umowa zostala zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia pt. Dzierzawa urzadzen
wielofunkcyjnych na potrzeby Gminy Miedzyzdroje na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wynajem i obsluga serwisowa urzadzer wielofunkcyjnych o parametrach
réwnych [ub wyzszych od wyszczegolnionych w zataczniku nr 1 (Opis przedmiotu zamowienia),
zwanych dalej ,Przedmiotem Najmu” na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

2. W terminie do dnia 02.01.2025 r. Wynajmujgcy dostarczy Najemcy 18 urzadzeri wielofunkcyjnych
0 parametrach réwnych lub wyzszych od wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1.

3. Na pisemny lub mailowy wniosek Najemcy, Wynajmujgcy dostarczy do siedziby Najemcy kolejne
urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach réwnych Iub wyzszych od wyszczegolnionych
W zalgczniku nr 1. Dostawa urzadzenia nastgpi w terminie 14 dni od zlozenia wniosku do
Wynajmujgcego.

4. Wynajmujgcy udostepni Najemcy na czas trwania umowy urzadzenia wskazane w ust. 2 i 3 oraz
zobowiazuje sie do dokonywania ich okresowych przegladow serwisowych, usuwania powstatych
W nich awarii, dostarczania materiatéw eksploatacyjnych (miedzy innymi tonerow, nosnikéw,
bebnéw) oraz czesci zamiennych do tych urzadzer.

5. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 1 2 do umowy.

§2
Wynajmujacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Najemcy
uzyskanych w zwigzku z realizacjg umowy, ktérych ujawnienie osobom trzecim mogloby narazié
Najemce na szkode jak tez takich informaciji, co do ktérych Najemca Zastrzegt poufnosé. Poufne sg
wszelkie dane na nosnikach, ktére $g w posiadaniu Najemcy i dane dotyczace kontrahentéw Najemcy.

§3
1. Miesieczna odptatnosé za wykonanie umowy w zakresie najmu i obstugi serwisowej ustalana jest
jako suma ponizszych oplat skiadowych:

1) czynsz najmu 1 sztuki urzadzenia wielofunkcyjnego marki ................ model ....... W wysokosci
................ zZt netto (slownie: ) plus stawka VAT ..% w wysokosci
................ 4, co stanowi kwote ................... zt (stownie: sreeeeeieee.. ...l brutto.

2) oplata za wykonanie kopi/wydruku formatu A4 wedtug wskazan licznika urzgdzenia, o ktérym
mowa w pkt 1:

a) opfata za jeden wydruk (kopig) w ryczalcie (format Ad) czamo-bialy - .............. 2t netto
b) opfata za jeden wydruk (kopie) w ryczatcie (format Ad) kolor - .............. zt netto
) oplata zajeden skan - ........ zt netto

d) optaty dodatkowe: Mmiesigcznie ...............................
2. Przy ustalaniu wysokosci optaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lit a-c ustala sig, ze:
1) dwustronny wydruk/skan formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony A4;
2) jednostronny wydruk/skan formatu A3 bedzie liczony jako 2 strony A4;
3) dwustronny wydruk/skan formaty A3 bedzie liczony jako 4 strony A4;
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4) druki banerowe beda liczone jako wielokrotnos¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacjg formatu
wydruku Urzadzenia (formaty specjalne wydruku okreslone sg zgodnie ze specyfikacja formatu
wydruku Urzadzenia).

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Wynagrodzenie platne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wynajmujacego po
zakorniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego trwania umowy.

Przy czym, maksymalne wynagrodzenie roczne dla Wynajmujacego w okresie roku wynosi¢ bedzie

odpowiednio: btio b a1
1) w roku 2025 {gczne wynagrodzenie nie przekroczy kwoty ................. t{{-_l’-ﬁﬂ i :
2) w roku 2026 tgczne wynagrodzenie nie przekroczy kwoty ................. ;‘&Jﬁf'o O
/

3) w roku 2027 fgczne wynagrodzenie nie przekroczy kwoty .................

Odczyt liczby wydrukéw przeprowadzany bedzie wedtug nastepujacych zasad:

1) Wynajmujacy prowadzit bedzie automatyczny odczyt licznika kazdego z urzadzen, o ktérych
mowa w ust. 1, zwanych dalej Urzadzeniem, za pomocg zdalnego monitoringu, o ktérym mowa
w § 8 Umowy;

2) W przypadku probleméw technicznych Najemca na zadanie Wynajmujacego zobowigzany jest
do odczytu stanu licznika z Urzadzenia, ktérego stan licznika nie zostat automatycznie
odczytany zgodnie z pkt 1 i przekazania go do Centrum Obslugi Klienta Wynajmujacego do
konca okresu rozliczeniowego. Przekazanie stanéw licznikéw do Centrum Obstugi Klienta moze
nastgpi¢ telefonicznie pod numerem telefonu: ............. lub poczta elektroniczng na adres:

3) W przypadku braku mozliwoéci okreslenia stanu licznika Urzadzenia zgodnie z pkt 1 lub 2
Wynajmujacy przyjmie, Ze Najemca wykonat na tym Urzgdzeniu liczbg wydrukéw
odpowiadajaca $redniej liczbie wydrukéw wykonanych w ciggu trzech ostatnich miesigcy (lub
okresu odpowiednio krétszego, jesli dotychczasowy okres najmu lub serwisowania danego
urzadzenia jest krotszy niz trzy miesiace).

Najemca zobowigzany jest zapewni¢, ze stan licznikéw Urzadzenia przekazywany bedzie przez

osobe upowazniong do tego przez Najemce.

Czynsz, optata za wydruki oraz skany, jak réwniez inne oplaty naliczane na podstawie Umowy

ptatne beda na podany na fakturze rachunek bankowy Wynajmujacego. Termin ptatno$ci wynosi 14

dni i liczony jest od dnia dostarczenia faktury VAT do Wynajmujgcego. W miesigcu grudniu, faktura

zostanie dostarczona do dnia 27 grudnia.

Naleznoéci inne niz wskazane w ust. 9 (np. odszkodowania, kary umowne, optaty za dodatkowe

czynnosci) platne beda w terminie wskazanym w dokumencie rozliczeniowym i na wskazany w nim

rachunek bankowy Wynajmujgcego.

Wszystkie wskazane w Umowie kwoty wynagrodzenia, w tym czynsz, optata za Wydruki, jak

réwniez inne optaty naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug, stanowig kwote netto i powigkszone

zostang o kwote podatku VAT naleznego zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu powstania
obowiazku podatkowego.

Wynajmujacy zobowigzuje si¢ do wskazywania do rozliczer wytacznie rachunkéw widniejacych w

elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na tzw. ,bialej liscie podatnikow VAT".

W przypadku braku, na moment realizacji platnosci, wskazanego na fakturze rachunku bankowego

Wynajmujacego w wykazie, o ktérym mowa w ust. 10, Najemca bedzie uprawniony do wstrzymania

si¢ z zaplatg bez narazania si¢ na jakikolwiek obowigzek zaptaty odsetek, kar umownych lub

jakiekolwiek inne dodatkowe koszty czy optaty. W takim przypadku brak zaptaty wynagrodzenia

wynikajgcego z faktury nie stanowi réwniez podstawy do rozwigzania umowy, w szczegéinosci z

winy Najemcy.

Wynajmujacy przyjmuje do wiadomosci, ze platnosci za wszystkie faktury Najemca realizuje z

zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment).

Przepisu ust. 10-12 nie majg zastosowania, jezeli Wynajmujacy nie jest czynnym podatnikiem VAT.

Szacowana warto$¢ umowy nie przekroczy kwoty ...................cenll zt brutto.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 2 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2027 r.
Rozwigzanie umowy moze nastagpi¢ w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
Najemca moze rozwigzaé niniejsza umowe w razie cigzkiego naruszenia przez Wynajmujacego
obowigzkéw wynikajagcych z umowy w sposéb narazajgcy Najemce na powazng szkode
majatkowa.
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Wynajmujgcy moze rozwigzaé niniejszg umowe, jezeli Najemca zalega z platnoscig uméwionego
wynagrodzenia za dwa okresy ptatnosci, przy czym w takiej sytuacji Wynajmujacy nie ma
obowigzku wyznaczania Najemcy dodatkowego terminu do uregulowania zalegtosci.
Wynajmujacy ma prawo wypowiedzieé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) dopuszczenia przez Najemce do dokonania czynnosci serwisowych przez osoby
nieupowaznione;
2) stwierdzenia przez Wynajmujgcego ingerencji we wskazania licznika Urzadzenia, naruszenia
plomby na liczniku bgdz odmowy potwierdzenia stanu licznika;
3) zmiany miejsca polozenia Urzadzenia bez wymaganej zgody;
4) przekroczenia zywotnosci Urzadzenia;
5) objecia Przedmiotu Najmu jakimkolwiek postepowaniem zabezpieczajgcym  lub
egzekucyjnym, albo innego zagroZenia posiadania Przedmiotu Najmu przez Najemce.
Rozwigzanie umowy dokonywane jest na pi$émie z podaniem konkretnej przyczyny rozwigzania
umowy, wskutek tego o$wiadczenia umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na dzien doreczenia
oswiadczenia drugiej stronie, chyba ze w o$wiadczeniu tym zastrzezony zostat termin pézniejszy.
Strony zobowiazujg sie nie ujawniaé osobom trzecim postanowie niniejszej umowy z wytgczeniem
przypadkéw, gdy przepisy prawa bedg tego wymagaly.

§5
Oswiadczenia podatkowe
Wynajmujacy oswiadcza, Ze jest/nie jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug.
Najemca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug.

§6

Transport Przedmiotu Najmu, do miejsca wskazanego przez Najemce oraz jego instalacja zostang
dokonane przez Wynajmujacego na wiasny koszt. Instalacja zostanie potwierdzona Protokotem
Instalacji.

I

§7
Przedmiot Najmu przeznaczony jest do wylgcznego uzytku Najemcy w zwigzku z prowadzong przez
niego dziatalno$cia.
Bez zgody Wynajmujacego Najemca nie moze odda¢ Przedmiotu Najmu w podnajem badz do
bezptatnego uzywania.
Najemca jest zobowigzany postepowac z Przedmiotem Najmu w sposéb odpowiadajacy jego
przeznaczeniu, zgodnie z instrukcjg obstugi i zaleceniami serwisu Wynajmujgcego, jak réwniez
nieprzekraczania jego zywotnosci i wydajnosci.
Wynajmujacy ma prawo kontroli Przedmiotu Najmu po uprzednim powiadomieniu Najemcy.
Najemca jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli.
Najemca jest zobowigzany powierzy¢ obstuge Przedmiotu Najmu osobie przeszkolonej przez
Wynajmujacego.
W przypadku stwierdzenia, iz wskutek naruszenia przez Najemce obowigzkéw okreslonych w
Umowie, Przedmiot Najmu ulegt uszkodzeniu badZz zniszczeniu, ktére nie sg objete zakresem
ubezpieczenia, co w szczegdinosci dotyczy uszkodzen bebna Swiattoczutego, Wynajmujacy
obcigzy Najemce kosztami wymiany Przedmiotu Najmu badZ kosztami naprawy zgodnie z
Cennikiem Ustug stanowigcym zatacznik nr ........ do umowy.
Zmiana konfiguracji Przedmiotu Najmu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego.
Zmiana lokalizacji Urzgdzenia, w tym deinstalacja, transport i ponowna instalacja Urzgdzenia moze
zostac zlecona Wynajmujgcemu jako dodatkowe uslugi ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug. Najemca
nie ma prawa do zmiany migjsca polozenia Przedmiotu Najmu bez uprzedniej zgody i udziatu
Wynajmujgcego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci na piSmie, ktérej udzielenia Wynajmujgcy nie
odmoéwi bez uzasadnionych powodow.
Najemca ma obowigzek powiadomié Wynajmujacego o egzekugji skierowanej do Przedmiotu
Najmu i czynnos$ciach podjetych w jej ramach w terminie 2 dni od powzigcia wiadomosci o tym
fakcie.

§8
Zakres zdalnego monitoringu, w tym charakterystyke oprogramowania do zdalnego monitoringu
oraz wymagania techniczne, do spelnienia ktdrych zobowigzany jest Najemca na wlasny koszt,
okresla Zatacznik nr ... do Umowy.
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Zmiana rodzaju zdalnego monitoringu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej,
w szczegobinosci na podstawie przyjetej przez Strony karty pracy serwisu.

Oprogramowanie do zdalnego monitoringu dostarczy Wynajmujacy.

Bez zgody Najemcy, Wynajmujacy nie moze uzywaé oprogramowania nalezgcego do Najemcy
w innym celu anizeli dla realizacji niniejszej umowy.

§9

Przedmiot Najmu jest ubezpieczony przez Wynajmujacego przez caly okres trwania umowy;

ubezpieczeniem objete sg szkody polegajace na bezposredniej utracie, zniszczeniu lub

uszkodzeniu Przedmiotu Najmu na skutek zaistnienia przypadkowego i nieprzewidzianego
zdarzenia.

W razie zaistnienia zdarzenia, ktére spowodowato utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Przedmiotu

Najmu Najemca jest zobowigzany:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody w Przedmiocie Najmu oraz
w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego Przedmiotu Najmu przed szkoda,

2) bezzwiocznie zawiadomi¢ Wynajmujgcego o zaistnialym zdarzeniu,

3) bezzwilocznie zawiadomi¢ Policje, w przypadku, kiedy istnieje podejrzenie, ze utrata,
zZniszczenie lub uszkodzenie Przedmiotu Najmu nastgpity w rezultacie swiadomego dziatania,
kidrego celem byto wyrzgdzenie szkody lub tez w przypadku istnienia innych znamion
przestepstwa,

4) zachowaé wszystkie uszkodzone czesci,

5) udostepni¢ Wynajmujgcemu, towarzystwu ubezpieczeniowemu Ilub powolanym przez
towarzystwo niezaleznym ekspertom wszelkie dokumenty, ktére mogg okazac¢ sie niezbedne
do ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz okreslenia wysoko$ci odszkodowania.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktdorym mowa w ust. 1, Najemca upowazni Wynajmujgcego i
towarzystwo ubezpieczeniowe do wejscia na teren oraz dokonania inspekcji obiektéw, w ktorych
wydarzyla sie szkoda i nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Przedmiotu Najmu, a takze do
zabezpieczenia lub zatrzymania uszkodzonego Przedmiotu Najmu; z zastrzezeniem
uzasadnionych dziatari podjetych dla zabezpieczenia Przedmiotu Najmu lub zapobieZenia
powiekszania sie rozmiaru szkody, Najemca zobowigzany jest do zachowania stanu faktycznego
spowodowanego zdarzeniem szkodowym, do czasu rozpoczecia przez towarzystwo
ubezpieczeniowe czynnosci likwidacyjnych.

W przypadku uszkodzenia Przedmiotu Najmu z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢

Najemca, niepowodujacego wygasniecia Umowy, umodwione terminy ptatnosci czynszu pozostaja

niezmienione, a Najemca ponosi wszelkie koszty przywrdcenia Przedmiotu Najmu do stanu

poprzedniego, o ile nie zostang one pokryte z odszkodowania przyznanego przez towarzystwo
ubezpieczeniowe.

§10
Uslugi serwisowe wigczone do kontraktu zostaly szczegélowo opisane w cze$ci Zalgcznika nr ...
do Umowy.
W przypadku niedzialania systemu zdalnego monitoringu zgtoszenia powinny by¢ kierowane e-
mailemnaadres: ...........cocviiiiiiinnnt lub pod nrtelefonu .............ccoeeieiils
Uslugi serwisowe swiadczone sg w godzinach roboczych, tj. .........c..oeeveenniiiee Usluga poza
godzinami roboczymi, w tym w sobote, niedziele lub $wieto, powinna byé zgtoszona na 24 godzin
wczesniej i jest ustuga dodatkowo ptatng zgodnie z Cennikiem Ustug.
Czas przyjazdu technika serwisu dla strefy odlegio$ci innej niz siedziba/oddziat/delegatura
Wynajmujacego moze zostaé wydluzony o czas niezbedny na dojazd na miejsce instalaciji
Urzadzenia.
Czas reakcji Centrum Obstugi Klienta wskazany zostat w Zatgczniku nr ..... do Umowy i liczony jest
w godzinach roboczych.
Czas reakcji serwisu wskazany zostatl w Zatgczniku nr .... do Umowy, z mozliwos$cig przedtuzenia
przez Wynajmujacego ¢ kolejne 8 godzin roboczych w przypadku zgloszen zwigzanych z
powazniejszymi awariami, takimi jak uszkodzenie elektroniki oraz bledami obslugi. Czas reakdji
liczony jest w godzinach roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wynajmujacego.
W razie potrzeby zostanie wykonana naprawa warsztatowa.
W przypadku naprawy warsztatowej Wynajmujgcy dostarczy Najemcy urzadzenie zastepcze o
parametrach nie gorszych jak Urzadzenie poddawane naprawie warsztatowej, w terminie do dwoch
dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii.
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Wynajmujacy zobowigzuje si¢ do dostarczania toneréw w terminie do 4 dni roboczych od dnia
zgloszenia wygenerowanego przez system zdalnego monitoringu lub zgtoszenia dokonanego
bezposrednio przez Najemce na adres e-mail ............coovovveinnn... lub telefonicznie na numer

Wymiana tonera, pojemnika na zuzyty toner w Urzgdzeniu, uzupetnienie papieru oraz usuniecie
zacigcia papieru nie sg wigczone do kontraktu i moga zostaé zlecone jako dodatkowe ustugi ptatne
zgodnie z Cennikiem Ustug.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Najemca zostanie obciazony zgodnie z
Cennikiem Ustug.

Najemca zobowiazuje sie:

1) korzystaé z materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez Wynajmujacego oraz zlecaé
mu czynno$ci serwisowe,

2) udostepnia¢ Urzadzenia do przegladdw lub napraw w godzinach roboczych.

Wynajmujgcy zobowigzuje sie do:

1) przeprowadzenia jednorazowego szkolenia z zakresu obstugi Urzadzenia,

2) przeprowadzania przegladéw okresowych,

3) dostarczenia podzespoléw niezbgdnych dla zapewnienia statej wysokiej jakosci wydrukow
i niezawodnej pracy Urzadzenia,

4) naprawy uszkodzer nie powstalych z winy Najemcy,

5) rutynowej wymiany podzespotéw (remonty),

6) dostarczania toneréw oraz pojemnikéw na zuzyty toner,

7) regulagiji, diagnostyki stanu Urzadzenia, programowania parametréw.

Szkolenie podstawowe z zakresu obslugi oraz administrowania Urzadzeniem, o ktérym mowa w
ust. 13 pkt. 1, jest nieodptatne pod warunkiem zorganizowania ich w jednym dniu roboczym.
Wszelkie pozostate szkolenia sg realizowane zgodnie z Cennikiem Ustug.

Zobowigzania Wynajmujacego w ramach Umowy nie obejmuja awarii Urzadzenia lub jego
nieprawidiowego dzialania wynikajacych:

1) ze zdarzen o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiolowym), w szczegéinosci
zdarzen o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody lub nadzwyczajnych w postaci
zaburzeri zycia zbiorowego (np. przepigcia w sieci, wytadowania atmosferyczne),

2) z eksploatacji Urzadzenia niezgodnej z instrukcjy obstugi, specyfikacjg techniczna,
zaleceniami serwisu Wynajmujgcego,

3) z przekroczenia wydajnosci lub zywotnosci Urzgdzenia,

4) z eksploatacji Urzadzenia niezgodnej z warunkami eksploatacji (temperatura, wilgoé,
napigcie zasilajace) lub przeznaczeniem,

5) z okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Najemca lub osoby trzecie, za ktére
Najemca ponosi odpowiedzialnosé, w szczegolnosci uszkodzenia, dokonywania napraw,
przerébek, instalacji i deinstalacji Urzadzenia,

6) wad lub usterek komputeréw, serweréw, systeméw operacyjnych, terminali i instalagji
sieciowych Najemcy.

Wynajmujgcy uprawniony jest do usunigcia awarii, o ktérych mowa w ust. 15, oraz obcigzenia
Najemcy ich kosztem zgodnie z Cennikiem Ustug. W przypadku przekroczenia wydajnosci
Urzgdzenia Wynajmujacy uprawniony jest do przeprowadzenia wymiany podzespotéw (remontu)
Urzadzenia oraz obcigZenia Najemcy kosztami zgodnie z Cennikiem Ustug.

Zobowigzania Wynajmujacego nie obejmujg ingerenciji w infrastrukture teleinformatyczna Najemcy.
Wszelkie instalacje i konfiguracje w sieci teleinformatycznej, beda wykonywane przez
administratora sieci Najemcy, przy wsparciu serwisu Wynajmujacego.

Wynajmujacy gwarantuje wysokg jako$é wydrukéw w przypadku wykorzystywania nosnikéw
Przeznaczonych do druku cyfrowego.

Tonery dostarczane bedg w liczbie adekwatnej do rzeczywistego miesigcznego zuzycia, réwnego
tacznej liczbie stron A4 wykonanych w okresie rozliczeniowym, wynikajgcego ze stanu licznika
wydrukéw. Wydajnosé tonera wskazana w zatgczniku nr ... okreslona jest dla $redniego pokrycia
stron.

Strony postanawiajg, iz na dzien deinstalacji Urzgdzenia Wynajmujacy uprawniony jest do
przeprowadzenia bilansu materialéw eksploatacyjnych dostarczonych Najemcy w ramach Umowy,
stuzacego do rozliczenia ewentualnej ich nadwyzki. Najemca zobowigzany bedzie do zwrotu
Wynajmujgcemu zaméwionych i niewykorzystanych materiatéw eksploatacyjnych, jezeli nie zostaly
one w Zaden sposéb naruszone, zwlaszcza gdy znajdujg si¢ w zamknigtym firmowym opakowaniu.
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W pozostatych przypadkach Najemca zaplaci Wynajmujagcemu dodatkowego wynagrodzenia z
tytutu dostarczenia materialow eksploatacyjnych w liczbie przekraczajgcej standardowe zuzycie
materiatéw eksploatacyjnych w wysokosci okreslonej na podstawie stawek wynagrodzenia dla
poszczegoinych materiatléw eksploatacyjnych opisanych w Cenniku Ustug.

Wynajmujacy nieodptatnie odbierze podczas wizyty serwisowej odpady powstate w wyniku
$wiadczenia ustug serwisowych oraz powstale w wyniku uzywania Urzgdzen w szczegdlnosci
pojemniki po tonerach, pojemniki na zuzyty toner.

W zwigzku z korzystaniem ze zdalnego monitoringu Najemca nie moze dostarcza¢ tresci o
charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci nie moze wprowadzac do tego systemu jakichkolwiek
informaciji:

1) naruszajgcych prawo, w szczeg6lnosci naruszajacych przepisy prawa lub zasady
wspétzycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje lub normy
postepowania,

2) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczeg6inosci majgtkowe
lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsigbiorstwa, prawa wlasno$ci przemystowej,
jakichkolwiek osodb.

§11

Wszelkie reklamacje dotyczace Umowy (w szczegdlnosci wystawionych faktur VAT oraz reklamacje
ilosciowe) Najemca powinien zgtasza¢ w formie pisemnej do Centrum Obstugi Klienta na adres:
....................... , hie pézniej niz w terminie 14 dni od daty dostawy/wykonania ustugi. Reklamacije
skladane w terminie p6Zniejszym nie beda rozpatrywane. Reklamacja musi wskazywa¢ doktadny
opis problemu.

Wynajmujgcy zobowigzuje sie udzielié odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

§12
Po uptywie okresu obowigzywania umowy Najemca zobowigzany jest zwroci¢ Przedmiot Najmu
Wynajmujacemu w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.
Wynajmujacy po zakonczeniu umowy odbierze Przedmiot Najmu po wykonaniu jego deinstalacii.
Najemca nie jest uprawniony do samodzielnej deinstalacji. Pracownicy Wynajmujgcego poinformujg
Najemce o terminie wykonania ww. czynnosci.
Najemca zobowigzany jest do udostgpnienia Przedmiotu Najmu pracownikom Wynajmujacego lub
osobom dziatajagcym z polecenia Wynajmujgcego w wyznaczonym zgodnie z ust. 2 terminie.
W przypadku, gdy Przedmiot Najmu nie zostanie po zakoriczeniu umowy udostepniony
Wynajmujacemu zgodnie z ust. 2, Najemca zaptaci Wynajmujgcemu za kazdy rozpoczety miesigc
kare umowna w wysokosci dwukrotnosci czynszu najmu. Najemca zaplaci rowniez za wydruki oraz
skany wykonane po dacie wygasniecia Umowy.

§13

Najemca wyraza zgode na przekazywanie przez Wynajmujacego instytucjom finansowym, ktére na
mocy odrebnych porozumieri z Wynajmujgcym mogg refinansowaé Umowe, informacji o nazwie
Klienta i jego adresie, zawarciu Umowy oraz informacje dotyczace Urzadzenia i jego lokalizacii,
pozyskanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron upowaznia jej koordynatora wskazanego w Umowie do podpisywania Protokotow
Instalacji oraz skiadania i przyjmowania Zaméwien.
W przypadku zmiany adresu do dorgczeh wskazanego w Umowie, strona, ktorej dotyczy zmiana,
obowigzana jest w terminie 7 dni zawiadomi¢ o powyZzszym na pi$mie drugg strone. Do czasu
otrzymania takiego zawiadomienia przez drugg strong, wszelka korespondencja wystana na
wskazany adres do doreczen bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.
Wynajmujacy ma prawo dochodzi¢é od Najemcy odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.
Strony zobowigzujg sie do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporéw, mogacych powsta¢ w
zwiazku z wykonywaniem Umowy. W razie niemoznosci osiggnigcia porozumienia spor rozstrzygac
bedzie sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Najemcy.
Ogoélne Warunki sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1) nr... — Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia,
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2) nr... —szczegdlowy przedmiot najmu
3) nr ... -cennik uslug serwisowy Wynajmujgcego wraz z wykazem uslug dodatkowo ptatnych

4) nr ... - zakres oraz wymagania techniczne dotyczace zdalnego monitoringu
5) nr...- warunki szczegélowe dotyczgce oprogramowania oraz reakcji serwisu
6) nr....-klauzula informacyjna

Wynajmujécy ........ Najémca

nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia,

nr 2 — Opis techniczny/Karta katalogowa przedmiotu najmu przedmiot najmu

nr ... - cennik ustug serwisowy Wynajmujacego wraz z wykazem ustug dodatkowo ptatnych
nr ... —zakres oraz wymagania techniczne dotyczace zdalnego monitoringu

nr... - warunki szczegélowe dotyczgce oprogramowania oraz reakcji serwisu

nr.... - klauzula informacyjna
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