Samodzielny Publiczny Zespét Zakladow
Opieki Zdrowotnej w Nisku
ul. Kos$ciuszki 1, 37-400 Nisko

Sygnatura: Z.11.260.002.Zp.2023 Nisko, dnia 08/02/2023

WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ 0 zamowienie publiczne

POWIADOMIENIE
o zmianach SWZ

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Modernizacje¢ infrastruktury teleinformatycznej oraz modernizacje i wdrozenie
e-ushug medycznych realizowana w ramach projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug medycznych w Samodzielnym
Publicznym Zespole Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku — znak sprawy Z.11.260.002.Zp.2023

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zespé6l Zakladow Opieki Zdrowotnej, dzialajac na podstawie art. 137
ust. 112 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn.
zm.), informuje o dokonaniu zmian w zapisach Specyfikacji warunkow zamowienia w nastgpujacym zakresie:

1. W Zalaczniku nr 10 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (Zakup i instalacja
infrastruktury sprzetowej) do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia w §3 pkt 13 bylo:
13. Wykonawca skieruje do realizacji zadania nastgpujace osoby:

1) Kierownik projektu: , tel. , e-mail: s

2) Architekt/projektant: , tel. , e-mail: s
3) Konsultant ds. bezpieczenstwa: , tel. , e-mail: s
4) Programista: , tel. , e-mail: s
5) Programista: , tel. , e-mail: ,
6) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: )
7) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: )

ktore wskazat na etapie postgpowania, celem wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu.

W Zalaczniku nr 10 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (Zakup i instalacja
infrastruktury sprzetowej) do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w §3 pkt 13 jest:
13. Wykonawca skieruje do realizacji zadania nastgpujace osoby:

1) Kierownik projektu: , tel. , e-mail: ,

2) Architekt/projektant: , tel. , e-mail: s
3) Programista: , tel. , e-mail: s
4) Programista: , tel. , e-mail: s
5) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: s
6) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: s

ktore wskazat na etapie postgpowania, celem wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. W Zalagczniku nr 11 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (Dostawa urzadzen,
oprogramowania dziedzinowego i licencji oraz wdroZzenie e-ustug) do Specyfikacji Warunkoéw
Zamowienia w §3 pkt 13 bylo:

13. Wykonawca skieruje do realizacji zadania nastgpujace osoby:

1) Kierownik projektu: , tel. , e-mail: ,

2) Architekt/projektant: , tel. , e-mail: ,
3) Konsultant ds. bezpieczenstwa: , tel. , e-mail: ,
4) Programista: , tel. , e-mail: ,
5) Programista: , tel. , e-mail: s
6) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: s
7) Wdrozeniowiec: , tel. , e-mail: s

ktore wskazat na etapie postgpowania, celem wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
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W Zalagczniku nr 11 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (Dostawa urzadzen,
oprogramowania dziedzinowego i licencji oraz wdroZenie e-ustug) do Specyfikacji Warunkow

Zamowienia w §3 pkt 13 jest:

13. Wykonawca skieruje do realizacji zadania nastgpujace osoby:

1) Kierownik projektu:

2) Architekt/projektant:
3) Programista:

4) Programista:

5) Wdrozeniowiec:

6) Wdrozeniowiec:

, tel. , e-mail:
, tel. , e-mail:
, tel. , e-mail:
, tel. , e-mail:
, tel. , e-mail:
, tel. , e-mail:

ktore wskazat na etapie postgpowania, celem wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu.

3. W Zalaczniku nr 3 (Harmonogram REALIZACJI PROJEKTU) do zalacznika nr 10 do SWZ
(Projektowane postanowienia umowy) bylo:

Etap Zakres prac

Termin zakonczenia etapu

Data
rozpoczecia
realizacji
etapu

Data
zakonczenia
realizacji
etapu

Dostawa sprzetu
1 komputerowego
i serwerowego

do 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
umowy

Instalacja i konfiguracja
2 sprze¢tu serwerowego
i komputerowego

do 90 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
protokotu odbioru etapu 1

W Zalaczniku nr 3 (Harmonogram REALIZACJI PROJEKTU) do zalacznika nr 10 do SWZ
(Projektowane postanowienia umowy) jest:

Etap Zakres prac

Termin zakonczenia etapu

Data
rozpoczecia
realizacji
etapu

Data
zakonczenia
realizacji
etapu

Dostawa sprzetu
1 komputerowego
i serwerowego

do 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
umowy

Instalacja i konfiguracja
2 sprze¢tu serwerowego
i komputerowego

do 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
protokotu odbioru etapu 1

4. W Zalaczniku nr 3 (HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTU) do zalacznika nr 11 do SWZ
(Projektowane postanowienia umowy) bylo:

Data Data
rozpoczecia | zakonczenia
Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu P . ¢ . R
realizacji realizacji
etapu etapu
Analiza do 60 dni kalendarzowych liczac od
1 przedwdrozeniowa dnia nastgpnego po dniu podpisania
systemu umowy
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Dostawa licencji:
oprogramowania
dziedzinowego, systemu
elektronicznego obiegu
dokumentow,
oprogramowania do
sktadania podpisu,
oprogramowania do
digitalizacji dokumentacji
medycznej

do 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
umowy

Wdrozenie
oprogramowania
dziedzinowego, systemu
elektronicznego obiegu
dokumentow,
oprogramowania do
sktadania podpisu,
oprogramowania do
digitalizacji dokumentacji
medycznej wraz z
dostawg urzadzen do
sktadania podpisu i
skanowania dokumentacji
medycznej

do 180 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania
umowy

Integracja z RCIM i Testy
koncowe Systemu

Integracja z RCIM do 240 dni
kalendarzowych po dniu podpisania
umowy lub w przypadku, gdy platforma
regionalna nie bedzie gotowa, to 120
dni od daty oddania do uzytkowania
platformy regionalne;j.

Testy koncowe - do 30 dni po
uzyskaniu integracji z RCIM

W Zalaczniku nr 3 (HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTU) do zalacznika nr 11 do SWZ
(Projektowane postanowienia umowy) jest:
Data Data
. Ko .
Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu rozpo.cu;?a za on.cze1:1.1 a
realizacji realizacji
etapu etapu

Analiza do 60 dni kalendarzowych liczac od

1 przedwdrozeniowa dnia nastgpnego po dniu podpisania
systemu umowy
Dostawa licencji:
oprogramowania
dziedzinowego, systemu

lektroni bi . .

el romcz’nego ovlegd do 60 dni kalendarzowych liczac od
dokumentow, . . ..

2 ) dnia nastgpnego po dniu podpisania
oprogramowania do

. . umowy
sktadania podpisu,
oprogramowania do
digitalizacji dokumentacji
medycznej
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Wdrozenie
oprogramowania
dziedzinowego, systemu
elektronicznego obiegu
dokumentow,
ia d . .
oprogra.mowan?a © do 120 dni kalendarzowych liczac od
sktadania podpisu, . . .
3 . dnia nastgpnego po dniu podpisania
oprogramowania do
C .. | umowy
digitalizacji dokumentacji
medycznej wraz z
dostawg urzadzen do
sktadania podpisu i
skanowania dokumentacji
medycznej
Integracja z RCIM do 240 dni
kalendarzowych po dniu podpisania
umowy lub w przypadku, gdy platforma
Integracja z RCIM i Testy | regionalna nie bedzie gotowa, to 120
4 . . . . .
koncowe Systemu dni od daty oddania do uzytkowania
platformy regionalne;j.
Testy koncowe - do 30 dni po
uzyskaniu integracji z RCIM

5. W Zalaczniku nr 1 do SWZ (SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA) w Zadaniu nr 2 —
Parametry minimalne dostawy oprogramowania i sprz¢tu - LICENCJA SYSTEMU ZARZADZANIA

DOKUMENTACJA MEDYCZNA - 1 szt. (OPEN) w tabeli w poz. nr 3, bylo:

System umozliwia obstuge udostgpnienia
dokumentacji na wewngtrzne potrzeby TAK /NIE
podmiotu.
System umozliwia obstuge udostgpnienia
dokumentacji do celéow naukowo- TAK /NIE
badawczych.
System umozliwia obshuge udostepniania
dokumentggl medycznej pacjentowi, jego TAK / NIE
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta.
System umo.z.11w1a obsi}lge; udqste;pmama TAK / NIE
dokumentacji organowi upowaznionemu.
System udostgpnia dokumentacje w postaci TAK / NIE
teczki lub sprawy.
3 | Udostepnienie Udostepnienie dokumentacji odbywa si¢ na
dokumentacji podstawie wniosku o udostepnienie, ktory
zawiera przynajmniej:
- dane wnioskujacego,
- dane jednostki przechowujacej
dokumentacje,
- liste teczek/spraw lub opis TAK /NIE
dokumentacji, ktéra ma zostac
udostepniona,
- termin realizacji udostgpnienia,
- podstawe prawng dla udostepnienia
dokumentacji organowi
upowaznionemu.
System umozliwia wyszukanie wnioskow
o udostgpnienie wg zadanych kryteriow: TAK /NIE
- dane wnioskujacego,
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- dane udostgpniajacego,

- dane identyfikujace teczke/sprawe,

- dane pacjenta w przypadku
udostepniania indywidualnej
dokumentacji medycznej,

- termin realizacji,

- stan realizacji udostgpnienia,

- przekroczony termin zwrotu.

System umozliwia wspomaganie realizacji
wniosku o udostepnienie dokumentacji
poprzez oznaczenie stanu realizacji
zamowienia.

TAK /NIE

System umozliwia kontrole liczby
udostepnien dokumentacji medycznej
pacjentowi lub osobie przez niego
upowaznionej, a co za tym idzie wspomaga
proces pobierania obowiazkowych optat
dotyczacych kolejnych udostepnien
dokumentow.

TAK /NIE

System umozliwia obstuge potwierdzenia
przekazania udost¢pnianej dokumentacji

TAK /NIE

System umozliwia obstuge potwierdzenia
zwrotu udostepnianej dokumentacji.

TAK /NIE

System posiada (workflow) procesu

udostgpniania dokumentacji medyczne;.

Wykaz podprocesow:

- akceptacja przetozonego,

- przyjecie do realizacji przez jednostke
archiwizujaca,

- oznaczenie dokumentacja gotowa do
odbioru,

- potwierdzenie odbioru dokumentacji,

- zwrot dokumentacji.

TAK /NIE

System umozliwia zaczytanie listy teczek
pacjenta z pliku .xIs do karty udostgpnienia
na cele naukowo-badawcze.

TAK /NIE

System integruje si¢ z portalem pacjenta

w zakresie realizacji wnioskow o
udostepnienie elektronicznej dokumentacji
medycznej, wystawianych za
posrednictwem konta uzytkownika
zatozonego na portalu. W ramach realizacji
wniosku system umozliwia utworzenie
paczki zawierajacej elektroniczna
dokumentacj¢ medyczna, okreslenie
wysokosci optaty za udostgpnienie
dokumentacji oraz automatycznie generuje
potwierdzenie odbioru dokumentacji po jej
pobraniu przez pacjenta.

TAK /NIE

W Zalaczniku nr 1 do SWZ (SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA) w Zadaniu nr 2 —
Parametry minimalne dostawy oprogramowania i sprz¢tu - LICENCJA SYSTEMU ZARZADZANIA

DOKUMENTACJA MEDYCZNA - 1 szt. (OPEN) w tabeli w poz. nr 3, jest:

3 Udostepnienie
" | dokumentacji

System umozliwia obsluge udostepnienia

dokumentacji na wewnetrzne potrzeby TAK /NIE
podmiotu.

System umozliwia obshuge udostepnienia

dokumentacji do celéow naukowo- TAK /NIE

badawczych.
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System umozliwia obshuge udostepniania
dokumentacji medycznej pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta.

TAK /NIE

System umozliwia obstuge udostgpniania
dokumentacji organowi upowaznionemu.

TAK /NIE

System udostgpnia dokumentacje¢ w postaci
teczki lub sprawy.

TAK /NIE

Udostepnienie dokumentacji odbywa si¢ na
podstawie wniosku o udostgpnienie, ktory
zawiera przynajmniej:

- dane wnioskujacego,

- dane jednostki przechowujacej
dokumentacje,

- liste teczek/spraw lub opis
dokumentacji, ktéra ma zostac
udostepniona,

- termin realizacji udost¢pnienia,

- podstawe prawna dla udostgpnienia
dokumentacji organowi
upowaznionemu.

TAK /NIE

System umozliwia wyszukanie wnioskow

o udostgpnienie wg zadanych kryteriow:

- dane wnioskujacego,

- dane udostepniajacego,

- dane identyfikujace teczke/sprawe,

- dane pacjenta w przypadku
udostepniania indywidualne;j
dokumentacji medycznej,

- termin realizacji,

- stan realizacji udostgpnienia,

- przekroczony termin zwrotu.

TAK /NIE

System umozliwia wspomaganie realizacji
wniosku o udostepnienie dokumentacji
poprzez oznaczenie stanu realizacji
zamowienia.

TAK /NIE

System umozliwia kontrolg liczby
udostepnien dokumentacji medycznej
pacjentowi lub osobie przez niego
upowaznionej, a co za tym idzie wspomaga
proces pobierania obowigzkowych optat
dotyczacych kolejnych udostepnien
dokumentow.

TAK /NIE

System umozliwia obstuge potwierdzenia
przekazania udost¢pnianej dokumentacji

TAK /NIE

System umozliwia obstuge potwierdzenia
zwrotu udostepnianej dokumentacji.

TAK /NIE

System posiada (workflow) procesu

udostepniania dokumentacji medyczne;j.

Wykaz podprocesow:

- akceptacja przetozonego,

- przyjecie do realizacji przez jednostke
archiwizujaca,

- oznaczenie dokumentacja gotowa do
odbioru,

- potwierdzenie odbioru dokumentacji,

- zwrot dokumentacji.

TAK /NIE

System umozliwia zaczytanie listy teczek
pacjenta z pliku .xIs do karty udostgpnienia
na cele naukowo-badawcze.

TAK /NIE
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6. W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §4 ust. 1i 2, bylo:
1.  Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamoéwienie w terminie do 120 dni od daty podpisania umowy,
z zastrzezeniem obowiazku wykonania poszczegdlnych etapéw zamowienia w sposob okreslony w pkt 2.
2. Dla poszczegolnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sa nastepujace terminy:
1) Dostawa sprzetu komputerowego i serwerowego - do 60 dni kalendarzowych liczac od dnia nastgpnego
po dniu podpisania umowy,
2) Instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego i komputerowego - do 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania protokotu odbioru etapu 1,

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §4 ust. 112, jest:
1. Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamowienie w terminie do 120 dni od daty podpisania umowy,
z zastrzezeniem obowiazku wykonania poszczegélnych etapow zamowienia w sposob okreslony w pkt 2.
2. Dla poszczeg6lnych Etapow wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sa nastepujace terminy:
1) Dostawa sprzetu komputerowego i serwerowego - do 60 dni kalendarzowych liczac od dnia nastgpnego
po dniu podpisania umowy,
2) Instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego i komputerowego - do 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia nastgpnego po dniu podpisania protokotu odbioru etapu 1.

7. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 8 pkt. 3), bylo:

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego oraz udzielenia instruktazu
stanowiskowego dla bezposrednich uzytkownikow w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym
okreslonych w § 4 ust. 1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie aplikacyjne w wersji polskojezyczne;j
z wylaczeniem Oprogramowania niemajacego na rynku odpowiednika w wersji polskie;j,
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10.

11.

12.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 8 pkt. 3), jest:

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego oraz udzielenia instruktazu
stanowiskowego dla 50 bezposrednich uzytkownikéw w terminach uzgodnionych w formie
elektronicznej (e-mail) z Zamawiajagcym. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie aplikacyjne w wersji
polskojezycznej z wytaczeniem Oprogramowania niemajacego na rynku odpowiednika w wersji polskiej,

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §1 ust. 1 pkt. 1), bylo:
1) Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni
wolnych u Zamawiajacego w godzinach od 7:00 do 15:00,

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §1 ust. 1 pkt. 1), jest:
1) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni
wolnych u Zamawiajacego w godzinach od 7:00 do 15:00,

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 11, bylo:

11. Termin sporzadzenia Protokotu stanu zaawansowania projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, w trybie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego uchybien i wad stosuje si¢ odpowiednio ust. 4 niniejszego paragrafu.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 11, jest:

11. Termin sporzadzenia Protokotu stanu zaawansowania projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, w trybie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego uchybien i wad stosuje si¢ odpowiednio ust. 5 niniejszego paragrafu.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 18, bylo:
18. Zmiana ktérejkolwiek z osob wskazanych w ust. 13 wymaga zmiany Umowy.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 18, jest:
18. Zmiana ktorejkolwiek z 0sob wskazanych w ust. 13 nie wymaga zmiany Umowy.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 5, bylo:

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Zamawiajacemu lub dziatajacej w jego imieniu i na jego
rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie pisemnego sprawozdania
wykonywanego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania na pis$mie stosownego oczekiwania ze strony
Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji
majacych wplyw na realizacjg Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajagcego uwagi
dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym bedzie odbywato si¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 5, jest:

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Zamawiajacemu lub dzialajacej w jego imieniu i na jego
rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie pisemnego sprawozdania
wykonywanego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania na pismie stosownego oczekiwania ze strony
Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji
majacych wpltyw na realizacjec Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postgpu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi
dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym bedzie odbywato si¢ w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 8, pkt 3 bylo:
3) dokona instalacji i uruchomienia Oprogramowania oraz udzieli instruktazu stanowiskowego dla
bezposrednich uzytkownikéw w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym okreslonych w § 4 ust. 1,
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13.

14.

15.

16.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 8, pkt 3 jest:

3) dokona instalacji i uruchomienia Oprogramowania oraz udzieli instruktazu stanowiskowego dla
3 bezposrednich uzytkownikow w terminach uzgodnionych w formie elektronicznej (e-mail)
z Zamawiajacym.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 10, bylo:

10. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Swiadczenie stanie si¢
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstapi od Umowy, Strony zobowiazane sa niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz do 2 dni od daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢
uzgodniony Protokoét stanu zaawansowania projektu (zatacznik nr 7),

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 10, jest:

10. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Swiadczenie stanie si¢
niemozliwe do wykonania, badZ jedna ze Stron odstapi od Umowy, Strony zobowiazane sa niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz do 2 dni roboczych od daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢
uzgodniony Protokdét stanu zaawansowania projektu (zatacznik nr 7),

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 11, bylo:

11. Termin sporzadzenia Protokolu stanu zaawansowania projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, w trybie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego uchybien i wad stosuje si¢ odpowiednio ust. 4 niniejszego paragrafu.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 11, jest:

11. Termin sporzadzenia Protokotu stanu zaawansowania projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, w trybie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego uchybien i wad stosuje si¢ odpowiednio ust. 5 niniejszego paragrafu.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 18, bylo:
18. Zmiana ktérejkolwiek z 0sdb wskazanych w ust. 13 wymaga zmiany Umowy.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 18, jest:
18. Zmiana ktorejkolwiek z 0s6b wskazanych w ust. 13 nie wymaga zmiany Umowy.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3, bylo:
3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowiazek:

a) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytulu utraty dofinansowania, wynikajagcego z umowy
o dofinansowanie projektu,

b) zwroci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaptaconego przez Zamawiajacego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, bez
odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dat wplywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

¢) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktorych mowa
powyzej w pkt. a) i b) Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzadzenia i programy na
swoj koszt nie pozniej jak w ciggu 6-ciu miesi¢cy od dnia odstgpienia Zamawiajacego od umowy,
przy czym Zamawiajagcemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programow
do czasu wykonania zobowigzan, o ktérych mowa powyzej w pkt. a) i b).

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3, jest:
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowiazek:

a) zwréci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajacego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, bez
odrgbnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dat wplywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

b) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktérych mowa
powyzej w pkt. a) Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzadzenia i programy na swoj
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koszt nie pdzniej jak w ciagu 6-ciu miesigcy od dnia odstapienia Zamawiajacego od umowy, przy
czym Zamawiajacemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programow do
czasu wykonania zobowigzan, o ktorych mowa powyzej w pkt. a).

17. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 19, bylo:
19. W ramach Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
4) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zadania, na piS§mie wymaganych

wytycznych dotyczacych realizacji wymagan okreslonych w umowie oraz niezbednych dla
Wykonawcy dokumentow i informacji celem wykonania przedmiotu Umowy,

5) przekazywania dostgpu do obecnie uzywanego systemu informatycznego celem wykonania przez

Wykonawceg importu danych, o ile takowy okaze si¢ niezbegdny,

6) udzielenia Wykonawcy niezb¢dnych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji

przepisow prawa i procedur majacych wptyw na wykonywany przedmiot Umowy.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 19, jest:
19. W ramach Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
1) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania, na piSmie wymaganych

wytycznych dotyczacych realizacji wymagan okreslonych w umowie oraz niezbgdnych dla
Wykonawcy dokumentéw i informacji celem wykonania przedmiotu Umowy,

2) przekazywania dostgpu do obecnie uzywanego systemu informatycznego celem wykonania przez

Wykonawce importu danych, o ile takowy okaze si¢ niezbedny,

3) udzielenia Wykonawcy niezb¢dnych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji

przepiséw prawa i procedur majacych wpltyw na wykonywany przedmiot Umowy.

18. W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 6 bylo:
6. Prawo kontroli, o ktérym mowa w ust. 5 Zamawiajacy moze wykonac osobiscie lub korzystajac z ustug
0s6b trzecich.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §3 ust. 6 jest:
6. Prawo kontroli, o ktorym mowa w ust. 5 Zamawiajacy moze wykonac osobiscie.

19. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 ust. 11 lit. a) bylo:

a) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Bledu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego
— w przypadku Btedu Krytycznego:

czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (1j. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego btedu) wynosi 1
dzien roboczy,

czas dokonania i udost¢pnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia,

w przypadku wystapienia bledu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia
dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btad zwykly,

w pozostatych przypadkach (Btad Zwyktly), okreslanych jako btedy Oprogramowania aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (1j. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego btgedu) wynosi do 15
dni roboczych,

czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci serwisowych.
Wykonawca ma prawo wymagaé udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz
danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla 0so6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawecg niniejszej Umowy,

w przypadku braku mozliwos$ci udostgpnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony
w ppkt powyzej kopii bazy danych i czas niezbgdny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,
czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
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Oprogramowania aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do usunigcia bledow, liczony od momentu
wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez system HD Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD
lub droga mailowa,
w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym,
zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie poprzez witryne internetowa Help-
Desku Wykonawcy lub producentéw poszczego6lnych oferowanych systemoéw. W razie trudnosci z
rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryne
internetowg Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste kontaktowa
do systemoéw Help-Desk dla calosci Zamodwienia,
w przypadku gdy zgloszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:
w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,
— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastgpnego dnia roboczego,
— w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,
— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

20. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 ust. 11 lit. a) jest:

a) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Bledu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego
— w przypadku Btedu Krytycznego:

czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (1j. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego btedu) wynosi 1
dzien roboczy,

czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia,

w przypadku wystapienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia
dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btad zwykly,

w pozostatych przypadkach (Btad Zwykty), okreslanych jako btgdy Oprogramowania aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (1j. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego btgedu) wynosi do 15
dni roboczych,

czas dokonania i wudostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci serwisowych.
Wykonawca ma prawo wymaga¢ udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz
danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla oso6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawecg niniejszej Umowy,

w przypadku braku mozliwos$ci udostgpnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony
w ppkt powyzej kopii bazy danych i czas niezbgdny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,
czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do usunigcia btedow, liczony od momentu
wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez system HD Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD
lub droga mailowa,

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym,

zgloszenie blgedu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowa Help-
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Desku Wykonawcy lub producentéw poszczegdlnych oferowanych systeméw. W razie trudnosci
z rejestracjg zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryng
internetowg Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu list¢ kontaktowa
do systemoéw Help-Desk dla caloéci Zamowienia,
—  w przypadku, gdy zgtoszenie btgdu zostanie przyjete przez Wykonawceg:
— w godzinach pomi¢dzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,
— w godzinach pomig¢dzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,
— w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,
— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.
dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przez dzien roboczy rozumieja kazdy dzien od
poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

21. W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 5 bylo:

5.

W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru Zamawiajacy odmdowi
dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na wykonanie
przedmiotu umowy, co nie wytacza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytutu zwtoki
Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku zostanie sporzadzony
protokot, w ktorym Strony opisza stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdza dodatkowy termin
wyznaczony przez Zamawiajacego zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym. Powyzsze nie wylacza
uprawnienia Zamawiajgcego do odstapienia od umowy z powodu zwtoki na podstawie §14 ust. 1 pkt 1
umowy.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 5 jest:

5.

W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru Zamawiajacy odmowi
dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na wykonanie
przedmiotu umowy. W takim wypadku zostanie sporzadzony protokol, w ktorym Strony opisza
stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdzg dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiajgcego
zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym.

22. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 5 bylo:

5.

W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru Zamawiajacy odmowi
dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na wykonanie
przedmiotu umowy, co nie wylgcza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytutu zwloki
Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku zostanie sporzadzony
protokot, w ktorym Strony opisza stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdza dodatkowy termin
wyznaczony przez Zamawiajacego zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym. Powyzsze nie wylacza
uprawnienia Zamawiajgcego do odstapienia od umowy z powodu zwtoki na podstawie §14 ust. 1 pkt 1
umowy.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 ust. 5 jest:

5.

W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru Zamawiajacy odméwi
dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na wykonanie
przedmiotu umowy. W takim wypadku zostanie sporzadzony protokot, w ktérym Strony opisza
stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdzg dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiajgcego
zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym.

23. W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §11 ust. 15 bylo:

15. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ cywilng wobec oséb trzecich za wszelkie szkody oraz

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstale w wyniku dziatan lub zaniechan przy realizacji
przedmiotu umowy, w tym réwniez na sgsiednich nieruchomosciach, w szczegdlnosci za ewentualne
skutki nieszczgsliwych wypadkow zaistnialych w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §11 ust. 15 jest:

15. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ cywilng wobec osob trzecich za wszelkie szkody oraz

nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku dziatan lub zaniechan zwigzanych
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bezposrednio z czynnosciami wykonawcy podjetymi w celu realizacji przedmiotu Umowy, w tym
rowniez na sasiednich nieruchomosciach, w szczegdlnosci za ewentualne skutki nieszczesliwych
wypadkow zaistniatych w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy.

24. W Zalagczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §11 ust. 15 bylo:

15. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ cywilng wobec osob trzecich za wszelkie szkody oraz
nastepstwa nieszczegsliwych wypadkow powstale w wyniku dziatan lub zaniechan przy realizacji
przedmiotu umowy, w tym réwniez na sgsiednich nieruchomosciach, w szczegdlnosci za ewentualne
skutki nieszczgsliwych wypadkow zaistnialych w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §11 ust. 15 jest:

15. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ cywilng wobec osob trzecich za wszelkie szkody oraz
nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku dziatan lub zaniechan zwigzanych
bezposrednio z czynno$ciami wykonawcy podjetymi w celu realizacji przedmiotu Umowy, w tym
rowniez na sasiednich nieruchomosciach, w szczegdlnosci za ewentualne skutki nieszczegsliwych
wypadkoéw zaistniatych w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.

25. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 ust. 1 bylo:
1.  Wykonawca zapewnia dla wszystkich urzadzen i oprogramowania — gwarancj¢ jako$ci na okres 60
miesi¢cy od daty podpisania Protokotu Odbioru Etapu.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 ust. 1 jest:

1.  Wykonawca zapewnia dla urzadzen i oprogramowania — gwarancj¢ jakosci na okres 60 miesigcy od daty
podpisania Protokolu Odbioru Etapu, z zastrzezeniem, ze gwarancja na produkty od osob trzecich
dostarczone przez Wykonawce bedzie §wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich
producenta.

26. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 bylo:
9.
GWARANCJA, SERWIS G\§VARANCYJNY I REKOJMIA

1.  Wykonawca zapewnia dla urzadzen i oprogramowania — gwarancj¢ jakosci na okres 60 miesigcy od daty
podpisania Protokotu Odbioru Etapu, z zastrzezeniem, ze gwarancja na produkty od osob trzecich
dostarczone przez Wykonawce bedzie §wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich
producenta.

2. Jezeli gwarancja oferowana przez producenta sprzgtu, urzadzen lub oprogramowania jest dtuzsza niz
wymagana nie ulega ona skroceniu.

3.  Wykonawca, o ile zaistnieje taka konieczno$¢, przeniesie na Zamawiajacego wszelkie uprawnienia z tytutu
gwarancji, niezbedne do uzyskania swiadczen z tytutu gwarancji.

4. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji:

a) poprawki — to zmiany Oprogramowania naprawiajagce wady produktu, ktére ujawnily si¢ po jego
wdrozeniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci,

b) udoskonalenia — zmiany Oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub
bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniaja cech podstawowych produktu, poprawiaja jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem,

¢) uaktualnienia — zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objgte realizowanym
zamoOwieniem.

5. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat witryn¢ internetowa (Help-Desk) do przyjmowania
i obstugi zgloszen (z mozliwoscia wysylania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-mail,
mozliwo$cia generowania raportdw zwigzanych ze zgloszeniami), bedacej podstawa komunikacji mi¢dzy
Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgloszen.

6. Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowana witryng internetowa (Help-Desk)
w wyjatkowych sytuacjach poczta elektroniczng lub telefonicznie.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania zgloszenia otrzymanego poczta
elektroniczna lub telefonicznie.
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8. Wramach ushug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé wykryte lub powstate bledy w zakresie

wynagrodzenia umownego w terminie okre§lonym w serwisie gwarancyjnym wymienione w ust. 11
. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;.

10. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowiazany jest zglasza¢ wykryte btedy a Wykonawca usuwaé zgodnie
z uzgodniong procedurg zglaszania wad lub biedow.

11. Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywac¢ si¢ beda na ponizszych zasadach
i w okreslonych terminach:
b) udostepnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego Bledu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego

— w przypadku Bledu Krytycznego:

— czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu)
wynosi 1 dzien roboczy,

— czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia,

— w przypadku wystapienia btgdu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia
dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btad zwykly,

— w pozostatych przypadkach (Btad Zwykty), okreslanych jako blgdy Oprogramowania aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

— czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu)
wynosi do 15 dni roboczych,

— czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci serwisowych.

— Wykonawca ma prawo wymagac¢ udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz
danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla os6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawcg niniejszej Umowy,

— w przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia zdalnego dostgpu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony w ppkt
powyzej kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

— czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego
uzupetniajacych informacji niezbednych do usunigcia btedow, liczony od momentu wystapienia
z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym
przez system HD Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub droga
mailowa,

— w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym,

— zgloszenie blgdu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryng internetowg Help-Desku
Wykonawcy lub producentdéw poszczegélnych oferowanych systeméw. W razie trudnosci
z rejestracjg zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryne internetowa
Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste kontaktowg do systemow
Help-Desk dla cato$ci Zamoéwienia,

—  w przypadku, gdy zgtoszenie btgdu zostanie przyjeteprzez Wykonawce:

— w godzinach pomig¢dzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,

— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastgpnego dnia roboczego,

— w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od

poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

¢) Wykonawca zobowiazany jest do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie
dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci Oprogramowania aplikacyjnego objgtego niniejsza Umowa,
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w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowiazany jest do:
— przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku,
— udostepniania uaktualnien Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ....................

d) mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyﬁkacp Oprogramowania aplikacyjnego,
poprzez witryn¢ Help-Desku; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego;

e) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji
irozwoju oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania aplikacyjnego
objetego niniejszag umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bgdzie wchodzita w zakres niniejszej
umowy; zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Help-Desku, z zastrzezeniem, ze
zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomigdzy Wykonawca
i Zamawiajacym.

12. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu pisemne
zapewnienie, ze Oprogramowanie aplikacyjne dziala poprawnie i jest zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa.

13. Pozostate warunki gwarancji:

a) gwarancja na produkty od osob trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie $swiadczona zgodnie
z warunkami zapewnianymi przez ich producenta,

b) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzgt jest wolny od wad prawnych oraz od wad fizycznych,
produkcyjnych, badz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania Wykonawcy,

c¢) dostarczony sprzgt musi by¢ fabrycznie nowy,

d) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajacy ma prawo do usunig¢cia wad we
wlasnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzetu innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego w warunkach nieprawidtowej pracy Systemu Informatycznego (spowodowanej wadami
sprzetu lub niewlasciwa instalacja i dzialaniem systemow operacyjnych badz sieciowych), w przypadku
nieprawidtowej obstugi (tzn. innej niz opisanej w dokumentacji uzytkownika), blednej interpretacji
otrzymanych wynikéw, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub
Bazodanowe) objete niniejszg umowa, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostgpem osob
nieuprawnionych (system uzytkownikow i haset) oraz utratg danych (archiwizacja), ktore to okolicznosci
wystapily nie z winy Wykonawcy. Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie
kopii wprowadzanych danych w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu objetym niniejsza
umowa (archiwizacja).

15. Jezeli w Zataczniku Nr 1 do SWZ warunki gwarancji sg szersze lub odmienne od wskazanych w umowie
strony postanawiaja, ze zastosowanie majg zapisy Zatacznika Nr 1 do SWZ.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §9 jest:
9.
GWARANCIJA, SER%VIS GWARANCYJNY

1.  Wykonawca zapewnia dla urzadzen i oprogramowania — gwarancj¢ jakosci na okres 60 miesigcy od daty
podpisania Protokolu Odbioru Etapu, z zastrzezeniem, ze gwarancja na produkty od osob trzecich
dostarczone przez Wykonawce bedzie §wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich
producenta.

2. Jezeli gwarancja oferowana przez producenta sprzgtu, urzadzen lub oprogramowania jest dtuzsza niz
wymagana nie ulega ona skroceniu.

3. Wykonawca, o ile zaistnieje taka koniecznos$¢, przeniesie na Zamawiajacego wszelkie uprawnienia z tytulu
gwarancji, niezbedne do uzyskania swiadczen z tytutu gwarancji.
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11.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji:

d) poprawki — to zmiany Oprogramowania naprawiajace wady produktu, ktére ujawnily si¢ po jego
wdrozeniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci,

e) udoskonalenia — zmiany Oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub
bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniaja cech podstawowych produktu, poprawiajg jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem,

f) uaktualnienia — zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objete realizowanym
zamowieniem.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal witryng internetowa (Help-Desk) do przyjmowania i

obsthugi zgloszen (z mozliwoscia wysylania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-mail,

mozliwoscia generowania raportow zwiazanych ze zgloszeniami), bedacej podstawa komunikacji mi¢dzy

Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgloszen.

Wszelkie wady bedg zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang witryne internetowa (Help-Desk)

w wyjatkowych sytuacjach poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania zgloszenia otrzymanego poczta

elektroniczng lub telefonicznie.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwac wykryte lub powstate btedy w zakresie

wynagrodzenia umownego w terminie okre§lonym w serwisie gwarancyjnym wymienione w ust. 11

Wykonawca $§wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowiazany jest zglasza¢ wykryte btedy a Wykonawca usuwaé zgodnie

z uzgodniong procedurg zglaszania wad lub biedow.

Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywac¢ si¢ beda na ponizszych zasadach

i w okreslonych terminach:

f) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Bledu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego
— w przypadku Bledu Krytycznego:

— czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu)
wynosi 1 dzien roboczy,

— czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia,

— w przypadku wystapienia btgdu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia
dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btad zwykly,

— w pozostatych przypadkach (Btad Zwykty), okreslanych jako blgdy Oprogramowania aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

— czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu)
wynosi do 15 dni roboczych,

— czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci serwisowych.

— Wykonawca ma prawo wymagac¢ udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz
danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla os6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawcg niniejszej Umowy,

— w przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia zdalnego dostgpu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony w ppkt
powyzej kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

— czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego
uzupetniajacych informacji niezbednych do usunigcia btedow, liczony od momentu wystapienia
z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym
przez system HD Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub droga
mailowa,

— w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym,

System ProPublico © Datacomp Strona 16 z 23



— zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryng internetowa Help-Desku

Wykonawcy lub producentdow poszczegdlnych oferowanych systeméw. W razie trudnosci

z rejestracjg zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia

telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryng internetowag

Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu list¢ kontaktowa do systemow

Help-Desk dla cato$ci Zamowienia,

—  w przypadku, gdy zgloszenie bledu zostanie przyjeteprzez Wykonawce:

— w godzinach pomig¢dzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,

— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastgpnego dnia roboczego,

— w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przez dzien roboczy rozumieja kazdy dzien od

poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

g) Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie
dotyczacym istniejacej funkcjonalno$ci Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa,
w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

— przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku,

— udostepniania uaktualnien Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ....................

h) mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyﬁkacp Oprogramowania aplikacyjnego,

poprzez witryng¢ Help-Desku; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, bgda one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego;

i) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji
irozwoju oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania aplikacyjnego
objetego niniejszg umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejsze;j
umowy; zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Help-Desku, z zastrzezeniem, ze
zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomigdzy Wykonawca
i Zamawiajacym.

12. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu pisemne
zapewnienie, ze Oprogramowanie aplikacyjne dziata poprawnie i jest zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa.

13. Pozostate warunki gwarancji:

e) gwarancja na produkty od osob trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie $swiadczona zgodnie
z warunkami zapewnianymi przez ich producenta,

f) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest wolny od wad prawnych oraz od wad fizycznych,
produkcyjnych, badz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania Wykonawcy,

g) dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy,

h) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajacy ma prawo do usuni¢cia wad we
wlasnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzetu innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawcg.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego w warunkach nieprawidtowej pracy Systemu Informatycznego (spowodowanej wadami
sprzetu lub niewlasciwa instalacja i dzialaniem systemow operacyjnych badz sieciowych), w przypadku
nieprawidtowej obstugi (tzn. innej niz opisanej w dokumentacji uzytkownika), blednej interpretacji
otrzymanych wynikéw, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub
Bazodanowe) objete niniejszg umowa, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostgpem osob
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15.

16.

27.

28.

29.

30.

nieuprawnionych (system uzytkownikow i haset) oraz utratg danych (archiwizacja), ktore to okolicznosci
wystapily nie z winy Wykonawcy. Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie
kopii wprowadzanych danych w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu objetym niniejsza
umowa (archiwizacja).

Jezeli w Zataczniku Nr 1 do SWZ warunki gwarancji sa szersze lub odmienne od wskazanych w umowie
strony postanawiaja, ze zastosowanie majg zapisy Zatacznika Nr 1 do SWZ.

Strony os$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rgkojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego, ulega wytaczeniu.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3 bylo:
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowiazek:

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3 jest:
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3 bylo:
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowiazek:

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 3 jest:
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §16 ust. 2 bylo:

2.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie
roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce oraz
roszczen z tytulu rgkojmi za wady fizyczne lub gwarancji powstalych w okresie 60 miesi¢gcy od dnia odbioru
koncowego.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §16 ust. 2 jest:

2.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie
roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce oraz
roszczen z tytulu gwarancji powstatych w okresie 60 miesigcy od dnia odbioru koncowego.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §16 ust. 5 bylo:

5. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne lub gwarancji
wynoszaca 30% wartos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wynoszaca
ztotych (stownie: ), zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15
dniu po uplywie 60 miesi¢gcy od dnia odbioru koncowego. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze
dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktorych mowa
w przepisach ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia
zostanie dokonana z zachowaniem ciaglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §16 ust. 5 jest:

5. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji wynoszaca 30% wartosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wynoszaca ztotych (stownie:
), zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie 60
miesi¢cy od dnia odbioru konicowego. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w przepisach ustawy
— Prawo zamowien publicznych, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana
z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

System ProPublico © Datacomp Strona 18 z 23



31. W Zalagczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 1 lit b) tiret 5 bylo:
— w razie braku prawidlowej realizacji obowigzkow Wykonawcy z tytutu rgkojmi po dodatkowym
wezwaniu do prawidtowej realizacji umowy w ww. zakresie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni,

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §14 ust. 1 lit b) tiret 5 jest:

- w

razie braku prawidtowej realizacji obowigzkéw Wykonawcy po dodatkowym wezwaniu do

prawidtowej realizacji umowy w ww. zakresie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

32. W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §12 ust. 4 bylo:
4. Pozostate rodzaje zmian spowodowane nast¢pujacymi okoliczno$ciami:

a)
b)

¢)

d)
e)

2)

h)

zmiana obowiazujacej stawki VAT;

zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy i zmiana zasad platnosci tego wynagrodzenia w sytuacji,

kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane w chwili

zawarcia Umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci w przypadku
zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia, w razie, gdy niezbe¢dna jest zmiana sposobu wykonania

Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego

wykonania Umowy,

zmiana sposobu rozliczenia umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz wykonawcy na skutek zmian

zawartej przez zamawiajagcego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych dotyczacych

realizacji projektu,

zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy,

zmiana zasad platnosci. Jezeli przed zakonczeniem realizacji zamdwienia Zamawiajacy otrzyma

indywidualna interpretacj¢ podatkowa (lub interpretacje dotyczace innych ptatnikow ale wydane

w identycznym stanie faktycznym) dotyczaca podatku od umow zawartych na podstawie niniejszego

postepowania, ktora wskaze na konieczno$¢ zastosowania innej stawki podatku VAT niz wynikajacy

oferty i umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ zmiany umowy z Wykonawca, polegajacg na
zmianie stawki podatku VAT - do tych czg¢éci zamowienia, do ktorych bedzie to uzasadnione w $wietle
otrzymanej interpretacji indywidualnej (stata zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury

z wlasciwym podatkiem VAT),

wszelkie zmiany, ktore beda konieczne do zagwarantowania zgodnosci umowy z wchodzacymi

w zycie po terminie sktadania ofert przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie wynikajacym

z tych przepisow,

gdy niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla

Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy,

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczego6lnosci

ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczeg6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest rowniez mozliwa z uwagi na:

— zmiany stawki podatku od lub podatku akcyzowego,

— zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie obowiazujacych przepisow o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

— zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

— w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3-8, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na
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koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §12 ust. 4 jest:
4.  Pozostate rodzaje zmian spowodowane nastgpujacymi okoliczno$ciami:

a) zmiana obowigzujacej stawki VAT;

b) zmiana sposobu rozliczenia umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz wykonawcy na skutek zmian
zawartej przez zamawiajagcego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych dotyczacych
realizacji projektu,

¢) zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy,

d) zmiana zasad platno$ci. Jezeli przed zakonczeniem realizacji zamdéwienia Zamawiajacy otrzyma
indywidualna interpretacj¢ podatkowa (lub interpretacje dotyczace innych ptatnikow ale wydane
w identycznym stanie faktycznym) dotyczaca podatku od umow zawartych na podstawie niniejszego
postepowania, ktora wskaze na konieczno$¢ zastosowania innej stawki podatku VAT niz wynikajacy
oferty i umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy z Wykonawca, polegajaca na
zmianie stawki podatku VAT - do tych czgéci zamowienia, do ktorych bedzie to uzasadnione w $wietle
otrzymanej interpretacji indywidualnej (stata zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury
z wlasciwym podatkiem VAT),

e) wszelkie zmiany, ktore beda konieczne do zagwarantowania zgodnosci umowy z wchodzacymi
w zycie po terminie skladania ofert przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie wynikajacym
z tych przepisow,

f) gdy niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy,

g) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczego6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

h) Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest rowniez mozliwa z uwagi na:

— zmiany stawki podatku od lub podatku akcyzowego,

— zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

— zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

— w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych planow
kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3-8, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

33. W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §12 ust. 4 bylo:
4.  Pozostale rodzaje zmian spowodowane nastepujacymi okoliczno$ciami:

a) zmiana obowigzujacej stawki VAT;

b) zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy i zmiana zasad platnosci tego wynagrodzenia w sytuacji,
kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane w chwili
zawarcia Umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci w przypadku
zmniejszenia zakresu przedmiotu zamowienia, w razie, gdy niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego
wykonania Umowy,
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¢) zmiana sposobu rozliczenia umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz wykonawcy na skutek zmian
zawartej przez zamawiajacego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych dotyczacych
realizacji projektu,

d) zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy,

e) zmiana zasad platnosci. Jezeli przed zakonczeniem realizacji zamowienia Zamawiajacy otrzyma
indywidualna interpretacj¢ podatkowa (lub interpretacje dotyczace innych ptatnikow ale wydane

w identycznym stanie faktycznym) dotyczaca podatku od umdéw zawartych na podstawie niniejszego

postepowania, ktora wskaze na konieczno$¢ zastosowania innej stawki podatku VAT niz wynikajacy

oferty i umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy z Wykonawca, polegajaca na
zmianie stawki podatku VAT - do tych czg¢éci zamowienia, do ktorych bedzie to uzasadnione w $wietle
otrzymanej interpretacji indywidualnej (stata zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury

z wlasciwym podatkiem VAT),

f) wszelkie zmiany, ktore beda konieczne do zagwarantowania zgodnosci umowy z wchodzacymi

w zycie po terminie sktadania ofert przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie wynikajacym

z tych przepisow,

g) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla

Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

h) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczego6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

1) Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest rowniez mozliwa z uwagi na:

— zmiany stawki podatku od lub podatku akcyzowego,

— zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

— zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

— w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych planow
kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3-8, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §12 ust. 4 jest:
4.  Pozostale rodzaje zmian spowodowane nastgpujacymi okoliczno$ciami:
a) zmiana obowigzujacej stawki VAT;
b) zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy,
¢) zmiana zasad platnosci. Jezeli przed zakonczeniem realizacji zamdéwienia Zamawiajacy otrzyma
indywidualna interpretacj¢ podatkowa (lub interpretacje dotyczace innych ptatnikow ale wydane
w identycznym stanie faktycznym) dotyczaca podatku od umdéw zawartych na podstawie niniejszego
postepowania, ktora wskaze na konieczno$¢ zastosowania innej stawki podatku VAT niz wynikajacy
oferty i umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy z Wykonawca, polegajaca na
zmianie stawki podatku VAT - do tych czgéci zamowienia, do ktorych bedzie to uzasadnione w $wietle
otrzymanej interpretacji indywidualnej (stata zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury
z wlasciwym podatkiem VAT),
d) wszelkie zmiany, ktore beda konieczne do zagwarantowania zgodnosci umowy z wchodzacymi
w zycie po terminie skladania ofert przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie wynikajacym
z tych przepisow,
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34.

35.

36.

e) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla

Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy,

f) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczego6lnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczeg6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

g) Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawecy jest rowniez mozliwa z uwagi na:

— zmiany stawki podatku od lub podatku akcyzowego,

— zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie obowiazujacych przepisow o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

— zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

— w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokoSci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3-8, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawceg.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §7 ust. 6 bylo:

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny — w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwo$cig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika
Oprogramowania (licencja open). Sublicencja udzielona jest wylacznie w zakresie, w jakim Wykonawca
dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawo Zamawiajacego nie moze by¢ ograniczone w zakresie
wymaganym w dokumentacji postgpowania, w wyniku ktoérego zawarto Umowg.

W Zalaczniku nr 10 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §7 ust. 6 jest:

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny — w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika
Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania (licencja open). Sublicencja udzielona jest wylacznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §7 ust. 6 bylo:

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny — w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwo$cig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika
Oprogramowania (licencja open). Sublicencja udzielona jest wylacznie w zakresie, w jakim Wykonawca
dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawo Zamawiajacego nie moze by¢ ograniczone w zakresie
wymaganym w dokumentacji postgpowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe.

W Zalaczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §7 ust. 6 jest:

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny — w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika
Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania (licencja open). Sublicencja udzielona jest wylacznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem.

W Zalaczniku nr 1 do SWZ (Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia) w Zadaniu nr 2 — USLUGI
OPIEKI SERWISOWEJ w pkt 1 bylo:
1. W ramach Ustug Opieki Serwisowej, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

— bezptatnej obstugi zgloszen w wymiarze 5 roboczogodzin miesigcznie,
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— asysty technicznej — tzw. drugiej linii - $wiadczenia ustug polegajacych na udzielaniu wyznaczonym
pracownikom Zamawiajgcego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania Systemem,

— napraw Systemu,

— $wiadczenia innych ustug dodatkowych.

W Zalaczniku nr 1 do SWZ (Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia) w Zadaniu nr 2 — USLUGI
OPIEKI SERWISOWEJ w pkt 1 jest:

1. W ramach Ustug Opieki Serwisowej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
— asysty technicznej — tzw. drugiej linii - $wiadczenia ustug polegajacych na udzielaniu wyznaczonym
pracownikom Zamawiajgcego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania Systemem,
— napraw Systemu,
— $wiadczenia innych ustug dodatkowych.

Zmodyfikowana tre$¢ SWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania pod
adresem https://e-propublico.pl w dniu 08/02/2023 r.

Dyrektor
SPZZ0Z w Nisku

Pawel Tofil

/podpisano elektronicznie/
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