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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i implementacja Systemu Zarzadzania Zasobami
Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej wraz z migracjg danych z systemu bibliotecznego
Virtua oraz ustugg zapewnienia ciggto$ci dziatania systemu w modelu SaaS w dwoch etapach:

1) Wdrozenie Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej
w ramach projektu ,,Kompleksowy Program Rozwoju AWF Krakéw szansa na
zwiekszenie potencjatu uczelni w regionie” (POWR.03.05.00-1P.08-00-REG/18),

2) Usluga zapewnienia ciagloéci dziatania Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi
w modelu SaaS wraz z przechowywaniem danych Zamawiajgcego na serwerach
Wykonawcy (hosting) przez okres 36 miesi¢cy od zakonczenia etapu pierwszego.

Szczegotowy wykaz zobowigzan Wykonawcy okresla punkt 2 OPZ.

Z Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi (dalej SZZB) korzysta¢ beda nastepujace
grupy osob:
— uzytkownicy - czytelnicy (studenci, nauczyciele akademiccy oraz inne o0soby
posiadajace konto czytelnicze w Bibliotece); koncowi odbiorcy ustug Biblioteki,
— bibliotekarze - pracownicy Biblioteki, korzystajacy z SZZB w celu realizacji ustug
$wiadczonych przez Biblioteke,
— autoryzowani bibliotekarze - bibliotekarze posiadajacy rozszerzone uprawnienia w
SZZB np. mozliwo$¢ wypozyczania, prolongat, anulowania ptatnosci,
— administratorzy SZZB - pracownicy Biblioteki, posiadajagcy uprawnienia do
administrowania SZZB.

1. Informacje ogodlne
1.1. O Bibliotece

Biblioteka Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie (dalej:
Biblioteka) jest ogolnouczelniang jednostka organizacyjng o zadaniach uslugowych,
dydaktycznych i naukowych. Biblioteka usytuowana jest w budynku gléwnym Uczelni i sktada
si¢ z Wypozyczalni, Czytelni Ogdlnej, Czytelni Czasopism Biezacych, Informatorium oraz
magazynow czasopism i drukow zwartych. Strukture organizacyjna Biblioteki tworza dwa
dziaty: Dzial Obstugi Zasobéw Drukowanych oraz Dziat Informacji Naukowej i Obstugi
Zasobow Elektronicznych, w ktérych zatrudnionych jest 12 pracownikow.

Biblioteka udostgpnia zbiory tradycyjne przechowywane w magazynach zamknigtych oraz
otwartym dostepie do zbiorow (Czytelnia Ogolna). Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamawiania
pozycji wypozyczanych poza Biblioteke. W procesie realizacji zamdéwien drukowane s3
rewersy na drukarce igtowej. Korzystanic na miejscu rejestrowane jest w systemie
bibliotecznym przez wypozyczenie na konta biblioteczne. Poza zbiorami drukowanymi
Biblioteka udostepnia zasoby elektroniczne: elektroniczne wersje ksigzek 1 czasopism,
abstraktowe 1 petnotekstowe bazy danych, materiaty zdeponowane w Repozytorium Uczelni,
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cyfrowe wersje publikacji zdeponowane w cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej
Academica oraz bazy bibliograficzne tworzone przez Biblioteke.

Wielkos¢ Biblioteki charakteryzujg nastepujace dane (z dnia 03.02.2023):

12 pracownikéw — bibliotekarzy (w perspektywie utworzenie dodatkowych etatow),

11 bibliotekarzy pracujagcych w systemie bibliotecznym Virtua, z tego 2 bibliotekarzy
katalogujacych w NUKAT (w perspektywie mozliwe utworzenie dodatkowych etatow),
okoto 1200 aktywnych uzytkownikow,

ksiegozbior:

w wolnym dostepie (Czytelnia Ogolna) jest 35 tytuldéw czasopism oraz okoto 5700
woluminéw ksigzek ustawionych zgodnie z Uniwersalng Klasyfikacja Dziesi¢tna,
w magazynach zamknigtych 117 340 ksigzek, czasopism i zbioréw specjalnych,

baza danych w systemie bibliotecznym Virtua:

33 545 rekordow bibliograficznych w bazie katalogowe;j,
68 456 rekordéw haset wzorcowych,

65 466 rekordow egzemplarzy,

1 405 rekordow zasobu wydawnictw ciagtych,

zasoby elektroniczne:

czasopisma: licencja krajowa oraz subskrypcja 4 baz z dostepem do okolo 1200
tytulow, ponadto dane z DOAJ,

ksigzki: licencja krajowa oraz subskrypcja 5 baz z dostgpem do okoto 3000 tytutow,
ponadto dane z OAPEN, DOAB,

Liczba pracownikéw naukowych i studentow AWF Krakow: 4000.

Biblioteka pracuje w zintegrowanym systemie bibliotecznym Virtua, ktéry wspierany jest
dodatkowym oprogramowaniem:

EBSCO Discovery Service - multiwyszukiwarka zasobow elektronicznych,

MAK (modut rejestracyjny oraz modul www) - do obslugi procesu gromadzenia
zbiorow,

Expertus - do tworzenia 1 udostgpniania bibliograficznych baz danych,

dSpace - do tworzenia i udostepniania Repozytorium AWF w Krakowie,

Academica - do korzystania z systemu cyfrowych wypozyczen migdzybibliotecznych
Biblioteki Narodowej,

StatuS - do obstugi statystyk bibliotecznych,

Joomlal - system zarzadzania treécig stuzacy do tworzenia strony internetowej
Biblioteki.

W systemie bibliotecznym Virtua realizowane sg nast¢pujace procesy:

opracowanie wszystkich typow wydawnictw w formacie MARC 21, rekordy

analityczne dla fragmentdow wydawnictw zwartych i ciagtych, katalogowanie w

NUKAT, aktualizacja rekordow z NUKAT,

kontrola wzorcowa: hasel formalnych i hasel przedmiotowych, katalogowanie w

NUKAT, aktualizacja rekordéw z NUKAT,

wprowadzanie symboli Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej (UKD), wtasnych stow

kluczowych kontrolowanych zewnetrznym stownikiem oraz oznaczen przynaleznos$ci

kolekcji do rekordow bibliograficznych,

wprowadzanie sygnatur do rekordéw egzemplarzy, a w przypadku przynaleznosci ich

do wybranych kolekcji rowniez linkow do petnych tekstow zamieszczonych w

Repozytorium Uczelni lub na platformie Ibuk Libra,

ubytkowanie i skontrum (generowanie protokotdéw, procedury skontrum),

import z Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS) do bazy systemu

bibliotecznego Virtua danych osobowych i teleadresowych studentow pierwszego

roku (PESEL, nazwisko, imi¢, miasto, ulica, kod pocztowy, numer domu, numer

lokalu, podstawowy adres e-mail, alternatywny adres e-mail, numer aloumu - indeksu,
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nazwa Wydzialu, typ studiow) celem utworzenia nowych kont uzytkownikéw, a takze
reczne tworzenie nowych kont dla uzytkownikéw nie objetych ta procedura,

— udostepnianie zbioréw (zamoOwienia, wypozyczenia, zwroty, powiadamianie 1
monitowanie, naliczanie optat za nieterminowe zwroty, wydruk rewersow),

— wypozyczanie mi¢dzybiblioteczne do innych bibliotek,

— wykorzystywanie raportow do tworzenia zestawien statystycznych, wspomagajace
realizacje wykonywanych zadan.

Biblioteka wspolpracuje przy katalogowaniu w ramach katalogu centralnego NUKAT.
Katalogowanie odbywa si¢ poprzez klienta systemu bibliotecznego Virtua, aktualizacja
rekordow bibliograficznych oraz rekordow haset wzorcowych odbywa si¢ automatycznie
poprzez codzienne wgrywanie poprawek przesylanych za pomoca ftp z serwera NUKAT.
Biblioteka w przyszio$ci ma zamiar przystgpi¢ do wspotkatalogowania zbiorow w ramach
wspotpracy i na zasadach okreslonych przez Biblioteke Narodowa w Warszawie.

2. Zobowigzania Wykonawcy

2.1. Wykonawca w pierwszym etapie wdrozenia - trwajacym do 23 pazdziernika 2023 roku -
zrealizuje nastgpujace zadania:

2.1.1. Przeprowadzi analiz¢ przedwdrozeniowa w zakresie migracji danych oraz przedstawi
szczegotowy harmonogram realizacji dostawy i implementacji SZZB zawierajacy:

— terminy rozpoczg¢cia 1 zakonczenia okreSlone dla poszczegdlnych punktow
implementacji,

— terminy rozpoczecia i zakonczenia podstawowych dziatan w kazdym z tych punktow,

— ich ewentualne wzajemne zaleznosci (uzaleznienie rozpoczecia danego dziatania, lub
jego zakonczenia od innych dzialan - $ciezka krytyczna),

— wyszczegolnienie zasobow kadrowych Wykonawcy zaangazowanych w ramach
kazdego z dziatan,

— cze$¢ opisowa, zawierajaca istotne zdaniem Wykonawcy objasnienia dotyczace
harmonogramu.

2.1.2. Udostepni Zamawiajagcemu srodowisko testowe obejmujace wszystkie funkcjonalnos$ci
oferowanego Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi.

2.1.3. Przeprowadzi cykl szkolen typu ,,blended learning” (polaczenie nauczania tradycyjnego
z wykorzystaniem dedykowanych elektronicznych materiatow edukacyjnych) dla bibliotekarzy
oraz administratorow SZZB.

— Szkolenia tradycyjne musza zosta¢ przeprowadzone w oparciu o polska wersje
interfejsu SZZB.

— Szkolenia tradycyjne moga zosta¢ przeprowadzone w formie on-linie lub stacjonarnie
w siedzibie Zamawiajacego.

— Szkolenia musza zosta¢ przeprowadzone w jezyku polskim lub z thumaczeniem na
jezyk polski.

— Zakres szkolen musi obejmowac wszystkie aspekty zwigzane z konfiguracja,
administrowaniem SZZB oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalnosci SZZB
ujete w OPZ.

— Szkolenia dla administratorow SZZB (minimum 40 godzin zegarowych) obejmowaty
beda minimum 2 osoby, a szkolenie dla pracownikow uzytkujacych SZZB (minimum
40 godzin zegarowych) obejmowaly bedg minimum 10 o0s6b wskazanych przez
Zamawiajacego.

2.1.4. Dostarczy elektroniczng wersje dokumentacji technicznej oraz uzytkowej. Dopuszczalne
jest by dokumentacja techniczna dla administratoréw SZZB po stronie Biblioteki dost¢gpna byta
wytacznie w jezyku angielskim. Wymagane jest by dokumentacja uzytkowa dla bibliotekarzy
1 uzytkownikéw dostgpna byta w jezyku polskim. Dokumentacja uzytkowa dla bibliotekarzy
musi zawiera¢ opisy i ilustracje objasniajace konfiguracje i obstluge wszystkich funkcjonalnosci



SZ7ZB, a dokumentacja uzytkowa dla uzytkownikow opisy i ilustracje objasniajace obsluge
wszystkich funkcjonalnosci interfejsu uzytkownika SZZB.

2.1.5. Dostarczy SZZB jako ustuge dostepna dla przynajmniej 15 jednocze$nie pracujacych w
SZ7B bibliotekarzy oraz nie mniej niz 10 tys. jednoczesnych uzytkownikow nienazwanych.
2.1.6. Wdrozy SZZB w chmurze obliczeniowe;.

2.1.7. Przeprowadzi migracj¢ dostarczonych przez Zamawiajacego danych z systemu
bibliotecznego Virtua w formatach ISO 2709 oraz CSV do wdrozonego SZZB, w
szczegblnosci:

— rekordow bibliograficznych,

— rekordow uzytkownikdw wraz ze stanem konta, stanem kar, stanem zamoOwien,
rezerwacji i historii transakcji,

— rekordow egzemplarza,

— rekordéw wzorcowych,

— rekordow zasobu czasopism,

— rekordow zamowien migedzybibliotecznych.

2.1.8. Wykona konfiguracj¢ SZZB w zakresie rejestracji 1 obstugi uzytkownikow, gromadzenia,
opracowania i udostepniania zbioréw drukowanych i elektronicznych, tworzenia raportéw
zwigzanych z ww. procesami oraz administrowania SZZB w zakresie zgodnym z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w OPZ.

2.1.9. Wykona konfiguracj¢ SZZB umozliwiajaca wspotkatalogowanie na serwerze NUKAT
(zgodnego z zasadami okre$lonymi przez Centrum NUKAT) lub wspotkatalogowanie z
Biblioteka Narodowa (zgodnego z zasadami okreslonymi przez Bibliotek¢ Narodowa). Przez
wspotkatalogowanie rozumie si¢ udostgpnianie innym bibliotekom stworzonych w SZZB
rekordow bibliograficznych i rekordow haset wzorcowych, pobieranie gotowych rekordow
bibliograficznych i rekordow haset wzorcowych, automatyczne pobieranie modyfikacji
rekordow bibliograficznych i rekordow haset wzorcowych.

2.1.10. Udostepni Zamawiajagcemu SZZB zapewniajacy wspOtprace z innymi systemami
zewngtrznymi, co najmniej w zakresie:

— wymiany danych osobowych i teleadresowych (PESEL, nazwisko, imig, miasto, ulica,
kod pocztowy, numer domu, numer lokalu, podstawowy adres e-mail, alternatywny
adres e-mail, numer albumu - indeksu, nazwa Wydziatu, typ studiow) z systemem
dziekanatowym (przynajmniej z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw -
USsos),

— dostepu do konta uzytkownika poprzez ustuge jednokrotnego logowania Single Sign-
On opartego o baz¢ uzytkownikow Active Directory Zamawiajacego. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy dostep do systemu centralnego logowania poprzez serwer
Keycloak,

— integracji z systemami e-ptatnosci (przynajmniej z PayU),

— integracji z systemami zabezpieczenia zbiorow w technologii elekromagnetycznej oraz
urzadzeniami do wypozyczania samoobstugowego (przynajmniej dla rozwigzan
takich, jak oferowane np. przez firm¢ Arfido — ksigzkomat zewngtrzny do odbioru i
zwrotu zamoOwionych ksigzek (42 pozycje) z udogodnieniami dla o0sob
niepetnosprawnych (1 sztuka), anteny antykradziezowe (4 sztuki), liczniki
uzytkownikow zintegrowane z bramkami RFID (2 sztuki) oraz etykiety biblioteczne
RFID (dla 10 tys. pozycji).

2.2. Wykonawca w drugim etapie realizacji ustugi - trwajacym 36 miesiecy od zakonczenia
etapu pierwszego - zrealizuje nastepujace zadania:

2.2.1 Udostepnieni Zamawiajacemu $rodowiska sprzetowo-systemowe Wykonawcy niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania SZZB w zakresie zgodnym z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w OPZ (w tym ustugi hostingowe).

2.2.2. Udzieli dostepu do funkcjonalnosci SZZB dla minimum 15 bibliotekarzy.

2.2.3. Zobowiaze si¢ do usuwania biezacych bledow i1 awarii SZZB.



2.2.4. Zobowiaze si¢ do wykonywania instalacji poprawek oraz aktualizacji do nowych wersji
SZZB.

2.2.5. Zapewni Zamawiajacemu prawa do korzystania z nowych wersji SZZB.

2.2.6. Zapewni Zamawiajacemu dostep do elektronicznej wersji aktualnej dokumentacji
technicznej 1 uzytkowe;.

2.2.7. Zobowiaze si¢ do administrowania narzedziowym 1 aplikacyjnym oprogramowaniem
SZZ7ZB, zapewni bezpieczenstwo SZZB, w szczegolnosci w zakresie nieuprawnionego dostepu
do danych uzytkownikow oraz tworzenia kopii bezpieczenstwa.

2.2.8. Zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ korzystania z ustugi Help-Desk Wykonawcy w
zakresie: zglaszania, analizy, diagnozowania i rozwigzywania problemow.

2.3. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy Wykonawca bezptatnie udostepni w
formatach otwartych wszystkie dane Zamawiajgcego, ktore znajduja si¢ w SZZB w dniu
wygasnigcia lub rozwigzania umowy, w szczegdlnosci:

— rekordy bibliograficzne,

— rekordy uzytkownikow wraz ze stanem konta, stanem kar, stanem zamowien,

rezerwacji i historii transakcji,

— rekordy egzemplarza,

— rekordy wzorcowych,

— rekordy zasobu czasopism,

— rekordy zamowien mi¢dzybibliotecznych.

3. Gromadzenie zbiorow

3.1. Ogo6lne
3.1.1. SZZB musi zapewnia¢ obstuge procesu gromadzenia wszystkich typéw materiatéw
bibliotecznych: czasopism 1 ksigzek drukowanych, dokumentéw elektronicznych o dostepie
zdalnym i lokalnym oraz zbioréw specjalnych.
3.1.2. SZZB musi zapewnia¢ obstuge procesu gromadzenia z uwzglednieniem wszystkich
rodzajow wptywu (krajowych i zagranicznych): kupna (takze prenumeraty i subskrypcji),
wymiany, daréw, depozytu oraz inne (np. ekwiwalent za materiaty zagubione).
3.1.3. SZZB musi zapewnia¢ obsluge ponizszych typow rekordow zwigzanych z procesami
gromadzenia i kontroli materiatow bibliotecznych:

— rekordow dostawcow,

— rekordow bibliograficznych,

— rekordow egzemplarza,

— rekordow zasobu,

— rekordow funduszy,

— rekordow rachunkow,

— rekordow zamowien,

— rekordow bibliograficznych zgtoszonych dezyderatow,

— rekordow egzemplarzy brakoéw wzglednych 1 bezwzglednych.
3.1.4. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ pominigcia niektorych etapdw gromadzenia np.
wplyw materialdéw bez koniecznosci zakladania rekordow zamowien.
3.1.5. SZZB musi zapewnia¢ obstuge finansowg procesu gromadzenia z mozliwoscia eksportu
danych do zewnetrznych programéw do obstugi finansowo-ksiggowej w plikach tekstowych
o0 ustalonej strukturze np.: XML, JSON, CSV.
3.1.6. SZZB musi zapewnia¢ obstuge dezyderatoéw uzytkownikOw poprzez powigzanie
rekordow uzytkownikoéw z rekordami egzemplarzy na wszystkich etapach ich gromadzenia
(zamoéwienie, wptyw, rezerwacja dla uzytkownika), wlaczajac w to:

— opcje automatycznego powiadamiania uzytkownikow, gdy zaséb zostanie dostarczony

lub aktywowany,
— opcj¢ automatycznej rezerwacji zasobow fizycznych dla zainteresowanego
uzytkownika w chwili, gdy zasob stanie si¢ dostepny.



3.2. Zamoéwienia
3.2.1. SZZB musi zapewnia¢ tworzenie 1 archiwizowanie zamowien dla wszystkich,
wymaganych przez Zamawiajacego rodzajow wplywow i typow materiatow bibliotecznych
(zakupy, dary, wymiana, inne).
3.2.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania rekordow bibliograficznych w
formacie MARC21 ze zrodet zewnetrznych do tworzenia zamowienia.
3.23. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyboru automatycznego lub samodzielnego
zatwierdzania zamowien publikacji drukowanych i elektronicznych.
3.2.4. SZ7B musi zapewniac rejestracje subskrybowanych publikacji elektronicznych (kolekcje
oraz pojedyncze tytuty).
3.2.5. SZZB musi zapewnial rejestracje zamdwien ztozonych przez uzytkownikéw
W systemach zewng¢trznych np. opcja ,,zglo§ zakup” w platnych platformach publikacji
elektronicznych. Opcja ,,zglto$ zakup” polega na rejestracji w SZZB zgloszen uzytkownikow
(czytelnikow) propozycji zakupu przez Biblioteke okreslonego dokumentu np. ksigzki w formie
elektronicznej. Opcja ,,zglos zakup” nie skutkuje ztozeniem zamowienia na zakup konkretnego
dokumentu.
3.2.6. SZZB musi zapewnia¢ wyswietlanie rekordow bibliograficznych zamoéwionych
publikacji w rekordzie zamowienia i powigzanych z nim faktur, dostawcow i odbiorcow.
3.2.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wysylania elektronicznych reklamacji
niezrealizowanych przez dostawce zamowienia.
3.2.8. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyswietlania alertéw informujacych o uplywie -
zdefiniowanego przez bibliotekarza - oczekiwanego terminu wptywu czg¢éci wydawnictwa
wielotomowego lub ciagtego.
3.2.9. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania wartosci materiatu bibliotecznego w
dowolnej walucie.
3.2.10. Rekord zamdéwienia musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zapisania przynajmniej nast¢pujacych
danych:

— nazwa i dane teleadresowe dostawcy,

— cena szacunkowa materiatu bibliotecznego netto 1 brutto,

— cena nabycia w PLN oraz w walucie,

— warto$¢ podatku VAT,

— szacunkowa wartosci kosztu dostarczenia materiatu bibliotecznego,

— kurs walutowy,

— data utworzenia zamowienia,

— data wyslania zamowienia do dostawcy,

— data wptywu,

— data zlozenia reklamacji do dostawcy,

— poziom waznos$ci zamowienia,

— rodzaj materiatu bibliotecznego,

— sposob nabycia materiatu bibliotecznego,

— liczba zamowionych egzemplarzy,

— kraj wydawcy zamowionego materiatu wg kodow MARC21,

— jezyk zamOwionego materiatu wg kodow MARC21,

— status zamoéwienia: oczekujagce na zamdwienie, zamodéwione, otrzymane, wybrane,

odrzucone, dezyderat, zrealizowane,

— tymczasowa lokalizacja materiatu bibliotecznego,

— uwaga o wptywie materiatu bibliotecznego,

— uwaga wewngtrzna o zamowieniu,

— uwaga zewnetrzna o zamowieniu (dla uzytkownika),

— zakodowany cykl reklamacji materiatu bibliotecznego.



3.3. Dostawcy
3.3.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania w rekordzie dostawcy danych
0 przynaleznosci do grupy i1 podgrupy ze wzgledu na zrédlo 1 rodzaj wptywu np. zakup
krajowy/zagraniczny, czasopismo/druki zwarte/zbiory specjalne.
3.3.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ pobierania rekordow dostawcow z serwisoOw
Biblioteki Narodowej (baza e-ISBN lub inne).
3.3.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania powigzania miedzy zamowieniami,
rachunkami oraz rekordami bibliograficznymi materiatéw bibliotecznych zwigzanych z danym
dostawca.
3.3.4. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia wielu kont dla jednego dostawcy.
3.3.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ zapisania w rekordzie dostawcy przynajmniej:

— oficjalnej nazwy dostawcy,

— danych teleadresowych dostawcy,

— adresu FTP dostawcy,

— typu dostawcy,

— statusu VAT dostawcy,

— numeru NIP dostawcy,

— numeru KRS dostawcy,

— wartosci faktury/rachunku dostawcy,

— wartos$ci zamowien dostawcy,

— wartosci zrealizowanych zamowien dostawcy materialu bibliotecznego w wybranym

okresie,

— liczby biezacych zaméwien dostawcy,

— liczby faktur/rachunkow dostawcy,

— liczby biezacych reklamacji dostawcy,

— sposobu pozyskania materiatu bibliotecznego,

— uwagi ogolnej, o dostawcy, rabacie.
3.3.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania nalepek adresowych.

3.4. Budzety
3.4.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ stworzenia wszystkich wymaganych w pracy
Biblioteki rekordéw budzetu oraz tworzenia w ich obrebie budzetow podrzednych.
3.4.2. Stan budzetow glownych 1 podrzednych musi by¢ aktualizowany w SZZB w czasie
rzeczywistym.
3.4.3. SZZB musi zapewnia¢ obstuge finansowa uwzgledniajaca rozne zrodta finansowania
oraz rézne kategorie kosztoéw (np. cena, koszt wysyiki, transportu).
3.4.4. SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikacji budzetow w ciggu roku rozliczeniowego.
3.4.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zapisania w formularzu funduszu, co najmniej
ponizszych danych:

— nazwy budzetu i budzetéw podrzednych,

— komorki odpowiedzialnej za obstuge danego budzetu gtownego 1 podrzgdnych,

— wysokosci kwoty przyznanej dla budzetu gtéwnego,

— wysokosci kwoty wykorzystanej z gldéwnego budzetu,

— obcigzenia poszczegolnych kategorii funduszy,

— liczby ztozonych zamowien obcigzajacych wybrany budzet,

— wysokosci wykorzystania budzetu w okreslonym przedziale czasu,

— typu materiatu bibliotecznego,

— uwagi ogolne;.

3.5. Rachunek /faktura
3.5.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przetwarzania danych z faktury lub rachunku.



3.5.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany ceny materiatu bibliotecznego po
zrealizowaniu zaméwienia.
3.5.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydruku faktur elektronicznych.
3.5.4. SZ7ZB musi zapewnia¢ archiwizacje¢ faktur i zwigzanych z nimi ptatnosci w okresie
minimum 5 lat od momentu zaksi¢gowania.
3.5.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia w formularzu faktury/rachunku,
przynajmniej ponizszych danych:

— numeru faktury/rachunku,

— wewngtrzny identyfikator faktury,

— numeru rekordu zamowienia,

— tytuldow otrzymanych materialéw bibliotecznych,

— liczby egzemplarzy,

— ceny netto i brutto,

— warto$ci podatku VAT,

— waluty, w ktdrej zostala wystawiona faktura/rachunek,

— daty wystawienia faktury/rachunku,

— uwagi ogolne;.
3.5.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ przesylania dokumentdéw finansowych w wersji

elektronicznej do systemow finansowych Uczelni w plikach tekstowych o ustalonej strukturze
np.: XML, JSON, CSV.

3.6. Rekordy egzemplarza
3.6.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zapisania w rekordzie egzemplarza co najmniej
ponizszych danych:

— lokalizacja,

— miejsce przechowywania i udostgpniania,

— kolekcja,

— kod kreskowy,

— typ materiatu,

— numer inwentarzowy (w réznych systemach: liczby arabskie, rzymskie, literowy,

mieszane),

— sygnatura magazynowa/znak miejsca,

— poprzednia sygnatura,

— numeracja (tom, wolumin, zeszyt),

— data utworzenia rekordu,

— data wptywu publikacji do zbiorow,

— data modyfikacji rekordu,

— informacja o Zrdédle nabycia,

— numer akcesji,

— cena,

— informacja o kolejnym egzemplarzu,

— status egzemplarza (np. w opracowaniu, dostepny, w oprawie itd.),

— numer ubytku,

— uwaga wewngtrzna (widoczna wytacznie dla pracownikow),

— uwaga zewngetrzna (widoczna dla pracownikéw 1 uzytkownikow),

— liczba czeéci (dla dodatkow, wkiadek itp.),

— opis dodatku,
3.6.2. SZZB musi zapewnia¢ autoryzowanym bibliotekarzom mozliwos¢ podgladu informacji
dotyczacych transakcji zwigzanych z udostgpnianiem egzemplarza, przynajmnie;j:

— danych identyfikacyjnych aktualnego uzytkownika: numer identyfikacyjny, imi¢ i

nazwisko,
— daty 1 lokalizacji wypozyczenia,
— terminu zwrotu,



— daty/dat monitu/przypomnienia,

— liczby 1 dat ostatnich prolongat (wykonanych przez uzytkownika, bibliotekarza lub
systemowych),

— numeru identyfikacyjnego oraz imienia i nazwiska poprzedniego uzytkownika,

— daty i lokalizacji poprzedniego zwrotu,

— historii wypozyczen,

— listy rezerwacji na dany egzemplarz,

— okres prolongaty wypozyczenia po pierwotnej dacie zwrotu.

3.7. Ksiegi inwentarzowe, ksiegi ubytkow, ksi¢gi akcesji

3.7.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania ksigg inwentarzowych, rejestrow
przybytkoéw (ksiegi akcesji), ksigg ubytkow wg pdl rekordu egzemplarza oraz rekordu
bibliograficznego ksigzki, czasopisma lub obiektu zbiorow specjalnych w plikach tekstowych
o0 ustalonej strukturze np.: XML, JSON, CSV.

3.7.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ zmiany wzorow ksiegi inwentarzowej i rejestrow
przybytkéw (ksiegi akcesyjne) oraz ksiegi ubytkow wg aktualnych przepisow dotyczacych
ewidencji materialdw bibliotecznych (obecnie: Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw
bibliotecznych).

3.7.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia liczby jednostek inwentarzowych
przypadajacych na dang ksigge inwentarzows.

3.74. SZZB musi zapewnia¢ automatyczng rejestracj¢ wygenerowanych ksiag
inwentarzowych.

3.7.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia dowodow wplywow z wykorzystaniem pol
rekordu bibliograficznego i/lub rekordu zaméwienia.

3.7.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyboru sposobu nadania numeru akcesji w rejestrze
przybytkow (automatycznie lub manualnie).

3.7.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ potaczenia konkretnych numerdéw z ksiggi akcesji z
dowodami wplywu poprzez numeru akces;ji.

3.7.8. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenie ksiag ubytkéw wg pol rekordu egzemplarza
oraz rekordu bibliograficznego dla wszystkich typow zbiorow.

3.7.9 SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ potaczenia konkretnego numeru z ksiggi ubytkow z
numerem w ksiedze inwentarzowe;.

3.7.11. SZZB musi zapewnia¢ archiwizacje 1 przetwarzanie (takze wydruk) dowodoéw wplywu
i protokotow ubytkow.

3.8. Rejestracja czasopism
3.8.1. SZZB musi zapewnia¢ rejestracje czasopism biezaco wplywajacych do Biblioteki oraz
tworzenie rekordow czasopism, zasobu i egzemplarza dla czasopism znajdujacych si¢ w
zasobach Biblioteki.
3.8.2. SZZB musi zapewnia¢ obstuge gromadzenia czasopism przynajmniej w ponizszym
zakresie:

— zamawianie (prenumerata, wzorzec publikacji),

— wplyw/rejestracja oraz scalanie rocznikow,

— reklamacja czasopism.
3.8.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia do rekordu czasopisma, przynajmniej:

— lokalizacji,

— kolekcji docelowej,

— danych teleadresowych dostawcy,

— nhumeru inwentarzowego,

— sygnatury magazynowej/znaku miejsca,

— informacji o czgstotliwos$ci ukazywania si¢ czasopisma (wzorzec publikacji),

— informacji o przewidywanych reklamacjach (schemat reklamacji),

— liczby przyjetych egzemplarzy,



— wzorca czgstotliwosci (tworzenie 1 modyfikacja),

— listy oczekiwanych numeréw wygenerowanej przez SZZB na podstawie wzorca

publikacji,

— przewidywanej daty wplywu,

— informacji o oprawie czasopisma,

— sposobu nabycia czasopisma (kupno, dary, wymiana, inne).

3.8.4. SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ wprowadzania 1 wyswietlanie w rekordzie
egzemplarzy czasopisma co najmniej:

— lokalizacji,

— daty utworzenia rekordu,

— daty wptywu czasopisma do Biblioteki,

— kolekcji docelowej i lokalizacji,

— sygnatury magazynowej / znaku miejsca,

— humeru inwentarzowego,

— poprzedniej sygnatury,

— numeracji czasopisma (tom, rocznik, numer),

— daty zakonczenia katalogowania czasopisma,

— informacji o zrodle nabycia,

— numeru akcesji,

— ceny,

— numeru kolejnego egzemplarza tytutu,

— danych dotyczacych udostepniania czasopisma,

— statusu czasopisma (otrzymany, w opracowaniu, wypozyczony itp.),

— uwagi wewngtrznej,

— uwagi zewnetrznej (dla uzytkownikow),

— kodu kreskowego,

— numeru ubytku.

3.8.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ scalania egzemplarzy przyjetych na biezaco w ramach
tomu, rocznika itp.
3.8.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zapisania danych reklamacji, przynajmnie;j:

— daty reklamaciji,

— danych teleadresowych dostawcy przejetych z rekordu dostawcy,
danych bibliograficznych,
danych reklamowanego egzemplarza/egzemplarzy (tom, rocznik, numer)

— zmiang statusu reklamowanego czasopisma np. z ,,oczekiwany” na ,,reklamowany”.
3.8.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia zestawien reklamacyjnych u wydawcow
czasopism zawierajacych przynajmnie;j:

— dane teleadresowe dostawcy,

— liczbg wystanych reklamacji,

— opis bibliograficzny (tytut, podtytut, seria)

— nr ISSN,

— numeracj¢ reklamowanego czasopisma (rok, tom, numer)

— daty utworzenia 1 wystania reklamacji do dostawcy.

4. Opracowanie

4.1. Formaty danych

4.1.1. SZZB musi zapewnia¢ obstuge metadanych w wielu formatach (MARC21, Dublin Core)
w rekordach bibliograficznych 1 wzorcowych, dla wszystkich typow zbiorow gromadzonych
przez Biblioteke.

4.1.2. Wykonawca SZZB musi zapewni¢ wprowadzanie wszystkich aktualizacji formatu
MARC21 zgodnie z serwisem MARC Standards (https://www.loc.gov/marc/) oraz zaleceniami
Centrum NUKAT i Biblioteki Narodowej.
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4.1.3. SZZB musi zapewnia¢ obsluge standardow ISBD oraz RDA w zakresie rekordoéw
bibliograficznych i wzorcowych.

4.1.4. Wykonawca musi zapewnia¢ rozszerzenie SZZB o kolejne formaty danych (np.
Bibframe).

4.1.5. SZZB musi zapewnia¢ pelng obstuge kartotek haset wzorcowych.

4.1.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ stosowania kilku jezykow informacyjno-
wyszukiwawczych (np. Deskryptory BN, JHP KABA).

4.1.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzania, indeksowania 1 wyszukiwania danych
(opisy bibliograficzne, kartoteki hasel wzorcowych) w wielu systemach pisma (przynajmniej:
alfabet tacinski, grecki, cyrylica, pisma arabskie, chinskie, dewanagari, gruzinskie, hebrajskie,
japonskie, koreanskie, ormianskie, perskie).

4.1.8. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uzywania w rekordzie bibliograficznym wiasnych pol
1/lub podpol.

4.2. Wprowadzanie i modyfikacja danych
4.2.1. SZZB musi zapewnia¢ nastgpujace operacje na rekordach wszystkich typow
(bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarzy):

— wyszukiwanie,

— tworzenie,

— edytowanie,

— kopiowanie,

— modyfikowanie,

— usuwanie.
4.2.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji wszystkich rekordéw z zestawem wszystkich
elementow i wartosci.
4.2.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ blokady przed edytowaniem, zmiang, usuwaniem i
kopiowaniem rekordu.
4.2.4. SZZB musi uniemozliwia¢ jednoczesna edycj¢ rekordu bibliograficznego, hasta
wzorcowego oraz rekordu egzemplarza przez kilku bibliotekarzy, a takze musi zapewnic¢
powiadomienie o edycji ww. rekordéw przez innego bibliotekarza.
4.2.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia formularzy-szablonéw rekordow
bibliograficznych i haset wzorcowych.
4.2.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wigzanie kartotek hasel wzorcowych z rekordem
bibliograficznym z poziomu indeksu.
4.2.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ wprowadzania zmian w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX).
4.2.8. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ zapisywania rekordow bez ich publikowania w
katalogu OPAC.
4.2.9. SZ7B musi zapewnia¢ powiadomienia o potencjalnym duplikacie zapisywanego rekordu
opisu bibliograficznego i hasta wzorcowego do rekordu juz istniejacego w bazie.
4.2.10. SZZB musi zapewnia¢ zachowywanie przynajmniej ostatniej autoryzowanej,
poprawnej postaci rekordu (wraz z informacja o autorze modyfikacji) oraz musi zapewniac
mozliwos¢ przywrocenia poprzedniej wersji.
4.2.11. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania grupowych zmian w rekordach (na
okreslonym zbiorze rekordow):

— dodawania pol 1 podpol,

— zmiany danych w polach i podpolach, wskaznikéw,

— dodawania haset wzorcowych,

— zastgpowania haset wzorcowych innymi hastami wzorcowymi.
4.2.12. SZ7B musi zapewnia¢ mozliwos$¢ scalania rekordow bibliograficznych z zachowaniem
rekordow egzemplarzy zwigzanych z tagczonymi opisami.
4.2.13. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ scalania kartotek hasel wzorcowych wraz z
automatyczng aktualizacja haset w powigzanych rekordach bibliograficznych.
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4.2.14. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania przez Bibliotek¢ zasad scalania
rekordoéw bibliograficznych oraz zasad taczenia powigzanych rekordow egzemplarzy.
4.2.15. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dziatania na grupach rekordéw bibliograficznych
oraz rekordéw egzemplarza:
— usuwanie,
— przenoszenie,
— archiwizowanie,
— maskowanie w katalogu,
— zmiang¢ danych w rekordach egzemplarzy.
4.2.16. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania przez Biblioteke regul walidacyjnych
rekordow.
4.2.17. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wyszukiwania z zastosowaniem:
— indeksow,
— wyszukiwania fasetowego,
— operatoréw Boole'a,
— wartoS$ci zapisanych w polach statej dtugosci.
4.2.18. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ powigzania publikacji wspotoprawnych (tzw.
klockéw introligatorskich) posiadajacych odrgbne opisy bibliograficzne oraz ich rekordow
egzemplarzy w sposob zapewniajacy wiasciwa informacje o lokalizacji i dostgpnosci
poszczegolnych pozycji oraz umozliwiajacy zlozenia zamoéwienia na kazda z nich.
4.2.19. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ powigzania opisOw bibliograficznych zeszytow
monograficznych z opisem bibliograficznym czasopisma i opisu czasopisma z opisami
zeszytow monograficznych wraz z odpowiednig informacja w katalogu i mozliwo$cig
zamawiania z poziomu opisu zeszytu.
4.2.20. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ powigzania opisow analitycznych z opisem
bibliograficznym cato$ci i na odwrot wraz z odpowiednig informacja w katalogu.
4.2.21. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania list wyboru (np. kodow panstw i
jezykéw wg skrotow MARC21).
42722, SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu linkéw stosowanych w opisach
bibliograficznych, hastach wzorcowych oraz rekordach egzemplarza (pola uwag) do
zewngetrznego narzedzia, w celu kontroli ich poprawnosci 1 aktualnosci.
4.2.23. SZZB musi zapewnia¢ automatyczng kontrolg¢ poprawnosci numerow ISBN, ISSN w
czasie rzeczywistym oraz musi sygnalizowaé potencjalny btad. Dopuszczalna jest kontrola
bazujaca wytacznie na formalnej strukturze ww. numerdéw. Zamawiajacy dopuszcza kontrole
poprawnosci bazujaca wytacznie na formalnej strukturze ww. numerdéw?
4.2.24. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ umieszczania w polach lokalnych stow kluczowych
oraz ich indeksowanie.
4.2.25. SZ7B musi zapewnia¢ import i eksport rekordéw bibliograficznych z innych katalogéw
grupowo w plikach lub pojedynczo.
4.2.26. SZZB musi zapewnia¢ import i eksport kartotek hasel wzorcowych z zewngtrznej
kartoteki haset wzorcowych w plikach lub pojedynczo.
4.2.27. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania przez Bibliotek¢ zasad importu i
eksportu rekordow bibliograficznych oraz kartotek haset wzorcowych (sygnalizowanie
dubletow, modyfikacja, scalanie).
4.2.28. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego pobierania modyfikacji rekordow
bibliograficznych z innego katalogu oraz kartoteki hasel wzorcowych.

5. Udostepnianie

5.1. Ogo6lne

5.1.1. SZZB musi umozliwia¢ wymiang¢ danych z zewnetrznymi systemami identyfikacyjnymi
w celu uwierzytelnienia uzytkownika.

5.1.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ udostepniania offline w przypadku braku dostepu do
sieci i po6zniejsza synchronizacj¢ z SZZB.
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5.1.3. SZZB musi zapewnia¢ wspotprace z systemami zabezpieczenia zbiorow w technologii
elekromagnetycznej RFID, protokotami SIP2 1 NCIP oraz urzadzeniami do wypozyczania
samoobstugowego.

5.1.4. SZZB musi zapewnia¢ ochron¢ danych osobowych uzytkownikow spelniajaca
wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

5.2. Konta uzytkownikéw w SZZB
5.2.1. SZZB musi zapewnia¢ bibliotekarzom mozliwos¢ zakladania, wyszukiwania,
przegladania, modyfikacji i usuwania rekordéw uzytkownika.
5.2.2. Rekord uzytkownika musi zawiera¢ przynajmniej:
— imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika,
— numer karty,
- 1D,
— adresy: zamieszkania, korespondencyjny, e-mail,
— typ uzytkownika i grupg statystyczna,
— numer kadrowy pracownika, numer albumu studenta,
— nazwg uczelni, wydziatu, rok studiow,
— date utworzenia konta,
— date waznosci konta/karty uzytkownika,
— date ostatniej aktywnosci uzytkownika,
— kod paskowy,
— numeru telefonu kontaktowego.
5.2.3. SZZB musi zapewnia¢ bibliotekarzom mozliwos¢ kategoryzacji uzytkownikow 1
definiowanie parametrow udostgpniania wg zdefiniowanych kategorii.
5.2.4. SZ7B musi zapewnia¢ bibliotekarzom nastepujace operacje na koncie uzytkownika:
a) rejestracj¢ wypozyczen do domu i do czytelni z mozliwoscia zignorowania limitu
wypozyczonych publikaciji,
b) prolongowanie terminu zwrotu materiatu bibliotecznego,
C) reczng zmiang daty zwrotu,
d) wyswietlanie oraz sortowanie i filtrowanie listy wypozyczen uzytkownika wedtug:
— daty wypozyczenia,
— terminu zwrotu,
— tytutlu materialu bibliotecznego,
— sygnatury,
— zamoéwionych (do kolejki) przez innych uzytkownikow.
e) wyswietlanie informacji o wypozyczonych egzemplarzach, przynajmnie;j:
— opisu bibliograficznego (tytul, podtytut),
— sygnatury,
— lokalizacji egzemplarza,
— daty wypozyczenia,
— terminu zwrotu,
— uwagi dotyczace] wypozyczenia,
f) sortowanie i/lub wyszukiwanie i/lub filtrowanie listy rezerwacji uzytkownika
przynajmniej wedtug:
— rodzaju rezerwacji (rezerwacja tytutlu / rezerwacja egzemplarza),
daty rezerwacji,
— tytutu materiatu bibliotecznego,
lokalizacji egzemplarzy,
sygnatury,
g) informacje o kazdej rezerwacji zawierajgcg przynajmniej:
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— tytut / poczatek tytutu materiatu bibliotecznego,
— date rezerwacji 1 termin wazno$ci rezerwacji,
— sygnatur¢ materiatu bibliotecznego,
h) przejscie z listy wypozyczen do szczegotowego opisu pozycji w katalogu,
i) oznaczenia zagubionego materiatu bibliotecznego,
J) wyswietlania historia wypozyczen z mozliwoscig skopiowania/eksportu/wydruku,
k) zamieszczanie uwag/informacji na koncie uzytkownika, z opcja ukrycia ich przed
uzytkownikiem oraz dodawania i edytowanie komunikatow,
I) grupowe dodawanie i usuwanie uwag, komunikatow na kontach uzytkownikow,
m) modyfikacje i kolejkowanie rezerwacji materiatow bibliotecznych,
n) grupowa prolongate okresOw wypozyczen i rezerwacji,
0) usunigcie rezerwacji aktualnych i wygastych.
5.2.5. SZ7B musi zapewnia¢ zachowywanie historii operacji na koncie uzytkownika, w tym:
— date 1 czas wykonania operacji,
— login osoby wykonujacej operacje,
— rodzaj operacji (wypozyczenie, zwrot, przedtuzenie terminu zwrotu, usuni¢cie
rezerwacji, pobranie, anulowanie, modyfikacja naliczonej optaty, zmiany w danych
uzytkownika).

5.4. Optaty

5.4.1. SZZB musi zapewnia¢ naliczanie optat za przetrzymane i zagubione materiaty
biblioteczne oraz ptatne ustugi zdefiniowane przez Biblioteke i rejestrowane w SZZB (np.
kopie, kaucje).

5.4.2. SZZB musi zapewnia¢ autoryzowanym bibliotekarzom reczne dodawanie, anulowanie 1
zmniejszanie optat.

5.43. SZZB musi zapewnia¢ automatyczne blokowanie konta uzytkownika z powodu
niedotrzymania terminu zwrotu 1 nieuregulowanych naleznosci.

5.4.4. SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania sposobu automatycznego naliczania
(okres faski, dni zamkniecia Biblioteki itp.).

5.4.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ realizacji ptatnosci przelewem bankowym, karta
kredytowa poprzez integracj¢ z systemem e-ptatnosci.

5.4.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ podgladu historii optat, modyfikacji i anulowan oraz
metody platnosci.

5.5. Komunikacja z uzytkownikami
5.5.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wysylania powiadomien (automatyczne i na zadanie)
przynajmniej w formie wiadomosci e-mail, informujacych o:

— przeterminowaniu rezerwacji,

— zblizajacym si¢ terminie zwrotu materiatu bibliotecznego (z mozliwoscia zdefiniowania

przez Biblioteke schematu wysytania powiadomien),

— uplywie waznos$ci zamowienia,

— wygasnigciu konta,

— zawieszeniu konta,

— naliczonych optatach.

5.6. Udostegpnianie zbiorow na miejscu

5.6.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyboru lokalizacji odbioru zamowionych materiatow
bibliotecznych (z mozliwos$cig wigczenia 1 wylaczenia wyboru lokalizacji przez bibliotekarza).
5.6.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ustalenia odrgbnych zasad udostgpniania zbioréw na
miejJscu.

5.7. Obstuga zamoéwien z magazynow
5.7.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ drukowania rewerséw w magazynach Biblioteki na
drukarkach Zamawiajacego (laserowe, atramentowe, iglowe 1 typu POS).
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5.7.2. SZ7B musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji wygladu i danych drukowanego rewersu.
5.7.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ sortowania rewersow do druku wedtug kolekcji 1
sygnatury.

5.7.4. SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ powtdrnego wydruku rewersow.

5.7.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustalenia czestotliwosci drukowania rewersow, z opcja
wylgczenia przez Biblioteke zamawiania i/lub drukowania.

5.8. Wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne
5.8.1. SZZB musi zapewnia¢ realizacj¢ uslugi wypozyczania migdzybibliotecznego, z
instytucjami krajowymi i zagranicznymi, w tym przynajmniej:
— rejestracje zamowien,
— wysytke 1 obstluge (aktualizacje, ponowne wysytanie, aktualizacja statusu, wptyw
materialow itp.) zamowien wychodzacych 1 przychodzacych,
— prowadzenie bazy dostawcow i odbiorcow,
— generowanie i drukowanie rewersow i/lub pism przewodnich oraz etykiet adresowych
do wysyitki.

5.9. Konfiguracja udostepniania
5.9.1. SZZB musi zapewnia¢ Bibliotece mozliwo$¢ konfiguracji regut transakcji udostepniania
(zamoOwien, zamodwien migdzybibliotecznych, rezerwacji, przedtuzen, zwrotow, optat,
powiadomien) z uwzglednieniem typu 1 lokalizacji materiatow bibliotecznych, typow
uzytkownikdw 1 ich uprawnien w rdznych lokalizacjach, w tym zdefiniowania przynajmnie;j:

— limitu jednoczesnych zaméwien do wypozyczenia,

— limitu jednoczesnych rezerwacji materialdw bibliotecznych aktualnie niedost¢pnych,

— limitu jednoczesnych wypozyczen,

— okresu wypozyczen na zewnatrz i na miejscu,

— limitu 1 okresu prolongat terminéw zwrotu,

— limitu zamoéwien i rezerwacji na jeden tytut,

— limitu ponownego zamodwienia/rezerwacji tytulu/egzemplarza przez tego samego

uzytkownika,

— wysokosci optat za nieterminowy zwrot,

— limitéw nocnych/weekendowych wypozyczen egzemplarzy dostepnych na miejscu.
5.9.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rezerwacji na poziomie tytutu albo okreslonego
egzemplarza.

5.10. Raporty udostepniania
5.10.1. SZZB musi umozliwia¢ tworzenie i edycje raportow z dostepem do maksymalnie duzej
liczby pol, a przynajmniej dla:
— pozycji zarezerwowanych czekajacych na odbior,
— pozycji nieodebranych przez uzytkownikéw (do wycofania z wypozyczalni do
magazynu) wraz z informacja o kolejnych zaméwieniach (z kolejki zaméwien),
— historii zamoéwien wg réznych kryteriow (egzemplarz przez numer inwentarza lub
sygnature),
— niezrealizowanych zaméwien (wg zakresu dat, lokalizacji),
— przetrzymanych materialow bibliotecznych,
— uzytkownikow zalegajacych ze zwrotem materialow bibliotecznych,
— uzytkownikéw posiadajacych nieuregulowane ptatnosci (kryteria: wysokos¢, rodzaj,
data),
— powiadomien wystanych do uzytkownika (automatycznych i recznych).
5.10.2. Raporty muszg umozliwia¢ parametryzowanie i/lub sortowanie wynikOw przynajmnie;j
wg lokalizacji, kolekcji, statusu egzemplarza 1 uzytkownika oraz zakresu dat.
5.10.3. SZZB musi zapewnia¢ przechowywanie danych i raportow bez ograniczen czasowych
1 bez dodatkowych optat.
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5.10.4. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania raportdéw w okreslonych formatach,
przynajmniej: XML, JSON, CSV.

5.11. Statystyka
5.11.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos$¢ generowania statystyk, przynajmniej:
— wypozyczen wedlug lokalizacji, kolekcji, kategorii uzytkownikow, typow
statystycznych 1 typow pozycji,
— przedluzen samodzielnych oraz wykonanych przez bibliotekarza,
— wypozyczen i przedtuzen (tacznie),
— lgcznej liczby zwrotow (w terminie i po terminie),
— realizacji zamowien (zrealizowane 1 niezrealizowane),
— liczby egzemplarzy/pozycji w poszczegolnych kolekcjach/lokalizacjach,
—  wplywow i ubytkdw w poszczegdlnych kolekcjach,
— wypozyczen egzemplarza (zbiorcza i w ostatnim roku),
— uzytkownikow (indywidualnych i zbiorowych) wg kategorii.

6. System dla uzytkownika (wyszukiwarka katalogowa)

6.1. SZZB musi oferowa¢ wyszukiwarke biblioteczng zintegrowang z systemem do zarzadzania
zasobami.

6.2. Wyglad SZZB dla uzytkownika
6.2.1. Interfejs wyszukiwarki musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1 AA w zakresie nie
mniejszym niz wskazany w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.
6.2.2. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania z SZZB przy uzyciu aktualnych wersji
przegladarek internetowych (przynajmniej: Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari). Wyglad
interfejsu musi by¢ automatycznie skalowalny wedlug wielkosci ekranu i umozliwiaé
korzystanie z wyszukiwarki na urzagdzeniach mobilnych i komputerach.
6.2.3. Biblioteka musi mie¢ mozliwo$¢ dostosowania interfejsu wyszukiwarki do swoich
potrzeb poprzez przynajmniej:

— zmiany w szablonach generowanych stron,
zamieszczenie logotypu na wszystkich podstronach,
zmiang kolorystyki stron,

— definicje roznych sposobow wyswietlania rekordow.
6.2.4. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania nie mniej niz 15 réznych jednoczesnych
wariantow wygladu interfejsu na potrzeby wyszukiwania r6znych materiatlow.

6.3. Funkcjonalno$¢ wyszukiwarki

6.3.1. SZZB musi w sposob jednolity zapewnia¢ obstuge wyszukiwania réznych typoéw
wydawnictw drukowanych oraz elektronicznych.

6.3.2. SZZB musi na biezaco, w czasie rzeczywistym zapewnia¢ aktualizowanie danych
bibliograficznych oraz statusu dostepnosci publikacji.

6.3.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ wyswietlania informacji bibliograficznej oraz
informacji o egzemplarzach, ich typie i statusie, dla uzytkownikow zalogowanych i
niezalogowanych do SZZB.

6.3.4 SZ7B musi zapewnia¢ obstuge nawigacji fasetowej zgodng z Uniwersalng Klasyfikacja
Dziesigtng uwzgledniajacg hierarchi¢ przynajmniej do trzeciego stopnia podziatu.

6.3.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania historii wyszukiwan dla danej sesji oraz
musi zapewnia¢ zalogowanym uzytkownikom na zapisywanie w SZZB wynikéw zapytania.
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6.3.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ grupowania wynikow wyszukiwania oraz ich
wysylania przez e-mail w zdefiniowanym przez uzytkownika formacie (np. AMA, APA,
Harvard, Vancouver).
6.3.7. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu wynikow wyszukiwania do programéow
przeznaczonych do zarzadzania bibliografia (przynajmniej: Mendelay, Zotero, RefWorks) oraz
formatow BibTeX i RIS.
6.3.8. SZZB musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ kopiowania stalego linku http do
wybranej pozycji w wyszukaniu.
6.3.9. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ personalizowania rankingu wynikow wyszukiwania
na podstawie wprowadzonej przez uzytkownika informacji o dyscyplinie, z ktoérg zwigzane jest
zapytanie.
6.3.10. SZZB musi zapewnia¢ zalogowanym uzytkownikom zdeklarowanie checi
otrzymywania oraz wystania na adres e-mail powiadomienia o zmianie wynikOw zapytania.
6.3.11. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo§¢ wyszukiwania prostego oraz zaawansowanego.
Wyszukiwanie zaawansowane musi zapewniac:

— uzywanie operatoréw Boole'a,

— wyszukiwanie fraz, znakéw wieloznacznych, prawostronne obcinanie znakéw w

stowach,
— zawezanie wynikow wedlug réznych kryteriow (przynajmniej: typ materiatu
bibliotecznego, rok wydania, jezyk, lokalizacja materiatu, faseta).

6.3.12. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ dynamicznego przetadowywania wynikoéw
wyszukiwania i1 faset po wybraniu danego filtra, bez koniecznosci przetadowywania catej
strony.
6.3.13. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przegladania (oprocz wyszukiwania) zawartosci
katalogu bibliotecznego wedtug:

— hasta przedmiotowego lub deskryptora,

— symbolu ustawienia dzialowego,

— tytuhlu (w tym tytutu czasopisma i serii),

— autora,

— wydawcy,

— znaku miejsca/sygnatury biblioteczne;j.
6.3.14. SZZB musi zapewnia¢ funkcj¢ podpowiedzi do materialéw bibliotecznych o podobne;j
tematyce oraz funkcj¢ wy$wietlana nowosci na podstawie ostatnio dodanych materiatow.
6.3.15. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ sortowania wynikow wyszukiwania przynajmniej
wedhug:

— trafnosci,

— autora,

— popularnosci,

— daty wydania.
6.3.16. SZZB musi zapewnia¢ zamawianie egzemplarzy i przegladanie osobistego konta
uzytkownika z poziomu interfejsu wyszukiwawczego, bez potrzeby przekierowania do innego
interfejsu lub osobnego okna.
6.3.17. SZZB musi zapewnia¢ funkcje wyswietlania bezposrednich linkow do zdalnych
zasobow lub linkow uzyskanych przy pomocy wbudowanego w SZZB narzedzia linkujacego,
wykorzystujacego standard OpenURL.
6.3.18. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ pobierania i wyswietlania w wynikach wyszukiwania
oktadek ksigzek z wlasnego repozytorium lub od innych dostawcow.
6.3.19. Wyniki wyszukiwania muszg zawiera¢ urywki abstraktow, pelnych tekstow i spiséw
tresci, z mozliwoscig wytaczenia tej funkcji.
6.3.20. SZZB musi zapewnia¢ deduplikacj¢ wynikow wyszukiwania.
6.3.21. SZZB musi obslugiwa¢ wtyczki umozliwiajace wysylanie przez uzytkownikdéw
informacji o wybranych pozycjach z listy wynikow wyszukiwania do mediéw
spoteczno$ciowych, przynajmniej: Twitter lub Facebook.
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6.4. Indywidualne konta uzytkownika
6.4.1. SZZB musi zapewnia¢ uzytkownikom samodzielne zalozenie konta (samodzielng
rejestracje). Aktywowanie konta nastapi po zweryfikowaniu danych przez autoryzowanych
bibliotekarzy.
6.4.2. SZZB musi zapewnia¢ zalogowanemu uzytkownikowi samodzielng zmian¢ danych
osobowych i teleadresowych.
6.4.3. SZZB musi zapewnia¢ uzytkownikowi samodzielng zmiang¢ hasta do konta w SZZB.
6.4.4. SZZB musi zapewnia¢ zalogowanym uzytkownikom na zamawianie na zewnatrz i na
miejscu dostepnych materiatdw bibliotecznych oraz rezerwowanie materiatdw czasowo
niedostepnych.
6.4.5. SZZB musi zapewnia¢ zalogowanym uzytkownikom na ztozenie zamoOwienia do
wypozyczalni migdzybibliotecznej oraz §ledzenie etapow jego realizacji.
6.4.6. SZZB musi zapewnia¢ widoczno$¢ na koncie uzytkownika danych o:

— zamowionych, zarezerwowanych i wypozyczonych materiatach bibliotecznych,

— historii wypozyczen,

— aktualnych ptatnosci oraz informacji od bibliotekarzy z mozliwoscig eksportu do pliku

i przestania przez e-mail.

6.4.7. SZZB musi zapewnia¢ zalogowanemu uzytkownikowi mozliwos$¢ uregulowania optat za
pomoca ptatnosci elektronicznych z poziomu wyszukiwarki.

7. Zarzadzanie zasobami elektronicznymi

7.1. SZZB musi zapewnia¢ zarzadzanie zamawianiem oraz zakupem zbioréw elektronicznych,
pojedynczych tytutow oraz catych pakietow.

7.2. SZ7B musi zapewnia¢ podtaczanie plikow umow na dostawe zbiordéw elektronicznych do
rekordow zamoéwien.

7.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ pominigcia etapu zamowienia i zakupu dla wybranych
przez Bibliotekg zbiorow elektronicznych (np. zasobow udostepnianych w ramach licencji
krajowych, dostgpnych w modelu Open Access).

7.4. SZZB musi zapewnia¢ zarzadzanie udostgpnianiem zasobow elektronicznych, w tym:

— mozliwos¢ integracji SZZB z zewnetrznymi zasobami informacyjnymi, przynajmniej z:
EBSCO Discovery Service, Ibuk Libra, Academica, Repozytorium AWF w Krakowie
(dSpace),

— wybodr baz, kolekcji, pojedynczych tytutow z gotowych pakietéw tworzonych i
aktualizowanych przez dostawce SZZB,

— samodzielne tadowanie kolekcji elektronicznych lub pojedynczych tytutow publikacji
elektronicznych (metadanych oraz statych linkow) z plikow zewnetrznych,

— wprowadzenie czasu trwania umowy,

— ustawianie zasiggu chronologicznego dla czasopism widocznego rowniez dla
uzytkownika,

— wprowadzanie 1 wyswietlanie informacji o zasadach udostepniania baz i pojedynczych
pozycji - kategorie uprawnionych uzytkownikow,

— kontrolg linkow kierujacych do pozycji wybranej bazy, kolekcji lub pojedynczej
publikacji,

— generowanie wykazow tytuldéw publikacji elektronicznych oraz wykrywanie
duplikatow istniejacych prenumerat,

7.5. Dostep do zasobow elektronicznych

7.5.1. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okreslenia serwera proxy dla wszystkich zasobow
elektronicznych, dla wybranych pakietow oraz dla pojedynczych tytulow publikacji
elektronicznych.
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7.5.2. SZZB po kliknigciu na istniejacy link w opisie bibliograficznym musi zapewniaé
przeksztatcenie ogolnej postaci linku na posta¢ uwzgledniajacg zdefiniowane proxy, jako
odnos$nik do zasobu elektronicznego Biblioteki.

7.5.3. SZZB musi zapewnia¢ obstuge funkcjonalnosci serwera linkujacego.

8. Administrowanie

8.1. Ogolne
8.1.1. Udostgpniony przez Wykonawce SZZB musi by¢ dostarczony, jako rozwigzanie
Software as a Service (SaaS) oparte na certyfikowanej chmurze obliczeniowej, spetniajacej
standardy bezpieczenstwa informacji zgodnym przynajmniej z ISO/IEC 27001, zapewniajace
ochron¢ danych osobowych uzytkownikéw spelniajaca wymagania Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
8.1.2. SZZB musi zapewnia¢ stabilno$¢ i wydajnos$¢ podczas korzystania z niego przynajmnie;j
10 tys. jednoczesnych uzytkownikdéw nienazwanych.
8.1.3. SZZB musi by¢ wyposazony w klienta i serwer protokotu Z39.50 lub/i SRU/SRW.
8.1.4. SZZB musi obslugiwaé protokét SIP2 1 NCIP do integracji z urzadzeniami do
wypozyczen samoobstugowych.
8.1.5. SZZB musi posiada¢ API stuzace do wymiany danych z zewng¢trznym $rodowiskiem
informatycznym.
8.1.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu danych wprowadzonych przez
Zamawiajacego W standardowych formatach:

— bibliograficznych: MARC21, Dublin Core, Bibframe,

— udokumentowanych formatach wymiany, przynajmniej: XML, JSON, CSV.
8.1.7. Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ komunikacji z SZZB przy pomocy popularnych 1
aktualnych przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari).
8.1.8. Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym maksymalny czas reakcji na zgloszenie
Zamawiajacego oraz maksymalny czas usunigcia usterki SZZB ze wzgledu na wage bledu.
Czas reakcji oraz maksymalny czas usunigcia usterki poddany bedzie ocenie przez
Zamawiajacego.

8.2. Ustawienia SZZB

8.2.1. SZZB musi zapewnia¢ bibliotekarzom nadawanie réznych uprawnien réznym grupom
uzytkownikow korzystajacych z SZZB.

8.2.2. SZ7ZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia odmiennych zasad (mozliwo$¢ ich
wykonania 1 ich liczbg¢) udost¢pniania dla réznych lokalizacji i typu pozycji, dla r6znych
lokalizacji 1 typu uzytkownika oraz roznych rodzajéw operacji.

8.2.3. SZZB musi zapewnia¢ uzytkownikom, bibliotekarzom i administratorom mozliwo$¢
samodzielnej zmiany hasta do konta w SZZB.

8.3. Raportowanie i przetwarzanie wsadowe

8.3.1. SZZB musi umozliwia¢ tworzenie i edycje¢ raportow z dostepem do maksymalnie duzej
liczby pol.

8.3.2. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportow ad-hoc z mozliwoscig ich
zapisania do ponownego wykonania.

8.3.3. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportow na zgdanie bibliotekarza oraz
automatyczne, wg ustalonego harmonogramu.

8.3.4. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportow w okreslonych formatach,
przynajmniej: XML, JSON, CSV.

8.3.5. SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyswietlania raportow na pulpicie/tablicy
uzytkownika lub wystanie na adres e-mail.

8.3.6. SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikacji rekordéw bibliograficznych w trybie
wsadowym.
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