OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Promocja spotki Krak6w5020 sp. z 0.0. oraz jej marek w Internecie

I. Informacije ogélne:

Krakow5020 sp. z 0.0. jest spotkg miejska (dalej jako Spdtka lub Zamawiajgcy), ktdra zajmuje sie budowaniem
i zarzgdzaniem wizerunkiem miasta oraz jego promocjg we wspotpracy z licznymi partnerami. Gtdwnym jej
zadaniem jest wzmacnianie marki Krakowa jako nowoczesnej europejskiej metropolii, atrakcyjnej, otwartej i
tolerancyjnej; miasta Swiatowego dziedzictwa kulturowego i preznego osrodka akademickiego. Spdtka
zarzadza m.in. Centrum Kongresowym ICE Krakéw wraz ze zlokalizowanym w nim Studiem Hybrydowym,
platforma multimedialng PLAY KRAKOW, projektem Krakéw Network, Dzier dobry ICE Krakéw, Krakéw Story
- concept storem w Pawilonie Wyspianskiego oraz Siecig Informacji Miejskiej InfoKrakéw.

Il.  Przedmiot i cel zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest promocja marki - Centrum Kongresowe ICE Krakow wraz ze znajdujgcym sie w
nim Studiem Hybrydowym S5 (okoto 70% planowanego budzetu reklamowego) oraz promocja innych
wybranych marek Spétki , z zastrzezeniem, ze promocja obejmie dodatkowo maksymalnie 3 wybrane marki.
Celem zamdwienia jest promowanie marek zarzadzanych przez Spétke, poprzez prowadzenie reklamy w
Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych.

lll. Zakres zamodwienia:

Zamowienie podzielone jest na 2 zadania:

Zadanie nr 1 - Realizacja ptatnych reklam internetowych Centrum Kongresowego ICE Krakéw (icekrakow.pl)

wraz ze Studiem Hybrydowym oraz maksymalnie 3 dodatkowych marek w mediach spotecznosciowych:

Facebook Ads, Linkedin Ads, YouTube Ads i innych mediach zaproponowanych przez Wykonawce i

zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

1. Cel Zadania - Reklamy majg prowadzi¢ do zwiekszenia $wiadomosci dotyczgcej promowanych marek
Spotki i budowac jej pozytywny wizerunek.

2. Realizacja tego zadania bedzie nastepowac w oparciu o nastepujgce zatozenia:

a) Realizacja zadania zostanie rozpoczeta spotkaniem roboczym przedstawicieli Spotki z
przedstawicielami Wykonawcy, na ktérym zostang ustalone kierunki dziatan promocyjnych oraz
nastgpi wybér dodatkowych marek, ktore zostang objete promocjg w mediach spotecznosciowych.
Spotkanie bedzie miato miejsce w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia zawarcia umowy, w siedzibie
Spotki lub przy wykorzystaniu kanatéw komunikacji elektronicznej (np. Teams, Google Meet).

b) W oparciu o ustalenia ze spotkania roboczego, Wykonawca, w terminie do 14 (czternastu) dni od
zawarcia umowy, jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu strategii kampanii reklam
Centrum Kongresowego ICE Krakéw (icekrakow.pl) wraz ze Studiem Hybrydowym oraz wybranych
dodatkowych marek w mediach spotecznosciowych. Strategia winna uwzglednia¢ zatozenia kampanii,
harmonogram kampanii (podziat kampanii na etapy) uwzgledniajgcy caty okres realizacji zamdwienia,
grupy docelowe, zaktadane przez Wykonawce cele do osiggniecia, mozliwe do pomiaru wskazniki (np.
CPM, CPC, viewability, bounce rate, czas spedzony na stronie), rodzaj/nazwa dziatania online.

c¢) Wykonawca, w terminie do 14 dni od zawarcia umowy, wraz z dostarczeniem strategii kampanii
reklam w mediach spotecznosciowych jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu
szczegbtowego planu | etapu strategii kampanii (kazdy etap kampanii to miesigc kalendarzowy). Plan
winien zawierac szczegotowy zakres kampanii, proponowane elementy graficzne, grupy docelowe,
zaktadane wskazniki do osiggniecia, budzet na | etap ze wskazaniem kosztow poszczegdlnych kanatéw
medialnych.


https://icekrakow.pl/

d)

e)
f)

g)

Przed rozpoczeciem kazdego kolejnego etapu kampanii, Wykonawca winien przedstawi¢ plan danego
etapu kampanii, ktéry winien uwzgledniac¢ réwniez podsumowania i wnioski z poprzednich etapow.
Wykonawca winien na biezgco optymalizowac parametry kampanii w celu mozliwie najbardziej
efektywnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na dang kampanie, a takze do dazenia do
osiagniecia zaktadanych w kampanii celéw;

W trakcie trwania kampanii, Wykonawca moze dokonac korekty strategii kampanii wynikajacej z
dotychczasowego przebiegu kampanii;

Strategia kampanii oraz plany poszczegdlnych etapow kampanii winny by¢ opracowane w oparciu o
dostepny budzet przeznaczony na realizacje kampanii;

Przygotowane przez Wykonawce dokumenty, w szczegdlnosci strategie kampanii, plany kampanii,
comiesieczne raporty, bedg konsultowane w trybie roboczym z Zamawiajagcym. Zamawiajacy moze
zgtaszac uwagi, sugestie co do dalszych dziatan;

Wykonawca przy opracowaniu strategii kampanii oraz planéw poszczegélnych etapéw kampanii moze
skorzysta¢ z wzoru opracowanego przez Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 1 do OPZ;
Zamawiajacy w catym okresie trwania umowy moze wskazywaé Wykonawcy konkretne tresci (posty,
grafiki itp.), ktére chciatby objgé¢ ptatng kampania, ktére Wykonawca powinien uwzglednic,
wprowadzajac korekte w przedstawionej strategii;

Kampania w mediach spotecznosciowych winna by¢ prowadzona co do zasady w etapach
miesiecznych. W trakcie trwania zamdwienia, Zamawiajacy zaktada realizacje 3 etapdw. Budzet
reklamowy przeznaczony na realizacje wszystkich etapéw wynosi 40 000 zt netto (stownie: czterdziesci
tysiecy ztotych netto). Wykonawca w ramach opracowanej strategii i planow kampanii moze
zaproponowac dowolne roztozenie kosztow kampanii w trakcie jej trwania.

Zadanie nr 2 - Realizacja ptatnych reklam internetowych Centrum Kongresowego ICE Krakéw

(icekrakow.pl) wraz ze Studiem Hybrydowym na portalach branzowych

1.
a)

c)

Zakres Zadania:

reklama Centrum Kongresowego ICE Krakow (icekrakow.pl) wraz ze Studiem Hybrydowym jako
idealnego miejsca na organizacje imprez firmowych i eventéw w mediach skierowanych do kadry
managerskiej lub z zakresu HR (rekomendacja portali z uzasadnieniem pozostaje w gestii Wykonawcy),
reklama Centrum Kongresowego ICE Krakéw (icekrakow.pl) wraz ze Studiem Hybrydowym jako
idealnego miejsca na organizacje konferencji w mediach skierowanych do organizatoréw tego typu
wydarzen, np. www.meetingplanner.pl, www.konferencje.pl, www.mojekonferencje.pl,
www.cvent.com, www.confero.pl, www.salebiznesowe.pl, salekonferencyjne.pl,
www.miejscakonferencyjne.pl, www.e-hotelarz.pl lub innych wskazanych przez Wykonawce i
zaakceptowanych przez Zamawiajacego,

reklama Studia Hybrydowego S5 /Centrum Kongresowe ICE Krakéw - Wydarzenia Hybrydowe (Studio
Hybrydowe S5) (icekrakow.pl)/, zlokalizowanego w Centrum Kongresowym ICE Krakéw w mediach
skierowanych do branz potencjalnie zainteresowanych wynajmem studia hybrydowego (rekomendacja
portali z uzasadnieniem pozostaje w gestii Wykonawcy).

Realizacja tego zadania bedzie nastepowac w oparciu o nastepujace zatozenia:

Wykonawca, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, jest zobowigzany do dostarczenia
Zamawiajacemu strategii kampanii reklam na internetowych portalach branzowych. Strategia powinna
uwzgledniac¢ zatozenia i zakres kampanii, harmonogram kampanii uwzgledniajgcy caty okres realizacji
zamoOwienia, zaktadane przez Wykonawce cele do osiggniecia, grupy docelowe mozliwe do osiggniecia
wskazniki, rodzaj/nazwa dziatania online, w tym rekomendacje konkretnych portali.

W trakcie trwania kampanii, Wykonawca moze dokonad korekty strategii kampanii;

Strategia kampanii winna by¢ opracowana w oparciu o dostepny budzet przeznaczony na realizacje
kampanii;

Przygotowane przez Wykonawce dokumenty, w szczegdlnosci strategie kampanii oraz raporty dotyczace
kampanii, beda konsultowane w trybie roboczym z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy moze zgtaszaé uwagi,
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V.

V.

e)

f)

g)

sugestie co do planowanych dziatan, ktére powinny zostaé¢ uwzglednione przez Wykonawce, w
przypadku braku ich uwzglednienia, Wykonawca winien podac¢ uzasadnienie swojej decyzji;
Wykonawca przy opracowaniu strategii kampanii moze skorzysta¢ z wzoru opracowanego przez
Zamawiajgcego stanowigcego zatacznik nr 1 do OPZ;

Zamawiajacy moze wskazywa¢ Wykonawcy tresci czy tematy, ktére beda objete ptatng kampania, a
takze sugerowac ich zakres, np. adres strony www, kwote czy proponowany czas trwania kampanii,
ktére Wykonawca powinien uwzglednié¢, wprowadzajgc korekte w przedstawionej strategii;

Budzet reklamowy na catos¢ kampanii na internetowych portalach branzowych wynosi 60 000 zt netto
(stownie: szescdziesigt tysiecy ztotych netto). Wykonawca w ramach opracowanej strategii moze
zaproponowac dowolne roztozenie kosztow kampanii w trakcie jej trwania;

Zakres obowigzkdéw Wykonawcy:

1.

Przygotowanie tresci reklam w Internecie zgodnie z aktualnie panujgcymi trendami w komunikacji wraz

z wykorzystaniem wszystkich mozliwosci technicznych przez nie udostepnianych.

Kompleksowe przygotowywanie i wykonanie indywidualnych reklam do wykorzystania w Internecie

(grafika/video + tekst) wraz z przeniesieniem praw autorskich do wytworzonych materiatéw. Materiaty

graficzne musza by¢ zgodne z otrzymanymi elementami graficznymi, charakteryzowaé sie spdjng

koncepcjg wizualng itekstowg (czcionki, wspdlne elementy graficzne, styl i jakos$¢ przekazu, forma
komunikaciji), a takze innowacyjnoscig, oryginalnoscia i estetycznym wykonaniem.

Przeniesienie praw autorskich do wszystkich utworéw (reklam i postéw) wytworzonych w ramach

realizowanego zamdwienia na zasadach okreslonych w projektowanych zapisach umowy.

Dostarczanie Zamawiajgcemu nastepujgcych miesiecznych raportéw w formie elektronicznej, do 10-go

dnia kolejnego miesigca:

a) raporty z przeprowadzonych reklam zawierajace informacje m.in. o zastosowanych kanatach
medialnych, oczekiwanych i zrealizowanych wskaznikach kampanii. Raporty winny pozwalaé
Zamawiajgcemu na ocene skutecznosci zrealizowanych kampanii, w tym osiggniecie wymaganych
wskaznikéw. W raporcie musi znalez¢ sie potwierdzenie wydatkowanych srodkow (np. przedtozenie
faktur Wykonawcy za realizacje kampanii) oraz w przypadku reklamy w mediach spotecznosciowych
co najmniej szczegdtowe dane na temat targetowania podczas kampanii grup docelowych, do
ktorych trafita kampania, zasiegu promowanych postéw, aktywnosci internautow w zwigzku
z prowadzong kampanig. Zamawiajgcy dopuszcza, iz po uzgodnieniu w trybie roboczym, raport z
przeprowadzonych reklam bedzie przedstawiany w innym terminie wynikajacym z terminu realizacji
danego etapu kampanii, z zastrzezeniem zachowania czestotliwosci 1 raport za kazdy miesigc
obowigzywania umowy (poczawszy od 2 miesigca obowigzywania umowy).

Zasady realizacji zamodwienia:

1.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania materiatow potrzebnych do stworzenia strategii dla
Zadania 1 i Zadania 2 w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, w tym w szczegdlnosci do
przekazania posiadanych strategii komunikacji marek, prezentacji dotyczgcych poszczegdlnych marek,
ofert najmu (dot. Centrum Kongresowego ICE Krakow oraz Studia Hybrydowego S5). Wykonawca moze
whioskowa¢ do Zamawiajgcego o udostepnienie materiatéw dodatkowych czy przekazanie informacji
dodatkowych niezbednych do realizacji zamdwienia.

Wykonawca musi wykazywac sie kreatywnym i nowatorskim spojrzeniem na wskazany temat. Wszystkie
zrealizowane dziatania reklamowe majg charakteryzowac sie spdjng estetykg wykonania, atrakcyjnoscig
wizualng, réznorodnoscig, nowoczesnoscig oraz muszg byc¢ czytelne dla odbiorcy.

Wykonawca jest uprawniony do korzystania z materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego wytgcznie
w celu wykorzystania ich do realizacji zamodwienia.



Zatacznik nr 1 do OPZ

W2z6r strategii kampanii oraz planéw poszczegélnych etapow kampanii

Charakterystyka dziatania online i grupy odbiorcow

plan i opis (strategia, parametry,
metody itd.)

szczegofowy opis planowanego sposobu realizacji zatozonych celéw i
wskaznikdw roztozony w czasie, proponowanych kanatéw, metod dotarcia
i kierowania reklam (np. grupy demograficzne, zainteresowania, miejsca
docelowe/serwisy, tematy, stowa kluczowe, wykluczenia itp.), ewentualne
formaty reklam wraz z uzasadnieniem, proponowane materiaty do
wykorzystania (np. grafika, video itp.) (500-700 znakdw ze spacjami)

zdefiniowanie grup docelowych

szczegotowy opis (charakterystyka, kryteria doboru itd.) grup, do ktérych
kierowane bedq dziatania wraz z uzasadnieniem (300-500 znakow ze
spacjami)

monitorowanie i weryfikacja realizacji dzi

atania oraz wskaznikow

monitoring realizacji oraz weryfikacja
wskaznikow/celow

szczegofowy opis propozycji monitorowania efektywnosci i weryfikacji,
nazwa narzedzi analitycznych, ktére umozliwiq Zamawiajgcemu wglgd w
petne statystyki, sposoby optymalizacji, raportowania (300-500 znakdw ze
spacjami)

Dokumenty winny uwzglednia¢ wskazniki kampanii (etapdw kampanii).




