Zatacznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-13/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga ttumaczen pisemnych (z jezyka polskiego na jezyk obcy i z jezyka
obcego na jezyk polski).

Zakres zamowienia

Ttumaczenia dotyczy¢ bedg w szczegolnosci obszaréw tematycznych w zakresie:

>
>

>

ttumaczenie odcinkéw audycji Play Krakéw News i ich opisy;

ttumaczenie materiatbow PLAY KRAKOW i ich opiséw oraz dokumentéw powigzanych, w
szczegolnosci: regulaminy, FAQ, opisy produktéw;

promocji miasta Krakowa jako destynacji biznesowej i innowacyjnej;

marek zarzadzanych przez Zamawiajgcego (np. PLAY KRAKOW i jej rozwiniecia, Legenda
Krakowska, KRAKOW NETWORK);

obiektéw zarzadzanych przez Zamawiajgcego (np. Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Pawilon
Wyspianskiego, Punkty Info Krakéw);

tematoéw zwigzanych z krakowska kulturg, naukg, biznesem, sportem i dotyczacych akciji
promocyjnych oraz dziatan ambientowych zlecanych przez Zamawiajgcego;

literatury, sztuki, filmu, spotkan branzowych;

uméw handlowych, korespondenciji biznesowej;

dokumentéw.

Przewidywane wykorzystanie ttumaczonych tekstéw:

>

napisy w materiatach video;

publikacje na stronie internetowej;

publikacje (np. ksigzki, czasopisma, foldery, broszury, Internet);
korespondencja i wspotpraca z partnerami.

Rodzaje ttumaczen

Ttumaczenia pisemne oraz ttumaczenia pisemne uwierzytelnione pieczatkg ttumacza przysiegtego.
Tlumaczenia pisemne oraz ttumaczenia pisemne uwierzytelnione na jezyk obcy i na jezyk polski,

w nastepujacych grupach jezykowych:

a) grupa | —angielski,

b) grupa Il — ukrainski,

¢) grupa lll — niemiecki, hiszpanski, francuski.

Terminy realizacji zaméwienia

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy lub do
wyczerpania maksymalnej wartosci wynagrodzenia wskazanej w umowie. W sytuacji
niewyczerpania sie maksymalnej warto$ci wynagrodzenia wskazanej w umowie po uptywie 12
miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy, Zamawiajgcy dopuszcza przediuzenie terminu
realizacji o kolejne trzy miesigce lub do wyczerpania sie maksymalnej wartosci wynagrodzenia
wskazanej w umowie (w zaleznosci, ktéra z tych okolicznosci nastgpi wczesniej).

Tlumaczenia bedg zlecane sukcesywnie w trakcie trwania umowy, w miare potrzeb
Zamawiajgcego.

W zwigzku z ttumaczeniem odcinkéw audycji Play Krakow News, Zamawiajgcy przewiduje, iz od
poniedziatku do pigtku bedzie codziennie zlecat ttumaczenie w tym zakresie z jezyka polskiego na
jezyk angielski i ukrainski w szacowanej liczbie stron 3-5 na kazdy odcinek, co powoduje, iz
ttumaczenia zlecane poniedziatek-wtorek bedg dodatkowo obejmowaé ttumaczenia odcinkéw
weekendowych.
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Tlumaczenia pisemne dla wszystkich grup jezykowych odbywac sie bedg odpowiednio w trybie:

a) zwyklym — do 10 stron dokumentacji — termin wykonania ustugi — do nastepnego dnia

roboczego od dnia przekazania zlecenia;

b) zwyklym — od 11 do 50 stron dokumentacji — termin wykonania ustugi — do 3 dni roboczych

liczonych od dnia przekazania zlecenia;

c) zwyklym — od 51 stron dokumentacji — termin wykonania ustugi — do 5 dni roboczych -

liczonych od dnia przekazania zlecenia;

d) ekspresowym — do 10 stron — termin wykonania ustugi — do godziny 10:00 nastepnego dnia

roboczego od dnia przekazania zlecenia.

Za dzien przekazania zlecenia przez Zamawiajgcego uznaje sie dzien roboczy do

godz.17:00. Przekazanie tekstu w dniu wolnym od pracy lub w dniu roboczym po godzinie 17:00

uznawane jest za przekazanie w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu przekazania.

Oddanie przez Wykonawce przettumaczonego tekstu winno nastgpi¢ w dniu przypadajgcym na

jego oddanie do godz. 15, z wytgczeniem ttumaczenia uwierzytelnionego, ktére winno zostaé

doreczone do siedziby Zamawiajgcego w dniu przypadajgcym na jego oddanie do godz. 16.

Za dni robocze uznaje sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Z uwagi, iz zlecenia, o ktérych mowa w punkcie V.4, mogg by¢ sktadane przez ré6zne komorki

organizacyjne Zamawiajgcego, w celu ustalenia terminu realizacji ttumaczenia, liczba stron

dokumentacji przekazanych do ttumaczenia liczona jest w nastepujgcy sposoéb:

a) W przypadku przekazania wiecej niz 1 zlecenia w ciggu dnia roboczego, o ktérym mowa w
punkcie V.4, zamoéwienia, dla ktérych narastajgca suma stron jest do 10 stron, winny zosta¢
zrealizowane do nastepnego dnia roboczego. Kolejne zlecenia z danego dnia, w ktérych liczba
stron narastajgco bedzie w przedziale powyzej 10 stron do 50 stron winny zostac¢ zrealizowane
do 3 dniroboczych liczonych od dnia przekazania zlecenia. Kolejne zlecenia, ktére narastajgco
przekroczg 50 stron do ttumaczenia winny zosta¢ zrealizowane do 5 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania zlecenia.

IV. Zakres zamowienia

1.

Szacowana struktura zamowienia:
1) tlumaczenia pisemne | grupa jezykowa (z j. polskiego na j. obcy i z j. obcego na j. polski):

- tryb zwykty: 4195 stron

- tryb ekspresowy: 715 stron

- ttumaczenia uwierzytelnione 100 stron
2) tlumaczenia pisemne Il grupa jezykowa (z j. polskiego naj. obcy i z j. obcego na j. polski):

- tryb zwykty: 3515 stron

- tryb ekspresowy: 628 stron

- ttumaczenia uwierzytelnione: 50 stron
3) ttumaczenia pisemne lll grupa jezykowa (z j. polskiego na j. obcy i z j. obcego na j. polski):

- tryb zwykty: 55 stron

- ttumaczenia uwierzytelnione: 50 stron
Przedstawiona powyzej szacowana struktura zamoéwienia jest strukturg przewidywang, majgca na
celu utatwienie Wykonawcy oszacowanie swojej oferty. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany
przewidywanej struktury zamowienia w kazdym z wyszczegdlnionych powyzej punktéw w
przypadku zaistnienia takiej koniecznosci bez zmiany maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajacego ze zilozonej oferty, przy zachowaniu cen jednostkowych ttumaczenia dla
poszczegolnych jezykdw, rodzajow i trybow ttumaczen.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zrealizowania co najmniej 60% wartosci wynagrodzenia
wskazanej w umowie.
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Zasady realizacji zaméwienia — ttumaczenia pisemne (nie dotyczy ttumaczenia przysiegtego)

Zamawiajgcy przyjmuje, ze jedna strona ttumaczeniowa (rozliczeniowa) miesci 1800 znakow ze
spacjami (liter, znakdéw interpunkcyjnych, odstepdw), przy czym do 899 znakoéw liczba stron
rozliczeniowych zostanie zaokrgglona w dot, a od 900 znakéw liczba stron rozliczeniowych
zostanie zaokraglona w gore, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy pojedyncze zlecenie obejmuje
ttumaczenie tekstu o liczbie znakéw ponizej 1800, to jest ono wéwczas liczone jako 1 strona.
Przez strone rozliczeniowg ttumaczenia, bedgcg podstawg do wyliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy, rozumie sie ilo§¢ znakéw ze spacjami odczytanych z wtasciwosci pliku MS Word. W
przypadku stron w programie Power Point lub PDF, znaki przenoszone sg do pliku MS Word i
obliczane jak wyze;.

Ustuga winna by¢ realizowana przez ttumaczy spetniajgcych warunki udziatlu w postepowaniu
okreslone w SWZ.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy zlecenia na realizacje poszczegdélnych ttumaczen
droga elektroniczng na adres wskazany w umowie.

Przesytane przez Zamawiajgcego w ramach jednego zlecenia teksty do ttumaczenia, bez wzgledu
na liczbe plikéw, w ktérych teksty te zostang przestane, bedg traktowane jako jedno zlecenie, a
liczba znakdéw bedaca podstawg do rozliczenia bedzie sumowana w ramach jednego zlecenia.
Wykonawca winien potwierdzi¢ otrzymanie zlecenia drogg elektroniczng na adres mailowy
wskazany w zleceniu.

Przekazywanie przez Wykonawce przettumaczonego tekstu w formie edytowalnej odbywaé sie
bedzie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany w zleceniu.

Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie informacja o akceptacji Zamawiajgcego przestana drogg
elektroniczna.

Zasady realizacji zamowienia — ttumaczenia pisemne - dotyczy ttumaczenia przysiegtego

Jedna strona rozliczeniowa ttumaczenia uwierzytelnionego zawiera 1125 znakéw ze spacjami (liter,
znakoéw interpunkcyjnych, odstepdéw), przy czym do 562 znakoéw liczba stron rozliczeniowych
zostanie zaokraglona w dot, a od 563 znakow liczba stron rozliczeniowych zostanie zaokraglona w
gore, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy pojedyncze Zlecenie obejmuje ttumaczenie tekstu o
liczbie znakéw ponizej 1125, to jest ono woéwczas liczone jako 1 strona.

Przez strone rozliczeniowg ttumaczenia pisemnego uwierzytelnionego, bedacg podstawg do
wyliczenia wynagrodzenia Wykonawcy, rozumie sie ilos¢ znakéw ze spacjami odczytanych z
wiasciwosci pliku MS Word tekstu przettumaczonego. W przypadku stron w programie Power Point
lub PDF, znaki przenoszone sg do pliku MS Word i obliczane jak wyzej.

Ustuga bedzie wykonywana przez ttumaczy przysiegtych. Ttumacze przysiegli muszg byé wpisani
na liste ttumaczy przysiegtych prowadzong przez Ministra Sprawiedliwosci (ustawa z dnia 25
listopada 2004 r. o zawodzie ttumacza przysiegtego Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2702 ze zm.).
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy zlecenia na realizacje poszczegdlnych ttumaczen
drogg elektroniczng na adres wskazany w umowie.

Liczba znakéw bedgca podstawg do rozliczenia bedzie liczona odrebnie dla kazdego dokumentu
przekazanego do ttumaczenia.

Wykonawca winien potwierdzi¢ otrzymanie zlecenia drogag elektroniczng na adres wskazany w
umowie.

Odbiér oryginalnego dokumentu do ttumaczenia przez Wykonawce, przekazanie przettumaczonego
tekstu uwierzytelnionego pieczatkg ttumacza przysiegtego oraz jego odbidr nastepowac bedzie w
siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego (8.00 — 16.00). Dopuszcza sie
przedtozenie w pierwszej kolejnosci skanu ttumaczenia uwierzytelnionego, ktére nastepnie musi
zosta¢ potwierdzone wersjg papierowg w oryginale. Data przekazania ttumaczenia w wers;ji
papierowej jest datg przyjecia wykonanej ustugi.
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8. Przetlumaczony tekst uwierzytelniony pieczatkg ttumacza przysiegtego winien zosta¢ dostarczony
do siedziby Zamawiajgcego do godziny 16.00, a wersja elektroniczna przettumaczonego tekstu
drogg elektroniczng na adres wskazany w zleceniu.

9. Koszty odbioru dokumentéw do ttumaczenia i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego ttumaczenia
uwierzytelnionego pieczatkg ttumacza przysiegtego ponosi Wykonawca.

VIlI. Dodatkowe informacje

1. Modyfikacje lub uzupetnienia ttumaczonych wczesniej tekstow rozliczane bedg tylko w zakresie
wprowadzonych zmian {j. ilodci znakéw drukarskich wprowadzonych do przettumaczonego tekstu
podstawowego zgodnie z zasadami wskazanymi w umowie.

2. Wykonawca nie moze odmowic realizacji przekazanego zlecenia.

3.  Wykonawca zobowigzuije sie, iz ustugi ttumaczenia beda realizowane przez ttumaczy spetniajgcych
warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zgdania szczegétowych informacji odnoscie wyksztafcenia, kwalifikacji lub doswiadczenia
poszczegolnych ttumaczy, poprzez ktérych Wykonawca realizuje ustuge. W takim przypadku,
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wymaganych informacji w terminie do 3 dni od
otrzymania zadania. Realizacja ttumaczenia przez osobe niespetniajacg warunkéw udziatu w
postepowaniu okreslonych w SWZ bedzie podstawg do naliczenia kar umownych.

4. Wykonawca odsytajgc przettumaczony tekst jest zobowigzany poda¢ Zamawiajgcemu nazwisko i
imie tlumacza, ktéry dokonat ttumaczenia.

5. W cenie ttumaczenia winny sie znalez¢ wszystkie wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg
zamoéwienia.

6. Niedopuszczalne jest wykonywanie ttumaczen za pomocg programoéw komputerowych stuzgcych
do ttumaczenia tekstu, tzw. ,elektronicznych translatoréw”.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego za wszystkie zrealizowane zlecenia. Wykonawca wraz z fakturg winien
przedstawi¢ zestawienie zrealizowanych zlecen zawierajgce co najmniej nr zlecenia, termin
realizaciji, liczba stron ttumaczenia bedgca podstawg do rozliczenia.



