Zalacznik nr 1a do SWZ
(Zatacznik nr 2 do umowy)

Opis przedmiotu zamodéwienia

(Czes¢ nr 1)

Pogwarancyjna obsluga serwisowa aparatu PET/CT na okres 36 miesi¢cy

Zakres obshugi

Przeglady okresowe:

Regularne przeglady okresowe — interwaty i zakres przegladow wedlug wymagan
producenta; terminy przegladow — uzgodnione z Zamawiajgcym.

Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

Kontrola wystepowania usterek zewngtrznych.

Inspekcja zuzycia czgsci.

Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta.

Smarowanie ruchomych czes$ci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego — niezbgdnego do wykonania w pelnym zakresie
czynnosci przegladowych.

Porzadkowanie przestrzeni dyskowej 1 bazy danych.

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakos$ci — podczas przegladow okresowych

Sprawdzenie jako$ci obrazu.

Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w
razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.

Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
wartos$ci nastawien w przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.

Wykonanie raz w roku obowigzywania umowy testow specjalistycznych aparatu
Biograph mCT-X 4R wraz z monitorami na aparacie.

Zdalna diagnostyka

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki 1 naprawy uszkodzen.
Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki.

System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodowa normg standaryzujacg system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001.

Naprawy

Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
inzyniera.

Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstalych w
wyniku naturalnego zuzycia czesci.
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Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje

Przeprowadzenie $rodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa
pracy urzadzenia.

Wykonanie zalecanych przez producenta: aktualizacji software’u systemowego i
aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokoléw w celu optymalizacji
dziatania urzadzenia).

Czesci zamienne

Umowa obejmuje dostawy czesci zamiennych (bez lampy rtg).

Umowa w ramach prawa opcji obejmuje dostawe i wymiang W nie wigcej niz jednej
lampy rtg wraz z wykonaniem testow specjalistycznych w celu zastgpienia lampy,
ktora ulegla catkowitemu zuzyciu lub uszkodzeniu, zgodnie z zapisami umowy jezeli
zaistnieje taka konieczno$¢. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rezygnacji z
zakupu lampy rtg jesli nie bedzie koniecznosci jej wymiany.

Umowa obejmuje dostawe materiatow (fabrycznie nowych, w oryginalnych
opakowaniach) niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

Wsparcie aplikacyjne

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
Doradztwo w zakresie aplikacji - porady telefoniczne.

Obsluga serwisowa

Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na
dobg, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace
monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.
Czas reakcji na zgloszong awari¢ wynosi 4 godziny w dni robocze rozumiane jako dni
od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach 8:00 do 16:00. Przez reakcje na zgloszong awari¢ rozumie si¢ m.in.
telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezposrednim uzytkownikiem
aparatu.
W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia naprawy w
terminie:

o dla awarii zgtoszonej do godziny 16:00 — w nastepnym dniu roboczym,;

o dla awarii zgloszonej po godzinie 16:00 — w ciggu 36 godzin w dni robocze od

przestania zgloszenia

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w terminie do 3 dni roboczych, do
5 dni roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia czgs$ci zamiennych spoza
Polski i do 7 dni roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych spoza UE.
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Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynierow
posiadajagcych imienny certyfikat poswiadczajacy odbycie szkolenia w zakresie
serwisowania aparatu PET/CT.
Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajg dostep do legalnych koddéw serwisowych,
potwierdzony umowa licencyjng lub o§wiadczeniem producenta.
Umowa zapewnia prace inzynieréw serwisu w normalnych godzinach wykonywania
ustug serwisowych, to jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ostatni przeglad okresowy bedzie wykonany bezposrednio przed terminem
zakonczenia umowy serwisowe;.
Umowa obejmuje rowniez urzadzenia bedace sktadowa systemu:

o lasery LAP



