UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Bialymstoku

15-274 Bialystok, ul. Waszyngtona 17; tel. (85)7450595, fax (85) 7450595

Biatystok, 25.10.2022r,
Wszyscy uczestnicy postepowania
przetargowego

PN-53/22/10/1
Dotyczy: przetargu nieograniczonego PN —53/22/10 na ustuge serwisowq Rezonansu Magnetycznego

Zamawiajgcy, Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku,
dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwiefi publicznych
(Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostepnia ponizej treéé zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia (zwanej dalej
"SWZ") wraz z wyjasénieniami:

Tres$¢ pytan:

. Dot. SWZ

Zwracamy sig z prosba o podanie modelu rezonansu magnetycznego bedacego przedmiotem niniejszego zamdéwienia
oraz wersji oprogramowania zainstalowanej na ww. aparacie.

Odpowiedz: SIEMENS MAGNETOM AERA, wersja oprogramowania VE11C-SP02.

- Dot. SWZ, dziat V, pkt 2 ppkt 3 Zakres obstugi serwisowej w zakresie systemu Syngo.Via oraz dziat V,
pkt 4 Szkolenia tiret 1 szkolenia Syngo via

Zwracamy sig do Zamawiajgcego z prosba o wydzielenie do osobnego pakietu zakresu opisanego w SWZ, rozdziat
V, pkt 2 ppkt 3 dot. zakresu obstugi serwera Syngo.Via.

Stacja Syngo-Via jest z zasady urzadzeniem dziatajgcym niezaleznie od rezonansu, zdalna diagnostyka rezonansu
magnetycznego jest prowadzona bezposrednio bez jakiejkolwiek korelacji ze stacjg Syngo-Via. W konsekwencji nie
ma uzasadnienia do potgczenia ww. urzadzeh w jeden pakiet, a tym samym uniemozliwienie zlozenia oferty
Wykonawcom zdolnym do serwisowania rezonansu magnetycznego.

Pragniemy zaznaczy¢, ze pozostawienie w obecnej formie opisu przedmiotu zaméwienia spowoduje brak mozliwosci
zZiozenia oferty w rzeczonym postepowaniu dla podmiotéw innych niz producent urzadzenia. Nalezy réwniez
zauwazy(, iz serwis tych niezaleznych urzadzen moze by¢ prowadzony jednoczeénie przez rézne podmioty, a
Zamawiajacy jako podmiot publiczny jest zobligowany do wydatkowania Srodkéw publicznych w sposéb
umozliwiajacy prowadzenie uczciwej konkurengji.

Zgodnie z art. 16 pkt 1) PZP, Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zaméwienia w
sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcow.

W chwili obecnej opis wymagar w zakresie obstugi oprogramowania Syngo.Via w tym dostawa modyfikacji
oprogramowania do najnowszej wersji oraz jednorazowa wymiana sprzetowa serwera systemu syngo.via na nowy
(..) wskazuje na mozliwos¢ wykonania przedmiotu zaméwienia jedynie przez Producenta sprzetu. Wedtug naszej
wiedzy, na chwilg obecng sposéb opisu przedmiotu zaméwienia polegajacy na potaczeniu serwisu urzadzen
medycznych i obstugi serwisowej Serwera Syngo.via wraz z zabezpieczeniem ewentualnej dostawy nowego serwera

w przypadku jego awarii oraz zapewnieniu szkolei z obstugi systemu, w jedna calos¢, powoduje, ze oferte
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bedzie mogt ztozyc tylko jeden wykonawca — firma Siemens, co samo w sobie narusza zasady wynikajace z
ustawy Prawo zamowiefi publicznych.

Tym bardziej, iz poza producentem ww. urzadzen, w chwili obecnej na rynku funkcjonuje kilku Wykonawcéw
serwisujgcych aparaty rezonanse magnetyczne i tomografy komputerowe produkgji Siemens.

Ponadto, wskazujemy, iz w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. KIO potwierdzita, iz potaczenie wielu urzadzen
w jeden pakiet stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurendji i réwnego traktowania wykonawcdw.

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidiowe
wykonanie zamdwienia, Zamawiajacy wydzieli do osobnego pakietu zakres wskazany SWZ, rozdziat V, pkt 2 ppkt
3 oraz pkt 4 tiret 1 dot. obstugi serwera Syngo.Via i szkolen w ww. zakresie. Powyzsze pozwoli na zioZenie
konkurencyijnej oferty zaréwno producentowi urzadzenia jak i innym wykonawcom od wielu lat serwisujacym aparaty
do diagnostyki obrazowej produkgji Siemens.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

. Dot. SWZ, dziat V, pkt 2 ppkt 2 wymiana oprogramowania systemowego i aplikacyjnego

Prosimy o usunigcie z SWZ zakresu dotyczacego wymiany oprogramowania systemowego i aplikacyjnego
na wersje instalowane fabrycznie w danym czasie w sprzecie odpowiadajacego typu, jednorazowa
wymiana na nowe elementy typu MARS, HOST wraz z modyfikacja oprogramowania do najnowszej
dostepnej wersji z linii syngo. NATIVE,

Informujemy, Ze zakres opisany w SWZ, dziat V, pkt 2 ppkt 2 dotyczacy wymiany oprogramowania stanowi
zupetnie nowe zamdwienie, ktére powinno by¢ wydzielone do oddzielnego pakietu. Wskazujemy, iz wykonywanie
czynnosci serwiowych aparatu MR jest zupetnie niezalezne od dokonania wymiany oprogramowania zgodnie z
opisem powyzej. Podczas gdy, na rynku istnieje kilku wykonawcéw, ktérzy z powodzeniem $wiadczg ustugi
serwisowe aparatéw MR produkcji Siemens, wykonanie wymiany oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na
wersje instalowane fabrycznie w danym czasie w sprzecie odpowiadajacego lypu, jednorazowa wymiana na nowe
elementy typu MARS, HOST wraz z modyfikacja oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji z linii syngo.
NATIVE moze by¢ wykonane jedynie przez producenta aparatu firme Siemens.

Na chwile obecng sposob opisu przedmiotu zaméwienia polegajacy na potgczeniu serwisu urzadzen medycznych
oraz wymiany oprogramowania w jedng calo$¢ powoduje, ze oferte bedzie mégt zlozyé tylko jeden
wykonawca — firma Siemens co samo w sobie narusza zasady wynikajgce z ustawy Prawo zaméwieri publicznych.
Wyodrebnienie poszczegélnych elementéw przedmiotu zamdwienia do osobnych czesci/pakietw zwiekszy
konkurencyjnos¢ | tym samym obnizy koszty dla Zamawiajacego.

Ze wzgledu na fakt, ze na rynku polskim funkcjonujg minimum 3 firmy, ktére serwisujg rezonanse magnetyczne
firmy Siemens, wyodrebnienie do osobnej czesci/pakietu ustug serwisowych urzadzer bedacych
przedmiotem zamdwienia, pozwolitoby usunac istniejace na chwile obecng nieprawidtowoéci w postepowaniu i
umozliwitoby réznym wykonawcom ztoZenie konkurencyjnych ofert.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wydzieli do osobnego pakietu zakres opisany w
dot. SWZ, dziat V, pkt 2 ppkt 2 dot. wymiana oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (...).
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

. Dot. SWZ, Rozdzial VII pkt 2 ppkt 4

Zamawiajacy w SWZ w Rozdziale VII pkt 2 ppkt 4 wymaga od Wykonawcy, aby dysponowat osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, posiadajacymi Swiadectwo przeszkolenia przez producenta lub autoryzowany serwis,
uprawniajace do wykonywania przegladow i konserwagi sprzetu medycznego bedacego przedmiotem zamdwienia.
Wnosimy o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Wykonawoow posiadajacych odpowiednie przeszkolenie w
zakresie serwisowania rezonansow magnetycznych produkgji Siemens, potwierdzone imiennymi certyfikatami
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wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak od wielu lat zajmujace sie szkoleniem serwisantéw
aparatury medycznej.

Wskazujemy, Ze zgodnie z art. 112 ust. 1 PZP zamawiajacy okrela warunki udziatu w postepowaniu w Sposob
proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnoéci wykonawcy do nalezytego wykonania
zaméwienia, w szczegdlnoSci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci.

Ponadto, zgodnie z art. 16 pkt 1) PZP, zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamébwienia w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcéw.

W odniesieniu do powyzszego wskazujemy, ze wymdg aby Wykonawca aby dysponowat osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, posiadajacymi Swiadectwo przeszkolenia przez producenta lub autoryzowany serwis z jednej
strony pozostaje bez zwigzku dla oceny zdolnosci do wykonania zaméwienia (szkolenie wytacznie przez producenta
nie warunkuje mozliwosci nalezytego wykonania zaméwienia), a z drugiej utrudniajacy uczciwa konkurencje w
postepowaniu (w praktyce to producent bedzie decydowat o tym, kto bedzie mégt wykonywaé zaméwienie,
przeprowadzajac wobec inzynieréw, lub nie, wymagane szkolenia).

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidtowe
wykonanie zaméwienia, dopusci do udziatu w przetargu Wykonawcéw posiadajacych odpowiednie przeszkolenie w
zakresie serwisowania rezonanséw magnetycznych produkgji Siemens potwierdzone imiennymi certyfikatami
wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak od wielu lat zajmujace sie szkoleniem serwisantéw
aparatury medycznej.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

. Dot. SWZ, projekt umowy par 2 pkt 1

Zamawiajacy w SWZ, w projekcie umowy wymaga, zloZenia przez Wykonawce oswiadczenia, iz dysponuje
okreslonym przez wytworce zapleczem technicznym, czesciami zamiennymi, czesciami zuZywalnymi i materiatami
eksploatacyjnymi,_dostepnymi u producenta.

Wskazujemy, iz ww. zapis stanowi naruszenie art. 16. ust 1 ustawy PZP , ktdry méwi, iz Zamawiajacy przygotowuje
i przeprowadza postepowanie o udzielenie zaméwienia w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej byé¢ dostepne
u producenta wskazuje na mozliwo$¢ wykonania przedmiotu zaméwienia jedynie przez producenta urzgdzenia.
Oferty innych wykonawcéw, ktdrzy musieliby zakupi¢ czeéci u producenta aparatu z oczywistych wzgledéw beda
niekonkurencyjne.

Jednoczesnie podkreslamy, iz zgodnie z art. 99 ust. 4 ustawy PZP przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w
sposob, ktdry mogtby utrudniac uczciwa konkurencie, w szczegdinosci przez wskazanie (...) 2rodla lub szczegdinego
procesu, ktdry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jeZeli mogfoby to
doprowadZzic do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektdrych wykonawcow”,

Wskazujemy, iz wymdg dostarczenia czesci, ktore bedg nowe, oryginaine, w oryginalnych opakowaniach jest
wystarczajacy dia spetnienia potrzeb Zamawiajacego, ktdry oczekuje, aby dostarczane czesci byly oryginalne i nowe.
Oczywistym jest, Ze oryginalne czesci sa produkowane przez producenta urzadzenia, niemniej jednak ingerencja
Zamawiajgcego i zobligowanie Wykonawcy do zakupu czesci bezposrednio u producenta, stanowi bezpoérednie
uzaleznienie Wykonawcy od producenta, ktdry skladajac oferte w przedmiotowym postepowaniu bedzie jego
bezposrednim konkurentem, a zatem nie bedzie miat interesu w przedstawieniu korzystnej oferty innemu
Wykonawcy.

W zwigzku z powyiszym, wnosimy o modyfikacje ww. zapisu oraz dopuszczenie zaoferowania czesci nowych,
oryginalnych, pozyskanych z legainego Zrédfa.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.



6.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 2 — 1. Przeglady okresowe, konserwacja, naprawy aparatu

NMR oraz Rozdzial XXV — Wz6r umowy §3 ust. 1 pkt 1

Praca w migjscu lokalizaci aparatu wraz z dojazdem inZyniera, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych
w wyniku naturalnego zuZycia czesci, Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie, dokumentacia interwencji
serwisowych.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze powyZzszy zapis nie dotyczy napraw zwigzanych z procedurg przywrdcenia funkcji
magnesu po spucie helu gazowego (quench), powstajacego w wyniku ogrzania sig helu ciektego, zapobiegajac w
ten sposob wzrostowi cisnienia w magnesie i jego rozsadzeniu?

Koszt dostarczenia helu oraz koszt oprzyrzadowania niezbednego do budowy pola magnetycznego zostang
przedstawione Zamawiajacemu przez Wykonawce stosowng oferta; powyzsze hie dotyczy przypadku, gdy spust helu
(quench) nastapi w trakcie wykonywania éwiadczen serwisowych przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 2 — 1. Przeglady okresowe, konserwacja, naprawy aparatu NMR
tiret 6 oraz Rozdziat XXV — Wzér umowy §3 ust. 1 pkt 1 tiret 6

Prosimy o odstgpienie od wymogu dostarczenia helu.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé ile litréw helu bedzie niezbedne do
zapewnienia prawidtowej obstugi przez okres 36 miesiecy a co za tym idzie nie jest w stanie przeprowadzi¢
prawidlowej kalkulagji.

Alternatywnie prosimy o konkretne wskazanie ile litréw helu Wykonawca ma zapewni¢ w ramach opieki serwisowej
przez okres 36 miesigcy. Po wyczerpaniu wskazanej puli Wykonawca bedzie przedstawiat oferte na zakup helu
Zamawiajacemu.

Odpowiedz2: Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia helu w zakresie ustugi serwisowej.

. Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 2 — 1. Przeglady okresowe, konserwacja, naprawy aparatu NMR

oraz Rozdzial XXV — Wz6r umowy §3 ust. 1 pkt 1

Serwisowanie, naprawa i wymiana czesci uszkodzonych catego systemu chiodzenia z agregatem wody lodowey i
chiodzeniem awaryjnym na koszt wykonujgcego.

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez system chtodzgcy Zamawiajacy rozumie ponizsze urzadzenia:
Centrala wentylacyjna VS-21-R-PHC

Agregat wody lodowej INNOVA IACAK 244SI/PS/CC/NR

Agregat do centrali FUJITSU AOYGS54LATT

Agregat do centrali ISO30ANO

Agregat do centrali CARIER 38YP-1012

Kiimatyzator INNOVA AOYG12LLCC

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli wymienione podzespoly.

. Dotyczy zapisow SWZ Rozdzial V pkt 2 - 2. Zdalna diagnostyka i obstuga serwisowa aparatu NMR oraz

Rozdziat XXV — Wz6r umowy §3 ust. 1 pkt 2

Zdalna diagnostyka do diagnostyki i naprawy uszkodzeri. Utrzymanie infrastruktury niezbednej do realizacji ustugi
facznie z pokryciem kosztow jej utrzymania i naprawy.,

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze system zdainej diagnostyki musi spetnia¢ miedzynarodowa norme standaryzujaca
system zarzadzania bezpieczenstwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniajac bezpieczefistwo danych
medycznych?

W przypadku braku takiego lub podobnego wymogu Zamawiajacy naraza sie na niezabezpieczenie danych, do

ktorych dostep beda mieli Wykonawcy.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 2 - 3.Zakres obstugi serwisowej w zakresie systemu Syngo.Via
Prosimy o potwierdzenie, Ze inzynierowie $wiadczgcy serwis syngo.via powinni posiadaé dostep do legalnych kodéw
serwisowych, potwierdzonych umowg licencyjng lub oéwiadczeniem producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy zapisow SWZ Rozdziat V pkt 2 - 3.Zakres obslugi serwisowej w zakresie systemu Syngo.Via
oraz Rozdzial XXV — Wzér umowy §3 ust. 1 pkt 3

System zdalnej diagnostyki speiniajacy miedzynarodowa norme standaryzujaca  system zarzadzania
bezpieczeristwem informacyi,

Czy Zamawiajagcy ma na mysli miedzynarodowa norme standaryzujacg system zarzadzania bezpieczefstwa
informagji ISO/IEC 27001/2013?

Jesli nie, prosimy o wskazanie odpowiedniej normy.

Odpowiedz: Zamawiajacy ma na myséli norme bezpieczenstwa informacji ISO/IEC/27001/2013.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 2 - 3.Zakres obstugi serwisowej w zakresie systemu Syngo.Via
oraz Rozdzial XXV — Wzor umowy §3 ust. 1 pkt 3

Jednorazowa wymiana sprzetowa serwera systemu syngo.via na nowy z wymiang sprzetu komputerowego w
przypadku  wystapienia usterki  uniemoZiiwiajgcej poprawne funkcjonowanie. Kontrola urzadzenia po
przeprowadzonej naprawie. Dokumentacja interwencji serwisowey.

Prosimy o potwierdzenie, ze jednorazowa wymiana sprzetowa serwera nie obejmuje stacji klienckich.
Pozostawienie takiego zapisu wptynie na wzrost wartosci oferty.

Jezeli jednorazowa wymiana sprzetowa serwera obejmuje stacje klienckie, prosimy o informacje ile stacji klienckich
i 0 jakich parametrach Wykonawca powinien wkalkuiowa¢ do oferty?

Odpowiedz: Wymiana serwera nie obejmuje stacji klienckich.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat V pkt 3 oraz Rozdziat XXV — Wzér umowy §3 ust. 5

Prosimy o weryfikacje zapisow. Zgodnie ze wzorem umowy Rozdziat XXV SWZ, § 3 ust. 5 w zakresie serwisu systemu
chlodzenia podwykonawca jest dopuszczony.

Odpowiedz: W zakresie serwisu systemu chtodzenia podwykonawca jest dopuszczony.

Dotyczy zapiséw SWZ Rozdziat XXV — Wzér umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposdb dostep do urzadzenia
w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewn, Ze urzgdzenie jak rownie? pomieszczenia,
w ktorych urzadzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi pfynami ustrojowymi ani
Jakimikolwiek substanciami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy w/w zapisu.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze wzdr umowy §5 zostat uzupetniony o pkt. 2, w brzmieniu:

~W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposcb dostep do urzadzenia
w uzgodnionych wezesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, ze urzadzenie Jak rowniez pomieszczenia,
w ktdrych urzadzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwiz, innymi plynami ustrojowymi ani
Jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Dotyczy zapisow SWZ Rozdzial XXV — Wzér umowy



Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do
ktdrych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywaé whaéciwosci klasyfikujace je jako odpady
medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie
do umowy nastepujacej kiauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (4. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z pdzn.
zm.), wytworcg odpadow powstalych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych wykazywad
wilasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakazne,
wraz z odpowiedzialnoscia za nie, bedzie Zamawiajacy, ktory potwierdza, Ze zagospodaruje je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegolnosci odpadow sprzetu i podzespofow elektronicznych
czy mechanicznych.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy w/w zapisu.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze wzdr umowy §5 zostat uzupetniony o pkt. 3, w brzmieniu:

~Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (4. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z
pozn. zm.), wytworca odpaddw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych wykazywac
wiasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakazne,
wraz z odpowiedzialnoscia za nie, bedzie Zamawiajacy, ktory potwierdza, Ze zagospodaruje je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegoinosci odpadow sprzetu i podzespoidw elektronicznych
czy mechanicznych.”
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