UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Bialymstoku

15-274 Bialystok, ul. Waszyngtona 17; tel. (85)7450595, fax (85) 7450595

Biatystok, 02.07.2020 r.

Wszyscy uczestnicy
postepowania przetargowego

PN-20/20/13/3
Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego nr PN- 20/20/13 na ustuge

serwisowa systemu CliniNet

Informujemy, iz do Zamawiajacego wptynety zapytania o przytoczonej ponizej treci: na mocy art. 38 ust.
la i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwier publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843.)

udzielamy wyjasnieri do specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia.

Tresc¢ pytan:

1. W zwigzku z tredcig zatgcznika nr 1 — Zakres ustug serwisowych, Zamawiajacy wymaga, aby dostep do
stanowiska pomocy HelpDesk, mozliwy byt 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Prosimy o zmiang powyzszego zapisu, poprzez dopisanie do niego, iz dostep poza godzinami 8:00 — 16:00
mozliwy bedzie tylko w przypadku Bltedéw blokujacych. Doprecyzowanie powyzszego zapisu, pozwoli
unikng¢ watpliwosci na etapie realizagji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu poprzez dopisanie do niego, iz dostep poza godzinami
8:00 - 16:00 mozliwy bedzie tylko w przypadku btedéw blokujacych.

2. W zwigzku z tredcig 85 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zwioki Wykonawcy w
usunigciu Btedu krytycznego, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1%
miesigcznej wartosci brutto umowy za kazde 3 dni zwloki.

Prosimy o zmiane zapisdw na:
W przypadku zwloki Wykonawcy w usunieciu Bledu krytycznego, Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% miesiecznej wartosci brutto umowy za kazde 7 dni zwiloki,

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis , W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu Bfedu krytycznego,
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego Kare umowng w wysokosci 1% miesiecznej wartosci brutto

umowy za kazde 7 dni zwiloki™

3. W zwiazku z tredcig §5 ust. 3 wzoru umowy, Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zwioki Wykonawcy w
usunieciu usterki Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokoéci 1% miesiecznej
wartosci brutto umowy za kazde 7 dni zwioki.

Prosimy o zmiane zapiséw na :

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu usterki Wykonawca zapfadi na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 1% miesiecznej wartosci brutto umowy za kazde 14 dni zwioki.
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Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis: ,, W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu usterki Wykonawca
zapfad na rzecz Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 1% miesiecznej wartosd brutto umowy za kazde
14 dni zwloki, ™

W §5 ust. 4 wzoru umowy Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zwioki Wykonawcy w dostosowaniu
produktu do obowigzujacego prawa Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare w wysokoéci 0,1%
wartosci umowy brutto za kazde 24 godz. zwioki od dnia obowigzywania przepiséw.

W zwigzku z okresem, na jaki umowa jest zawierana, tj. 3 lata - kara w wysokosci 0,1 % wartosci umowy za
kazde 24 godziny zwtoki, jest w opinii Wykonawcy karg razaco wygérowana. W zwigzku z powyzszym prosimy o
wykreslenie powyzszego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis® W przypadku opéznienia w dostosowaniu produktu do
obowigzujgcych przepiséw Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opéznienia liczac od dnia
obowigzywania przepisow.

Zapfata kwoty kary nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania w przypadku gdy szkoda ta
powstanie w wyniku nie dostosowania produktu do obowigzujgcych przepiséw prawa”

W §5 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajacy wymaga, aby niezaleznie od innych postanowiefh Umowy faczna i
catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci uiszczonego przez Zamawiajacego wynagrodzenia z tytutu ustug realizowanych
w ramach Umowy, nie wigkszej jednak niz 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
NaleZy zwrécic uwage, iz powyZzsza kara w poréwnaniu z tg przedstawiong w ust. 5 umowy charakteruzyje sie
niewspotmiernoscig w zwiazku z powyzszym -  Prosimy o odniesienie kary do rocznej wartosci umowy brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis: Zamawiajacy wymaga, aby niezaleznie od innych postanowien
Umowy faczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do wysokosci uiszczonego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu ustug
realizowanych w ramach Umowy, nie wigkszej jednak niz roczna warto$¢ umowy brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.

. W 85 ust. 9 wzoru umowy Zamawiajgcy wymaga, aby catkowita wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do
wysokosci 30% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Nalezy zwrocic uwage, iz powyzsza kara w pordwnaniu z tg przedstawiong w ust. 5 umowy charakteruzyje sie
niewspotmiernoscia w zwigzku z powyzszym -  Prosimy o odniesienie kary do rocznej wartosci umowy brutto.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis ,Catkowita wysoko$¢é kar umownych ograniczona jest do rocznej

wartosci umowy brutto®
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