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WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ - 4

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony
na ”Dostosowanie, modernizacja lub dostawa oprogramowania HIS w ramach projektu Malopolski
System Informacji Medycznej” — znak sprawy ZP/2/2023.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”)
wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat 6, pkt 6.1, Zalacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy §1 ust. 2 pkt a), §1 ust. 4

Zamawiajace wskazuje, ze miejscem realizacji zamoOwienia jest siedziba Zamawiajacego. Prosimy
0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenia ustug wdrozeniowych poprzez polaczenie zdalne.
Jednoczes$nie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzany bedzie umozliwi¢c Wykonawcy instalacje¢
narzedzi umozliwiajacych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/ow, na ktdérym/ch posadowiony jest System
Zarzadzania Baza Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania zdalnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza §wiadczenie uslug dotyczacych Oprogramowania
zdalnie za pomoca narzedzi umozliwiajacych uzyskanie szyfrowanego dostepu do zasobéw
infrastrukturalnych Zamawiajacego.

Pytanie nr 2 SWZ, rozdziat 7 tabelka pkt. 4 ust. 2 oraz Zatacznik nr 5, rozdziat I pkt. 2,

Prosimy o potwierdzenie, ze probke zgodnie z zapisami SWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na
wezwanie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z postanowieniami SWZ wymagana prébke nalezy
zlozy¢ na wezwanie, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego — Szpital
Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie - SEKRETARIAT DYREKCJI,
ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakéw

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat 10, Zalacznik nr 4 - projekt umowy, §5



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspoétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 4 SWZ, Rozdziat 19, pkt 19.1.

Zamawiajacy jako kryterium oceny oferty wskazuje: Zdeponowanie kodéw zrédtowych Oprogramowania (HIS)
u Zamawiajacego i dalej: Warto$¢ punktowa w kryterium zdeponowanie kodow zrodtowych Oprogramowania
(HIS) tj. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody zrédtowe do Oprogramowania (HIS) wraz z prawem do
jego modyfikacji po okresie gwarancji w przypadku odmowy podpisania umowy pogwarancyjnej ze strony
Wykonawey lub ogloszenia jego upadlosci. Aktualizacja koddéw zrédlowych u zamawiajacego bedzie
realizowana przy wgrywaniu kazdej aktualizacji. System musi posiada¢ automat ktory to bedzie to realizowat.
W przypadku potwierdzenia tego parametru zamawiajacy oczekuje przekazania koddéw ktore bedg
skompilowane na dostarczonej probce. Podczas weryfikacji probki parametr ten bedzie weryfikowany, bedzie
przyznawana w nastepujacy sposob:

10 pkt - Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zroédtowe do Oprogramowania (HIS) wraz z prawem do
jego modyfikacji po okresie gwarancji.

0 pkt - Wykonawca NIE przekaze Zamawiajagcemu kodow zrodtowych do Oprogramowania (HIS) lub ograniczy
w jakikolwiek sposob prawo do jego modyfikacji po okresie gwarancji.

Maksymalna liczba punktéw, do uzyskania w kryterium "Oprogramowania (HIS)" wynosi 10,00 pkt.

W dalszej tresci dokumentacji postepowania nie okre§lono sposobu depozytu kodu zrédlowego oraz warunkow
jego realizacji.

Majac na uwadze zapisy zawarte w SWZ dotyczace przekazania kodow zrodtowych, ktore to zapisy nie
precyzuja w szczegdlnosci takich kwestii jak sposob przechowywania i ochrony kodow stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstva Wykonawcy, ani nie okres$laja okoliczno$ci w ktorych Zamawiajacy bedzie mogt skorzystacé
z kodow Wykonawca prosi o udzielenie wyjasnienia czy ten wymog okreslony w kryterium oceny oferty
W SWZ bedzie spetiony jezeli Wykonawca zapewni:

Ztozenie kodoéw zrodtowych Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w depozycie z okresleniem
w umowie zasad podjecia depozytu, w szczegoélnosci z uwzglednieniem okolicznoséci, iz Zamawiajacemu
przystuguje uprawnienie do wydania mu kodoéw zréodlowych Oprogramowania w okresie obowigzywania
umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia niniejszego postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego,
jezeli w tym czasie zostanie ogloszona upadto$¢ lub zostanie rozpoczeta (w trybie przewidzianym przepisami
prawa) likwidacja Wykonawcy. Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie uprawnienie do wykorzystania kodow
zrodtowych celem zapewnienia cigglo$ci dziatania Zamawiajacego przez czas niezbedny do uzyskania
uprawnienia do korzystania z innego systemu informatycznego wspomagajacego dziatalno$¢ Zamawiajacego,
lecz nie krotszy anizeli czas na ktdry zawarta zostanie umowa podpisana w toku niniejszego postgpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego. Koszty utrzymania depozytu obcigza¢ beda Wykonawce, Wykonawca
w cyklu kwartalnym zapewni aktualizowanie zdeponowanych kodow, jezeli w tym czasie wydana zostata
kolejna wersja oprogramowania sktadajacego sie na system informatyczny.

Zgodnie z definicjg Oprogramowania zawartg w projekcie umowy, w sktad Oprogramowania ponadto wchodza:
Oprogramowanie Wspomagajace oraz Oprogramowanie Systemowe, co do ktorych Wykonawca moze nie mie¢
kodow zrodtowych, a jego producent nie wyrazi zgody na udostepnienie kodow celem ich depozytu
U Zamawiajgcego. Czy zamawiajacy dopusci zatem zmiane kryterium oceny i ograniczy zakres depozytu
wylgcznie do oprogramowania/modutéw HIS =z wylaczeniem depozytu innego oprogramowania
wspomagajacego, w tym narzedziowego, bazodanowego i innych tj. obowigzek ten nie bedzie dotyczy baz
danych, systemow operacyjnych, oprogramowania antywirusowego, itp.

W przypadku udzielenia pozytywnej odpowiedzi na niniejsze pytanie Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do
tresci wzoru umowy nastepujacych zapisow:



1. Dla celow zabezpieczenia intereséw i cigglosci dzialania Zamawiajacego, Wykonawca ztozy do depozytu
kod zrodtowy Oprogramowania w zakresie modutow HIS. Ztozenie kodu zrodtowego do depozytu oznacza
ztozenie no$nika z aktualna wersja kodu Oprogramowania modulow HIS w zapieczetowanej kopercie
oznaczonej wersja kodoéw i przechowywanej przez Zamawiajacego w dziale  , z zapewnieniem
odpowiedniego poziomu zabezpieczenia technicznego i organizacyjnego. Depozyt utrzymywany bedzie
przez czas obowigzywania niniejszej Umowy.

2. Obstuga formalno-prawna depozytu kodu zrodtowego Oprogramowania modutow HIS nalezy do
obowigzku Wykonawcy.

3. Wykonawca zapewni aktualno$¢ zawartoSci depozytu nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu
kalendarzowego. Aktualno$¢ depozytu rozumiana jest jako odpowiednio$¢ zawartosci depozytu w stosunku
do zawartosci instalacji Oprogramowania modutéow HIS bedacej w dyspozycji Zamawiajgcego. Aktualnos¢
zawarto$ci depozytu zOStanie zapewniona przez wymiane koperty zawierajacej nosnik z aktualng wersja
kodu zrédtowego Oprogramowania modutow HIS. Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu nieaktualnego
depozytu najpozniej z chwilg ztozenia do depozytu aktualnych kodéw zrodtowych. Wydanie z depozytu
otwartej lub uszkodzonej koperty z kodami stanowi naruszenie niniejszej umowy.

4. Wykonawca bedzie przechowywat w depozycie wszystkie skladniki Oprogramowania pozwalajace na
odtworzenie pelnej instalacji Oprogramowania, w tym kody zrodtowe, aktualng Wersje Oprogramowania
modutow HIS.

5. Zamawiajacy uzyska prawo podjecia depozytu kodu zrodtowego w przypadku:
a. zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy przez Wykonawce,
b. ogtoszenia upadtosci Wykonawcy przez sad,
c. pisemnej zgody Wykonawcy,
d. otwarcia likwidacji Wykonawcy w trybie przepisow Kodeksu spotek handlowych.

6. Zamawiajacy ma prawo wgladu w zawarto$¢ depozytu kodu zrodtowego Oprogramowania (zweryfikowania
jego prowadzenia) wylacznie w asyScie pracownika Wykonawcy. Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy wole
wgladu w zawarto$¢ depozytu na 3 dni robocze przed planowana data wgladu. Realizacja postanowien
niniejszego ustgpu nie moze narusza¢ praw autorskich Wykonawcy.

7. Realizacja uprawnien wynikajagcych z dysponowania zawartosciag depozytu kodu zroédtowego
Oprogramowania modutow HIS nie oznacza przejscia wlasnosci kodu zréodtowego lub praw do niego na
Zamawiajacego ani uprawnienia do wykorzystania kodu w celu innym niz okre$lony niniejsza Umowsa.

8. Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien stanowi¢ moze naruszenie w zakresie majatkowych
praw autorskich przystugujacych Wykonawcy do Oprogramowania modutéw HIS lub kodow zrodtowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzil do Projektu Umowy w § 10 zapisy dotyczace depozytu kodow
zrédlowych. Jednoczesnie Zamawiajacy usunal z SWZ Rozdzial 19 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI
ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM
WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT, kryterium oceny oferty Zdeponowanie
kodow zrédlowych Oprogramowania (HIS) u Zamawiajacego

Pytanie nr5 SWZ, Rozdziat 21, pkt 21.3

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego zobowigzania Wykonawcy do przedtozenia Zamawiajacemu
certyfikatow, potwierdzajacych zdanych egzaminow w zakresie instruktazu na wdrozonym $rodowisku z danych
technologii. Powyzszy zapis jest niezrozumialy dla Wykonawcy oraz nie jest on zwigzany z wymogami
dotyczacymi podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz zapisami OPZ, w ktorych Zamawiajacy wymaga, by
prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu Zamawiajacego przeprowadzaly osoby



posiadajace doswiadczenie w zakresie produktow, ktorych dotyczy¢ bedzie instalacja, konfiguracja oraz
wdrozenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa z SWZ pkt 21.3

Pytanienr 6 SWZ, Rozdziat 22

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa W przedmiotowym postgpowaniu zostanie zawarta przy pomocy $rodkoéw
elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktore to jest réwnowazne w skutkach
Z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnorgcznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy przy pomocy Srodkéw elektronicznych.

Pytanie nr 7 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat IX, definicje, Zatacznik nr 4 - Projekt umowy, definicje
Prosimy o dodanie ponizszych poje¢ do definicji:

Umowa - Ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz "umowa" bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac, jako odwolanie bezwzgledne do umowy
zawartej w ramach tego postgpowania.

Czas Naprawy - czas pomigdzy Zgloszeniem Serwisowym a usunigciem/rozwigzaniem przyczyny jego
zgloszenia.

Zdalny dostep - analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego, umozliwiajace realizowac
ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Odpowiedz: Zamawiajacy rozszerza zakres definicji w Zalaczniku nr 1 i Zalaczniku nr 4 o wyzej
wskazane pojecia.

Pytanie nr 8 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat IX, pkt 8

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach posiadanych zasobow infrastrukturalnych Zamawiajacy na potrzeby
poprawnej pracy dostarczonego rozwigzania (Oprogramowania) zapewni zasoby zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez Wykonawce. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze zasoby te beda w calosci przeznaczone
wylacznie na potrzeby pracy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcg w ramach realizacji niniejszego
projektu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zapewni Wykonawcy infrastrukture niezbedna do realizacji przedmiotu
zamoéwienia W ramach posiadanych zasobéw tj.: serweréw wirtualnych o parametrach: CPU pojemnos¢:
maksymalnie do 70.00 GHz, RAM pojemno$¢: maksymalnie do 300 GB, HDD pojemnos$¢: maksymalnie
dol1l5TB

Pytanie nr 9 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat V, pkt 2; Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XII,

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca sktadajacy oferte w przedmiotowym postegpowaniu dokonal integracji,
oferowanego rozwigzania z systemami posiadanymi przez Zamawiajacego badz dokonal zintegrowania
Z obecnie dzialajagcym oprogramowaniem, prosimy o usuni¢cie wymagania badz wskazanie zakresu integracji.
Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie narusza podstawowe zasady Pzp, w ktorym niedopuszczalne jest
opisanie przedmiotu zamdowienia w sposob niewyczerpujacy i niejednoznaczny, a takze utrudniajacy uczciwag
konkurencje, tj.: sporzadzenie opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie integracji dostarczanego
oprogramowania z systemami dziatajacym u Zamawiajacego bez opisow tych systemow, w tym bez doktadnego
opisu interfejséw komunikacyjnych istniejgcych w tych systeméw, uzywanych przez nich protokotéw wymiany
danych, opisu struktur bazy danych (w szczegolnosci szczegdtowego opisu tabel, pol i wzajemnych powigzan
miedzy nimi).



Zapis w Rozdziale X OPZ tabela: Integracje z ziewnietymi systemami w ocenie Wykonawcy jest
niewystarczajacy, Wykonawca aby moc zintegrowa¢ swoje oprogramowanie z systemem istniejagcym, musi
wiedzie¢, w jakiej postaci sa przechowywane dane i w jaki sposob sa udostepniane na zewngtrz Oraz
przyjmowane z zewnatrz. Innymi stowy, potrzebuje informacji na temat interfejsow wymiany danych
i stosowanych protokotow komunikacji (czyli "jezykow", jakim porozumiewajg si¢ systemy informatyczne).
W niektdérych przypadkach integracja moze wymaga¢ nawigzania potaczenia z bazg danych. Kazda taka baza we
wspotczesnych systemach informatycznych cechuje sie pewna struktura. Nie majgc informacji o tym, jaka
strukture ma baza w istniejgcym systemie (W szczegdlnosci nie majac szczegdtowego opisu tabel, pol
i wzajemnych powigzan miedzy nimi), wykonawca nie moze pobra¢ danych z bazy ani zapisa¢ ich w bazie.

Nie udostgpniajac tych informacji, Zamawiajacy naktada na wykonawce zadanie niemozliwe do wykonania.
Problem dotyczy wszystkich przypadkéw wymiany danych migdzy posiadanymi przez Zamawiajacego
systemami, a dostarczonym w ramach przedmiotowego postepowania Oprogramowaniem.

W przypadku braku dokumentacji wskazanej powyzej prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada
aktywne licencje integracyjne dla tych urzadzen (zapewni prace integracyjne po stronie dostawcdéw wskazanych
urzadzen).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w Tabeli Integracje z zewnetrznymi systemami w kolumnie
Uwagi wskazal zakres integracji oraz sposob realizacji postawionego wymagania.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Wymagania og6lne - techniczne

1. L.p. 12: Prosimy o wykaz wszystkich proceséw biznesowych oraz o uszczegétowienie tychze procesow
0 podpowiedzi dla uzytkownika.

2. L.p. 16: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwiagzanie, w ktorym zadany czas aktywnosci
jest ustawiony globalnym parametrem systemowym

3. L.p. 27: Prosimy o pelny wykaz sprzetu i aplikacji, ktore majg zosta¢ zintegrowane z dostarczanym
systemem.

4. L.p. 28: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym na poprzedniej
stacji/urzadzeniu roboczym, uzytkownik wczesniej musi potwierdzi¢ wprowadzone dane, aby zachowac¢ ich
dostepnos¢ na innych stacjach roboczych?

5. L.p. 29: Czy Zamawiajacy dopuszcza ten punkt OPZ pomimo niebezpieczenstw, ktore ze soba niesie?

Za niebezpieczenstwo uwazany jest mozliwy dostep do otwartych sesji na Stacji roboczej dla osob trzecich
nie posiadajacych uprawnien do danych medycznych, ktére nie beda mogly byé w zaden sposob
kontrolowane.

6. L.p. 30: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym na poprzedniej
stacji/urzadzeniu roboczym, uzytkownik wcze$niej musi potwierdzi¢ wprowadzone dane, aby zachowac ich
dostepno$¢ na innych stacjach roboczych?

7. L.p. 38: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym wykorzystywana
przegladarka podpowiada uzytkownikowi poprzednio wpisane hasta w dane pola opisowe?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie Wymagania ogolne — techniczne:

Ad. 1: wykaz procesow biznesowych zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana

jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 2: Zamawiajacy dopusSci rozwigzanie, w ktérym zadany czas aktywnosci jest ustawiony globalnym

parametrem systemowym.

Ad. 3: wykaz sprzetu i aplikacji, ktore maja zosta¢ zintegrowane z dostarczanym systemem zostanie
ustalony z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najKkorzystniejsza, na etapie analizy
przedwdrozeniowej.



Ad. 4: Zamawiajacy usuwa z Zalgcznika nr 1 do SWZ wymaganie I.p. 28.
Ad. 5: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie I.p. 29
Ad.6: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie |.p. 30.

Ad. 7: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym wykorzystywana przegladarka podpowiada
uzytkownikowi poprzednio wpisane hasta w dane pola opisowe.

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Administrator

1.

L.p. 78: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie gdzie ograniczenia terminarza
opieraja sie jedynie na wieku pacjenta?

L.p. 90: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze podczas Analizy przedwdrozeniowej Stownik
Zawodow do importu dla Wykonawcy?

L.p. 104: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami z poziomu klas uzytkownikow?
Klasa uzytkownikow okresla dane dostepy np. dla Lekarzy, Pielegniarek itp.

L.p. 116: Scalenie pacjentdéw jest procesem bazodanowym i zawsze musi zosta¢ przemys$lane przez
uzytkownikow przed uzyciem funkcji "scal". Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci
rozwiazanie, w ktorym odcalenie uzytkownika wymaga kontaktu z Wykonawca i dziatan bazodanowych?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wymagan modulu Administrator:

Ad. 1: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie gdzie ograniczenia terminarza opieraja si¢ jedynie na
wieku pacjenta.

Ad. 2: Zamawiajacy przekaze podczas analizy przedwdrozeniowej Stownik Zawodoéw do importu dla
Wykonawcy.

Ad. 2: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é¢ zarzadzania uprawnieniami z poziomu klas uzytkownikéw.
Ad. 4: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie |.p. 116.

Pytanie nr 12 Zaltacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Oddziat

1.

L.p. 132: Prosimy o informacj¢ w jaki sposob dany punkt ma zosta¢ zaimplementoway w systemie HIS
skoro nie ma centralnej europejskiej bazy danych dot. urodzen pacjentow?

L.p. 152: Prosimy o wyjasnienie co wedlug Zamawiajacego jest opisem Historii Choroby? Jakakolwiek
dana np. kropka wprowadzone przez uzytkownika systemu ma spetni¢ wymogt dot. opisu Historii Choroby?

L.p. 157: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym system podpowiada
wizualnie Rozpoznanie wpisane przy przyjeciu na jednym ekranie z rozpoznanymi zasadniczym
i wspotistniejagcymi dot. pobytu na oddziale?

L.p. 167: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit petng liste dokumentow, ktéore maja funkcjonowaé
W wymieniony w wymaganiu sposob.

L.p. 188: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit stownik rodzajow hospitalizacji, ktore maja zostaé
wprowadzone do HIS.

L.p. 200: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit stownik rozpoznan, ktory uwzglednia czas trwania pobytu.
L.p. 218: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit stownik diagnoz pielegniarskich.

L.p. 234: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit stownik domys$lnych diagnoz z podzialem na komorki
organizacyjne



9.

10.

11.

L.p. 338: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym podczas wydruku
dokumentacji z przegladarki bedzie mogt wybra¢ doktadnie strony, ktore go interesujg?

L.p. 358: Prosimy aby Zamawiajacy okreslit w jaki sposob i na jakiej podstawie raport ma definiowaé
przewidywane zuzycie lekow

L.p. 360: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktorym sortowanie odbedzie
si¢ za pomocg pliku xls, csv?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modulu Oddzial:

Ad. 1: : Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie |.p 132

Ad. 2: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie I.p 152

Ad. 3: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym system podpowiada wizualnie rozpoznanie
wpisane przy przyjeciu na jednym ekranie z rozpoznanymi zasadniczym i wspolistniejacymi w
zakresie pobytu na oddziale

Ad. 4: pelna lista dokumentow, zostanie uzgodniona z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 5: slownik rodzajow hospitalizacji zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktorego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 6: stlownik rozpoznan, ktory uwzglednia czas trwania pobytu zostanie uzgodniony/przekazany
Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy
Przedwdrozeniowej

Ad. 7: slownik diagnoz pielegniarskich zostanie uzgodniony/przekazany Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 8: slownik domySlnych diagnoz z podzialem na komdérki organizacyjne zostanie
uzgodniony/przekazany Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 9: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w Kktorym podczas wydruku dokumentacji z
przegladarki bedzie mégt wybra¢ dokladnie strony, ktére go interesuja.

Ad. 10: zakres raportow zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 11: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym sortowanie odbedzie si¢ za pomocg pliku xls,
CSV.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Recepcja/lzba Przyje¢ L.p. 386

Prosimy aby Zamawiajacy okreslit jakie dane i jakie dokumenty sg wymagane w realizacji wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze zakres danych zostanie uzgodniony z Wykonawcg, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 14 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat X1, tabelka Statystyka Medyczna L.p. 452

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy dokumentacje umozliwiajacg elektroniczng
komunikacje z tym podmiotem?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, dokumentacja zostanie przedstawiona Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.



Pytanie nr 15 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Rozliczenia NFZ

1.

L.p. 531: Prosimy Zamawiajagcego o okreslenie eksportow danych, ktéore maja posiada¢ wlasne
harmonogramowanie.

L.p. 540: Prosimy Zamawiajacego o dokladne okreslenie w jaki sposob system HIS ma weryfikowac
niekompletno$¢ danych rozliczeniowych na pobytach?

L.p. 594: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym kazdy produkt
handlowy posiada swoj indeks w indeksie Towardéw i Ustug, w ktoérym definiujemy jego przeznaczenie np.
leki. materiaty itp.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze w zakresie wymagan modulu Rozliczenia NFZ :

Ad. 1: Zakres danych zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 2: System powinien weryfikowaé kompletno$¢ swiadczen pod katem ich sprawozdawczosci do
NFZ.

Ad. 3: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym kazdy produkt handlowy posiada swoj indeks
w indeksie Towardow i Uslug, w ktorym definiowane bedzie jego przeznaczenie np. leki, materialy itp.

Pytanie nr 16 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Kolejka oczekujacych L.p. 618

Prosimy Zamawiajacego o podanie doktadnej definicji i sposobu obliczania szacunkowego czasu oczekiwania
w kolejce.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze pod pojeciem szacunkowy czas oczekiwania, oczekuje informacji
o0 biezacym (aktualnym) czasie oczekiwania na przyjecie.

Pytanie nr 17 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Gruper JGP

1.

L.p. 660: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym modyfikacja
danych pacjenta (wiek, ptec) jest mozliwa za pomocg edycji danych osobowych pacjenta?

L.p. 662: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktérym usuniecie pobytu,
ktoéry posiada jakiekolwiek zarejestrowane dane nie jest mozliwe, natomiast mozna pobyt anulowac.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modulu Gruper JGP:

Ad. 1: dopuszcza rozwigzanie, w ktéorym modyfikacja danych pacjenta (wiek, ple¢) jest mozliwa za
pomoca edycji danych osobowych pacjenta.

Ad. 2: dopuszcza rozwiazanie, w ktérym usunigcie pobytu, ktory posiada jakiekolwiek zarejestrowane
dane nie jest mozliwe, natomiast mozna pobyt anulowac.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Rejestracja do poradni

1.

L.p. 707: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym kwestie rozliczen
komercyjnych rozwigzuje cennik komercyjny importowany do systemu HIS.

L.p. 708: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym kazda zlecona
ustuga bedzie przydzielona do komorki realizujacej w systemie HIS?

L.p. 713: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym wpisanie wynikow
zewnetrznych odbedzie si¢ za pomoca skanu dokumentéw do systemu HIS lub wpisaniu rgcznym przez
Lekarza danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wymagan modulu Rejestracja do poradni:

Ad. 1: dopuszcza rozwigzanie, w Kktorym rozliczenia komercyjne rozwigzuje cennik Kkomercyjny
importowany do systemu HIS.



Ad. 2: dopuszcza rozwiazanie, w ktorym kazda zlecona usluga bedzie przydzielona do komérki
realizujacej w systemie HIS.

Ad. 3: dopuszcza rozwiazanie, w ktorym wpisanie wynikéw zewnetrznych odbywa¢é si¢ bedzie za pomocg
skanu dokumentéw do systemu HIS lub wpisaniu recznym przez lekarza danych.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Poradnia - Gabinet

1. L.p. 730: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym definicja
elementéw menu zostaje zamknigta na mozliwos$ci edycji kolejnosci 1 zmian nazwy zaktadek?

2. L.p. 762 Prosimy Zamawiajacego o uszczegOlowienie jakie ustugi majg zostaé przedstawione
uzytkownikowi?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wymagan modulu Poradnia — Gabinet:

Ad. 1: dopuszcza rozwiazanie, w ktorym definicja elementéw menu zostaje zamkni¢ta na mozliwosci
edycji kolejnosci i zmian nazwy zakladek.

Ad. 2: oczekuje wgladu w produkty rozliczeniowe i procedury medyczne przypisane pacjentowi.

Pytanie nr 20 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Zlecenia

1. L.p. 782: Prosimy o przekazanie przez Zamawiajacego wykazu lekow, ktore sa mozliwe do podania bez
zlecenia?

2. L.p. 791: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktérym godziny podan
lekow sg okreslane schematem podan dzigki ktéremu mozemy definiowaé schemat gtdéwny - na caly pobyt i
osobno dzienny - na dany dzien? UszczegOtawiajac pytanie - zmiana godzin podan lekow w przypadku
schematu gtdéwnego begdzie automatycznie modyfikowana na karcie zlecen

3. L.p. 803: Prosimy Zamawiajacego o okreslenie stownika domys$lnych godzin pobran materiatow.

4. L.p. 804: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym numer SIMP
podczas zlecenia do pracowni histopatologii bgdzie wprowadzony rgcznie z uwagi na brak interface'u
wymiany danych po stronie SIMP

5. L.p. 812: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym Lekarz moze
przekopiowaé opis badania z poprzedniego zlecenia danego pacjenta?

6. L.p. 820: Wymogiem RKLu i obowigzujacych przepiséw jest to aby OPK bylo na state przypisane do
komorki zlecajacej. Prosimy o przedstawienie prawnej interpretacji danego punktu.

7. L.p. 832: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktérym nalezy anulowaé
dane zlecenie?

8. L.p. 835: Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie jak system ma si¢ zachowaé po unormowaniu stanu pacjenta
lub przeniesienia go na inny odzial?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wymagan modulu Zlecenia:

Ad. 1: Lista lekow zostanie przedstawiona Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 2: Dopuszcza rozwigzanie w ktorym godziny podan lekéw sa okreSlane schematem podan, dzieki
ktéoremu, mozna bedzie definiowa¢ schemat glowny - na caly pobyt i osobno dzienny - na dany dzien.

Ad. 3: Slownik zostanie przedstawiony Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 4: dopuszcza rozwiazanie, w ktorym numer SIMP podczas zlecenia do pracowni histopatologii bedzie
wprowadzony recznie.



Ad. 5: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, w ktéorym lekarz moze kopiowaé¢ opis badania z
poprzedniego zlecenia danego pacjenta.

Ad. 6: usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZwymaganie I.p. 820
Ad. 7: dopuszcza rozwiazanie, w ktérym mozna anulowaé dane zlecenie.

Ad. 8: Zamawiajacy wyjasnia iz po unormowaniu stanu pacjenta, system ma nie oznacza¢ automatycznie
zlecen jako PILNE.

Pytanie nr 21 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Statystyka
1. L.p.909: Prosz¢ Zamawiajacego o przedstawienie definicji ksiegi Ratownictwa Medycznego
2. L.p. 935: Prosimy Zamawiajacego o uszczegolowienie statystyki dla lecznictwa otwartego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, Zze w zakresie wymagan modulu Statystyka:
Ad. 1: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ Zamoéwienia wymaganie Lp. 909.
Ad. 2: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 22 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Archiwum Dokumentacji Medycznej L.p. 977 oraz
L.p. 978

Z uwagi na fakt prowadzenia dokumentacji tylko i wytacznie w postaci elektronicznej, prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy dopuszcza fakt prowadzenia dokumentacji w formie elektronicznej?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga prowadzenia dokumentacji w postaci elektronicznej.

Pytanie nr 23 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Blok Operacyjny

1. L.p. 1046: Prosimy o potwierdzenie, ze ZamawiajaCy na etapie Analizy przedwdrozeniowej okresli limity
wykonan dla grup zabiegowych?

2. L.p. 1052: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym zabiegi i operacje
ewidencjonowane sg w planie operacji/terminarzu jako kolejnosci, a nie godzina rozpoczgcia?

3. L.p. 1062: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ punktu poprzez graficzne
odzwierciedlenie planu operacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modulu Blok Operacyjny:

Ad. 1: Zakres limitow wykonan dla grup zabiegowych zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Ad. 2: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, w ktérym zabiegi i operacje ewidencjonowane sg w planie
operacji/terminarzu jako kolejnosci.

Ad. 3: Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymogu poprzez graficzne odzwierciedlenie planu operacji.

Pytanie nr 24 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Blok Porodowy

1. L.p. 1158: Prosimy o uszczegotowienie w jaki sposob system ma ewidencjonowac i weryfikowa¢ dane?
Jak zachowa¢ ma si¢ system w przypadku konkubinatu, lub wdow?

2. L.p. 1177: Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie pojecia Ewentualna przyczyna zgonu

3. L.p. 1178: Prosimy Zamawiajacego o przekazanie wzoru dokumentu badz potwierdzenie, ze dokument
zostanie przekazany podczas realizacji zamowienia.

4. L.p. 1229: Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie jakie dane sa wprowadzane podczas porodu na
Bloku operacyjnym (porodowym)

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modutu Blok Porodowy:
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Ad. 1: Zgodnie z SWZ.

Ad. 2: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie l.p. 1177.

Ad. 3: Wzér dokumentu zostanie przekazany Wykonawcy, Kktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 4: Dane zgodne z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi dokumentacji medycznej Bloku
operacyjnego (porodowego).

Pytanie nr 25 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Dokumentacja Medyczna (formularzowa) L.p. 1267
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie jaka dokumentacja jest 0 zmiennej tre$ci?

Odpowiedz: Zgodnie z wymogiem, system umozliwia obsluge dokumentéw o zmiennej tresci, o ile nie stoi
to w sprzeczno$ci z wymaganiami zewnetrznymi dotyczacymi tych dokumentéw (np. $ciSle okreslony
format lub zawartos$¢ informacyjna dla dokumentow skierowan, zlecen, recept)

Pytanie nr 26 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Rehabilitacja
1. L.p. 1297: Prosimy Zamawiajacego o stownik ICD-10 kwalifikujacy do kategorii medycznej "pilny"

2. L.p. 1309: Prosimy Zamawiajacego o zdefiniowanie w jaki sposéb mechanizm ma ustala¢ godziny
"nieodpowiadajace”

3. L.p. 1317: Prosimy Zamawiajacego o zdefiniowanie stownika rozpoznan i na jego podstawie podpowiedzi
trybow wykonan

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modutu Rehabilitacja:

Ad. 1: Stownik ICD-10 zostanie przekazany Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej

Ad. 2: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie I.p. 13009.

Ad. 3: Slownik rozpoznan zostanie przekazany Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej

Pytanie nr 27 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdzial XI, tabelka Szpitalny Oddziat Ratunkowy
1. L.p. 1371: Prosimy Zamawiajacego o Wykaz dokumentow obstugiwanych przez SOR
2. L.p. 1374: Prosimy Zamawiajacego o podanie parametréw zaawansowanego wyszukiwania pacjentow

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w zakresie wymagan modulu Szpitalny Oddzial Ratunkowy:

Ad. 1: Wykaz dokumentow obstugiwanych przez SOR zostanie przekazany Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Ad. 2: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ |.p. 1374.

Pytanie nr 28 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Medycyna Pracy

1. L.p. 1413: Prosimy o udostgpnienie wykazu dokumentacji prowadzonej w Medycynie pracy

2. L.p. 1414: Prosimy o udostepnienie wykazu orzeczen wykorzystywanych w Medycynie pracy
3. L.p. 1446: Prosimy o wykaz raportow i ich parametréw potrzebnych do prowadzenia gabinetow

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wykaz dokumentacji prowadzonej w Medycynie pracy, wykaz
orzeczen wykorzystywanych w Medycynie pracy i wykaz raportow oraz ich parametréw potrzebnych do
prowadzenia gabinetu zostanie przekazany/uzgodniony z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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Pytanie nr 29 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Bank Krwi L.p. 1512
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie procesu zamowienia jednostek krwi do stacji krwiodawstwa

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wymogu dostawy modulu Bank Krwi i usuwa z zalacznika nr 1
Opis Przedmiotu Zamowienia wymagania Lp 1493 do |.p. 1528. Oczekuje integracji opisanej w Rozdziale
X tabela integracje z zewnetrznymi systemami.

Pytanie nr 30 Zatacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Zakazenia Szpitalna

1. L.p. 1549: Prosimy o przekazanie przez Zamawiajacego o wykaz raportow i ich parametréw zgodnych
Z Rozporzadzeniami

2. L.p. 1551: Prosimy o pelny wykaz sprzetu i aplikacji, ktore maja zosta¢ zintegrowane z dostarczanym
systemem.

3. L.p. 1554: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie gdzie pracownik takze
zostanie pacjentem w celu stworzenia Karty Zakazen

4. L.p. 1556: Prosimy o udost¢pnienie przez Zamawiajacego wzoru dokumentu Karty Zakazenia

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wymagan modulu Zakazenia Szpitalna:
Ad. 1: wykaz raportow zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Ad. 2: wykaz sprzetu i aplikacji, ktére maja zostaé¢ zintegrowane z dostarczanym systemem zostanie
ustalony z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Ad. 3: Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 4: Wzor dokumentu Karty Zakazenia zostanie przekazany Wykonawcy, ktorego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 31 Zalacznik nr 1- OPZ, Rozdziat XI, tabelka Elektroniczna Dokumentacja Medyczna L.p. 1621

Prosimy o doprecyzowanie punktu Zamawiajacego, zwazywszy na to, ze dokumentacje prowadzimy tylko
i wylacznie w postaci elektroniczne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymaganie |.p. 1621

Pytanie nr 32 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdzial XI, wymagania funkcjonalne, tabelka APLIKACJA DO
ANALIZY ZARZADCZO- ANALITYCZNEJ, L.p. 1647 - 1671

APLIKACJA DO ANALIZY ZARZADCZO- ANALITYCZNEJ MIN. 3 STANOWISKA

Zamawiajacy w w/w wymaganiach wyspecyfikowal funkcjonalnosci charakterystyczne dla narzedzi klasy BI.
Prosimy o usuniecie wymagania dostawy i wdrozenia aplikacji do analizy zarzadczo- analitycznej w ramach
dostawy Oprogramowania HIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa z Zalacznika nr 1 do SWZ wymagania od l.p. 1647 do |.p. 1671
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Pytanie nr 33 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XI, wymagania funkcjonalne, tabela farmakoterapia L.p. 1704-
1726

Opisana funkcjonalno$¢ wskazuje na jeden konkretny system spetniajacy ten specjalistyczny obszar. Czy
Z uwagi na utrzymanie konkurencyjnos$ci postepowania, Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania i zamowi je
w odrebnym zamoéwienia/postgpowaniu. Wykonawca jednoczes$nie deklaruje mozliwosé integracji z tak
opisanym systemem.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Réwnoczesnie Zamawiajacy modyfikuje Zalacznik nr 5.

Pytanie nr 34 Zalgcznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XI, wymagania funkcjonalne, tabela: ZYWIENIE
POZAJELITOWE | FARMAKOTERAPIA L.p. 1704-1726

Zamawiajacy wymaga aby powyzsze modut zintegrowane byly z pozostata czgscia systemu HIS. Jednoczesnie
wymagane jest aby wszystkie moduty Oprogramowania HIS dziafaly w oparciu o jeden motor bazy danych.
Wyjatkiem mogq by¢ moduty specjalistyczne jak Diagnostyka Obrazowa, Laboratorium, Aplikacja do analizy
zarzqdczo-analitycznej; Zywienie pozajelitowe, Farmakoterapia i eUstugi (Ip. 34).

W zwiazku z powyzszymi zapisami wymogow funkcjonalnych prosimy o potwierdzenie, ze wskazane moduty
specjalistyczne: Aplikacja do analizy zarzadczo-analitycznej; Zywienie pozajelitowe, Farmakoterapia i eUstugi
mogly zosta¢ dostarczone jako odrebne Aplikacje innych producentéw niz pozostate Moduty Oprogramowania
HIS.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w zakresie modulow specjalistycznych moze nie
posiada¢ kodow zrodlowych, jesli ich producent nie wyrazi zgody na ich udostepnienie celem depozytu u
Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy dopusci zatem aby moduly specjalistyczne zostaly wylaczone z zakres
depozytu kodu zrodtowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z postanowieniami wymagania Lp. 34 moduly
specjalistyczne takie jak Diagnostyka Obrazowa, Laboratorium, Aplikacja do analizy zarzadczo-
analitycznej; Zywienie pozajelitowe, Farmakoterapia i eUslugi moga zostaé dostarczone jako odrebne
Aplikacje, innych producentéw niz pozostale Moduly Oprogramowania HIS. Zamawiajacy nie wymaga
depozytu kodéw zréodlowych w zakresie wyzej wymienionych modulow specjalistycznych.

Pytanie nr 35 Zalacznik nr 1 - OPZ, Rozdziat X1V, Instruktaz, zatgcznik nr 4 - projekt umowy § 9

1. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana w Rozdziale XIV, pkt 4 liczba 0sob zaktadana do instruktazu jest
maksymalng liczba osob jakie bedzie zobowigzany przeszkoli¢ Wykonawca

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni na Sali szkoleniowej dostep do Internetu oraz pradu
oraz polagczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu przeprowadzenia szkolen.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb (w formie elektronicznej
w pliku excel) z danymi osobowymi o0s6b szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania
zaswiadczen. Wykonawca w trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotow szkolen nie bedzie
W stanie zapisywac imion i nazwisk 0sob szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajacego moga
by¢ nieczytelne, co utrudni przygotowanie zaswiadczen.

Odpowiedz:
Ad. 1: Zamawiajacy potwierdza, Ze wskazana w Rozdziale XIV, pkt 4 liczba oséb zakladana do
instruktazu jest maksymalnag liczbg os6b jakie bedzie zobowiazany przeszkoli¢c Wykonawca.

Ad. 2: Zamawiajacy w ramach instruktazy zapewni Wykonawcy na Sali szkoleniowej dostep do Internetu
oraz pradu oraz polaczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu przeprowadzenia szkolen

Ad.3: Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste os6b skierowanych na instruktaze.
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Pytanie nr 36 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat X VI, pkt 12

Prosimy o modyfikacje zapisu na: 12. W przypadku gdy wykonawca w ramach postepowania zobowiazat si¢ do
przekazania kodow zrodtowych, zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit aktualno$¢ zawartosci
depozytu nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego. Aktualno$¢ depozytu rozumiana jest
jako odpowiednio$¢ zawartosci depozytu w stosunku do zawarto$ci instalacji Oprogramowania modutéw HIS
bedacej w dyspozycji Zamawiajacego. Aktualnos¢ zawartosSci depozytu zostanie zapewniona przez wymiane
koperty zawierajacej nosnik z aktualng wersjg kodu zrodtowego Oprogramowania modutow HIS. Zamawiajacy
jest zobowigzany do zwrotu nieaktualnego depozytu najpozniej z chwilg ztozenia do depozytu aktualnych
kodow zrodtowych. Wydanie z depozytu otwartej lub uszkodzonej koperty z kodami stanowi naruszenie
niniejszej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal modyfikacji Zalacznika nr 1 do SWZ w wyzej wskazanym zakresie,
zgodnie z zapisami modyfikacji projektu Umowy.

Pytanie nr 37 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdzial XVII

Prosimy o potwierdzenie, ze moment dokonania Zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen Serwisowych
przyjmuje si¢: w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w dni robocze (od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy), w godz. 8:00-16:00 - moment wprowadzenia do Systemu informacji o Awarii
lub Btedzie, w pozostatym czasie - najblizszy nastepny dzien roboczy, godzina 8:00.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza i wskazuje, ze obowigzuja zapisy w Zalaczniku nr 1 do SWZ
Rozdzial XVIII

Pytanie nr 38 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVII

Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sa do dziatan, na ktore ma on
realny wplyw, ushugi, ktoére wymagajg realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajace np.
modyfikacji kodu zrédlowego lub wykonania prac, ktore realizowane sg na specjalne zyczenie Zamawiajacego)
wylaczone sg z czaséw obowigzujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialno$cig wylacznie jednej ze stron
za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakagkolwiek kontrolag obarczonego
odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 39 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVII

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiang klasyfikacji zgloszonych nieprawidtowosci przez
Wykonawece, ktory dzigki swojej wiedzy i do§wiadczeniu po uprzednim uargumentowaniu zmiany klasyfikacji
zgloszonych okresli klasyfikacje nieprawidlowosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, z zastrzezeniem, Ze zgode¢ na taka zmiane musi wyrazié
Zamawiajacy.

Pytanie nr 40 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVII

Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywacé si¢ poprzez zdalne potaczenia a terminy realizacji
ustug zdalnych beda obowiazywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne.
W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji uslug mogg si¢ przedtuza¢ i tym samym mogg by¢
niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania termindéw realizacji
okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 41 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVII, pkt 1, Zatgcznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 8 ust. 5

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku, ktorym otrzyma poprzez
portal zgloszen potwierdzenie o zarejestrowaniu przestanego zgloszenia.

2. Prosimy o wydluzenie czasu reakcji na maksymalnie 8 godzin.

Odpowiedz:

Ad. 1: Zamawiajacy potwierdza, Ze uzna punkt za spelniony w przypadku, ktorym otrzyma poprzez
portal zgloszen potwierdzenie o zarejestrowaniu przestanego zgloszenia.

Ad. 2: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 42 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVII, pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, Zze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia dzialah serwisowych oraz prosimy
0 potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest od uptynigcia czasu reakcji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie
zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia dzialan
serwisowych. Zamawiajacy wskazuje ponadto, ze czas naprawy liczony jest od momentu potwierdzenie
zarejestrowania zgloszenia serwisowego.

Pytanie nr 43 Zatacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVIII pkt 1, pkt 12

Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia ustug serwisowych w ilosci i zakresie bez jasno okre§lonego limitu
w trakcie trwania gwarancji. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postgpowan przetargowych prosimy
0 wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, ktdéra Zamawiajacy bedzie mogl wykorzysta¢ w trakcie
realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 10 roboczogodzin do wykorzystania w kazdym miesiacu
obowigzywania gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 44 Zalacznik nr 1 do OPZ, Rozdziat XVIII pkt 1, pkt 12, ppkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje maja obja¢ nowe wersje i aktualizacje wylacznie w zakresie
funkcjonalnym systemu opisanym w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy w ramach nowych wersji
lub aktualizacji nie oczekuje np. dostarczania dodatkowych funkcjonalnosci, czy modutéw nie wymienionych
w OPZ.

Ustuga aktualizacji nie jest zwyczajowo zamawiang ustuga przez podmioty lecznicze, gdyz znaczaco podwyzsza
koszty swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych. Wykonawca zobowigze sie¢ do udostgpnienia na portalu
instrukcji wykonania aktualizacji, ktéra pozwoli przeszkolonemu pracownikowi Zamawiajgcego na samodzielng
instalacje aktualizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze dostep do nowych wersji i aktualizacji dotyczy wylgcznie
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania HIS opisanego w OPZ. Zamawiajacy uzna za spelnione
wymaganie w przypadku, gdy Wykonawca udostepni na portalu HelpDesk instrukcje wykonania
aktualizacji, ktéra pozwoli odpowiednio przeszkolonemu pracownikowi Zamawiajacego na samodzielna
instalacje aktualizacji.

Pytanie nr 45 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy §1 ust. 2 pkt 2) i 5)

Prosimy o potwierdzenie, ze udzielenie gwarancji i asysty technicznej na Oprogramowanie, o ktérym mowa
w pkt 5) jest tozsame z okresem wsparcia technicznego Systemu, o ktorym mowa w pkt 2).
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 46 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy §1 ust. 9 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy zachowania petnej zgodno$ci z obowigzujagcym prawem
w zakresie funkcjonalnosci systemu objetej przedmiotem zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 47 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy §2 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona odbioru (akceptacji) lub wyspecyfikuje swoje uwagi
dotyczace Harmonogramu wdrozenia w terminie 3 dni od daty przedtozenia tego dokumentu przez Wykonawce.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 48 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy §3 ust. 5

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia
2016r. (I CSK 1094/14), dlugi pienigzne sa spelnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmian¢ zapisu na: ,,Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ dzieh uznania
rachunku Wykonawcy” Iub o wskazanie podstawy prawnej wskazujacej na spetlnienie zobowigzania
pienieznego z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z pogladem wyrazonym w uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 4 stycznia 1995r. 111
CZP 164/94 spelnienie §wiadczenia bezgotéwkowego nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego
wierzyciela, chyba ze strony stosunku zobowigzaniowego postanowily inaczej (OSNC 1995/4/62).
Powyzszy przepis ma zatem charakter dyspozytywny, a majac na uwadze zasade swobody umoéw
wyrazong w art. 353' k.c. nie ma konieczno$ci modyfikacji zapiséw.

Pytanie nr 49 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 4 ust. 1

Prosimy o wyjasnienie, w jakiej formie bedzie nastgpowato uzyskanie akceptacji Kierownika Informatyki
i Administracji Siecia Komputerowa oraz w jakiej procedurze. W naszej ocenie ustalenie procedury i terminéw
reakcji oraz osob zastepujacych, ma istotne znaczenie z uwagi na krétki termin realizacji umowy (120 dni),
W ktérym dodatkowo musza zmie$ci¢ sie czynnosci odbioru zgodnie z § 6 umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zalgcznika nr 4 do SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 50 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, gdyby odbidr prac po stronie Zmawiajgcego trwat dtuzej niz 5 dni
roboczych, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, okolicznos¢ ta bgdzie stanowita zwltoke Zamawiajacego
(wierzyciela), a nie Wykonawcy (dtuznika), a zatem Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci w tym
zakresie, w szczegdlnosci w przypadku niedochowania terminu realizacji umowy w 120 dniach.

Odpowiedz: Kwestia ta zostala juz uregulowana m.in. w § 14 ust. 2 pkt 6 projektu umowy, a dodatkowo
kary umowne przewidziane sa za zwloke, a nie za opéZnienie.
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Pytanie nr 51 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktory stanowic
bedzie podstawg ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych. Wskazaé nalezy, ze przepisy prawa
naktadaja na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki. Podstawowym obowiazkiem Wykonawcy jest
nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Zamawiajacy ma §wiadomos¢ obowiazywania art. 431 pzp

Art. 431. [Obowiqzek wspotdziatania zamawiajgcego i wykonawcy]

Zamawiajgcy i wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zamowienia obowiqzani sq wspdldziataé
przy wykonaniu umowy w sprawie zamowienia publicznego, zwanej dalej "umowq', w celu naleiytej
realizacji zamowienia.

Jednoczesnie wskazuje, ze odbior jednostronny jest niekorzystny z punktu widzenia interesow Szpitala.

Pytanie nr 52 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 7 ppkt a)

Prosimy o potwierdzenie, Ze wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na usuni¢cie wad i usterek nie bedzie
krotszy niz 10 dni roboczych.

Prosimy o usunigcie zapisu: niezaleznie od faktycznej mozliwosci usuniecia przez Wykonawce wad i usterek.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, ze wyznaczony przez Zamawiajacego termin na usuniecie wad
i usterek nie bedzie krotszy niz 10 dni roboczych. RéwnoczeSnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na
usunigcie zapisu: niezaleznie od faktycznej mozliwosci usuniecia przez Wykonawce wad i usterek.

Pytanie nr 53 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 7 ust. 2
Poniewaz umowa to zobowigzanie obustronne, prosimy o dodanie zapisow obligujacych réwniez
Zamawiajacego do zachowania poufnosci w zakresie dotyczacych Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapisy § 7 ust. 2 i ust. 3 Projektu umowy. Rownoczesnie Zamawiajacy
reguluje przedmiotowe kwestie zgodnie z odpowiedzig na pytanie 62.

Pytanie nr 54 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 8 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze do zgtaszania awarii, bledow i usterek Oprogramowania upowaznione beda osoby,
ktore otrzymajg dane identyfikacyjne (login, hasto) w narzedziu ,,Help Desk”. Wykonawca jest zobowigzany
przyznania poszczegdlnym Uzytkownikom Zamawiajacego — wedtug jego wskazania - prawa do ewidencji lub/i
edycji zgloszen serwisowych na etapie wdrozenia Oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 55 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 11 ust. 4

Przedmiotowa regulacja stanowi, ze: Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody powstate
W zwigzku (bezposrednim lub posrednim) z realizaciqg Umowy, a w szczegolnosci szkody powstate w systemie
HIS Zamawiajgcego.
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Wnosimy o usuniecie przedmiotowej regulacji z Umowy. Przedmiotowa regulacja jest zbedne z uwagi na brak
wylaczenia w Umowie zastosowania do niej przepisow art. 471 i 474 KC. Ponadto wyktadnia projektowanych
regulacji prowadzi do wniosku, ze Wykonawca ma ponosi¢ odpowiedzialno$¢ takze za zdarzenia, ktdre nie sg
sita wyzsza lub leza po stronie Zamawiajacego, chociaz Wykonawca za takie zdarzenia nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Ksztaltuje si¢ w ten sposob odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na zasadzie ryzyka, a nie na
zasadzie winy. Zwraca si¢ uwagg na art. 433 uPZP, ktory stanowi, ze: ,,Projektowane postanowienia umowy nie
moga przewidywacé: 1) odpowiedzialno$ci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione
okoliczno$ciami lub zakresem zamoéwienia |[...].

Wszak takie sytuacje mieszcza si¢ w dyspozycji proponowanego przez Zamawiajacego przepisu. Z tych
wzgledow wnosi si¢ o usuni¢cie przedmiotowych regulacji z projektowanej Umowy, w skutek czego
zastosowanie znajda odpowiednie przepisy art. 471 lub 474 KC albo wnosi si¢ o wprowadzenie zmian
postanowien Umowy, ktore stanowig odpowiednie brzmienie art. 471 i 474 KC dostosowane do terminologii
stosowanej w projekcie Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis na nastepujacy ,,Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody powstale w zwiazku (bezposrednim lub posrednim) z realizacja Umowy, a w szczegolnosci
szkody powstale w systemie HIS Zamawiajacego, chyba, ze sa one wynikiem sily wyzszej lub powstaly z
wylacznej winy Zamawiajacego”.

Pytanie nr 56 Zatacznik nr 4 — projekt umowy, §12

1. Prosimy o potwierdzenie, ze w razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili
odstapienia czgs¢ Umowy.

2. Prosimy o dodanie ustepu: Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umoweg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zwloki Zamawiajagcego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego
terminu jej zaplaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze w razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonana do
chwili odstgpienia czes¢ Umowy. Réwnoczesnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie ustepu:
Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwloki
Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaplaty,
pomimo wezwania Zamawiajacego do zaplaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Pytanie nr 57 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 15 ust. 1 pkt 4)

Katalog kar umownych winien by¢ katalogiem zamknigtym. Wykonawca konstruujac odpowiedzialng oferte
winien dokona¢ tego na podstawie zdefiniowanego zakresu. Dodatkowy zakres kar umownych jaki kryje sie
pod ogdlnikowym i zabezpieczajacym w petni interesy Zamawiajacego zapisem, nie moze by¢ podstawa do
karania Wykonawcy.

Ze wzgledu na powyzsze prosimy o usunig¢cie zapisu badz jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie o jakich
innych uchybieniach mowa w przytoczonym zapisie? Tylko prawidlowo przygotowana dokumentacja
postepowania daje mozliwo$¢ zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w dokumentacji
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postepowania, dajg mozliwos¢ Zamawiajgcemu, na nieuczciwe naktadanie na Wykonawce kar, z ktoérych
zakresu i specyfiki nie zdawat sobie sprawy w momencie sktadania oferty i kalkulacji ryzyk biznesowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 58 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 15 ust. 1 pkt 5)
Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy ust. 1 pkt 5). Zamawiajacy
wykorzystuje pozycje dominujaca organizatora przetargu i uprzywilejowana pozycje Zamawiajacego wobec
Wykonawcy, polegajaca na natozeniu w SWZ razaco wygorowanych kar umownych na Wykonawce. Relacja
wysokosci przewidzianych w pkt 5) ust.] kar umownych do uchybien, na wypadek ktorych zostaty
przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomigdzy wysokosciag zastrzezonej kary umownej do wysokosci
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania oraz zachwianie stosunku wysoko$ci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci doznawanej szkody. Pozbawienie Wykonawcy znacznej cze$ci wynagrodzenia z powodu
jednorazowych uchybien, doprowadzi do zachwiania zasady ekwiwalentnosci $wiadczen w umowie
0 charakterze wzajemnym. Fakt, ze kara umowna peini funkcje dyscyplinujaca, nie moze prowadzi¢ do
nadmiernego wzbogacenia Zamawiajacego. Kara umowna pelni w pierwszej kolejnosci funkcje
odszkodowawcza (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa 793/14 oraz
wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 wrzesnia 2014 r., I ACa 343/14). Podstawa przyjecia
w umowie okreslonych, co do wysokosci kar umownych na wypadek nienalezytego wykonania zobowigzania
jest zawsze pewna kalkulacja przysztej, hipotetycznej szkody, jaka poniesie strona w zwiazku z nienalezytym
wykonaniem zobowiazania (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 27 listopada 2014 r., [ ACa 773/14).
Wykonawca wnosi zatem o obnizenie wysoko$ci kar umownych w zakresie ust. 1 pkt 5) do wysokosci:

— w odniesieniu do Btedu krytycznego — 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

— w odniesieniu do Btgdu zwyktego — 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

— w odniesieniu do czasu usunigcia Usterki - 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki

— w odniesieniu do czasu realizacji Konsultacji - 100,00 PLN za kazdy rozpoczg¢ty dzien zwloki

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Wykonawca jest zobowiazany do zaplaty kar umownych
w przypadku zwloki, a nie opoznienia, a takze okreslony zostal maksymalny limit kar umownych (30%).
Zapisy nie maja wiec na celu wypracowania zysku dla Zamawiajgcego, lecz maja zapewnié nalezyte i
terminowe wykonanie umowy.

Pytanie nr 59 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 15 ust. 2

Zamawiajacy umiescit zapis: powstania szkody przenoszqcej wysokos¢ kar umownych okreslonych w niniejszej
umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

Zgodnie z treScig postanowien umowy, majgcych laczyé Zamawiajacego z Wykonawcg, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie
uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokos$ci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji
Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspolzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa
standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach
towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie
zapiséw, zgodnie z ktorymi: - ,,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest
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ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokos$ci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”. - ,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktorego
wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztow ryzyka biznesowego,
wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wej$cia w zycie
zmian wynikajacych z aktow prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,,wysokos¢ tego odszkodowania nie bgdzie
wyzsza niz 50% warto$cCi netto umowy okreslonej w §3 ust. 17,

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 60 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 15 ust. 7

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie moze in blanco decydowac si¢ na obcigzeniu go karg umowna, gdyz
W kazdym przypadku musi mie¢ mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do podstaw jej natozenia, ktére moga byc¢
niezasadne. W tym, np. moze nie mie¢ miejsce zwloka, a opdznienie niezawinione przez Wykonawce, a np.
przez Zamawiajacego, a w tym przypadku Zamawiajacy potracajac niestusznie natozong na Wykonawceg kare
umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia osiaga bezpodstawna korzy$¢ majatkowa kosztem
Wykonawcy. Tym samym, aby nie dochodzito do pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o wykreslenie z tego
postanowienia projektu umowy stow: " bez oddzielnego wezwania do zaptaty ".

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 61 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 15
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisow dotyczacych kar Umownych w zakresie:

1. wprowadzenie przedimka ,,do wysokosci” zamiast ,,w wysoko$ci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu
naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary
umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

2. wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytulu tej samej
okolicznosci.

3. wprowadzenie zapisu zobowigzujacej Zamawiajacego do przeprowadzenia procedury wyjasniajace;j,
zmierzajacej do ustalenia rzeczywistej odpowiedzialnosci Wykonawcy

4. potwierdzenie ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$ciag wylacznie jednej ze stron
za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialno$ciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego.

5. zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysoko$ci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie
brutto nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji
Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajacego.

6. dodanie ustgpu 8. o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sa
wysokos$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego
do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci
w zaleznoéci  od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
W szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygorowana
w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja
w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
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Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

7. Wykonawca wnosi rowniez o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy
informacji istotnych dla wykonania umowy nie jest wliczany do okresu op6znienia Wykonawcy.

8. Prosimy o zmiang zapisOw w ust. 5 zZ moze wezwaé na wezwie dotyczacych obowigzku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa
naliczenia kary umownej.

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2. Zamawiajacy potwierdza, ze kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytulu tej samej
okolicznos$ci w ramach jednego zdarzenia.

3. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie procedury wyjasniajacej, zmierzajacej do ustalenia
rzeczywistej odpowiedzialnosci Wykonawcy.

4. Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

7. Zamawiajacy potwierdza.

8. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 62 Zatacznik nr 4 do SWZ, Projekt Umowy § 16 ust. 1 i ust.2

Przedmiotowa regulacje stanowia, ze:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy, takze po zakonczeniu jej realizacji. Obowiazek ten nie dotyczy
informacji, co do ktéorych Zamawiajacy ma natozony ustawowy obowigzek publikacji lub ktora stanowi
informacj¢ jawng, publiczng opublikowana przez Zamawiajacego lub co do ktorych Wykonawca jest
obowigzany je ujawni¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub nakazow
odpowiednich wtadz i organéw panstwowych oraz sadow.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktow,
z ktorymi zapoznali si¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, azwlaszcza dotyczacych
pacjentow Szpitala.

Wnosimy o obustronne uksztalttowanie zobowigzania. W zwiazku ze $wiadczeniem przedmiotu Umowy

Wykonawca rowniez bedzie udostgpnial Zamawiajagcemu informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa.

Propozycja zmiany:

3. Kazda ze Stron Umowy zobowiazuje si¢ do bezwzglednego zachowania w poufno$ci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, takze po zakonczeniu jej realizacji. Obowiazek ten nie
dotyczy informacji, co do ktorych Zamawiajacy ma natozony ustawowy obowigzek publikacji lub ktdra
stanowi informacj¢ jawng, publiczng opublikowang przez Zamawiajacego lub co do ktérych Wykonawca
jest obowigzany je ujawni¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub nakazow
odpowiednich wiadz i organow panstwowych oraz sadow.

4. Pracownicy Wykonawcy i Zamawiajacego zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji i faktow, z ktérymi zapoznali si¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwlaszcza
dotyczacych pacjentéw Szpitala.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym zapisy § 16 ust. 1 i ust.2 projektu
umowy otrzymujg nowe brzmienie o tresci nastepujacej:
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1. Kaida ze Stron Umowy zobowiqzuje si¢ do bezwiglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, takie po zakonczeniu jej realizacji.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Zamawiajqcy ma nafozony ustawowy obowiqzek
publikacji lub ktora stanowi informacje jawng, publiczng opublikowang przez Zamawiajqgcego lub co
do ktorych Wykonawca jest obowigzany je ujawni¢ na podstawie powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa lub nakazow odpowiednich wladz i organow panstwowych oraz sgdow.

2. Pracownicy Wykonawcy i Zamawiajgcego zobowigzani sq do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji i faktow, z ktorymi zapoznali si¢ w zwigzku 7 wykonywaniem przedmiotu umowy,
a zwlaszcza dotyczgeych pacjentow Szpitala.

Pytanie nr 63 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §2

Przedmiotem umowy zgodnie z zalacznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia jest rowniez modut
Planowanie Pracy. W zwigzku z powyzszym prosimy o dostosowanie zakresu danych osobowych oraz kategorii
0s6b bioracych udzial w przetwarzaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usunal z przedmiotu zaméwienia (zalacznik nr 1 do SWZ) wymég dostawy i
wdrozenia modul Planowanie Pracy.

Pytanie nr 64 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 3 pkt. 2)
Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator interpretujgc zapis mial na mysli upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych nadane personelowi Przetwarzajacego, dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy majac na uwadze zapisy § 4 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (prawo kontroli podmiotu przetwarzajacego) nie ograniczyl weryfikacji w zakresie nadanych
upowaznien wylacznie do ich wgladu w siedzibie Wykonawcy (Przetwarzajacego). Upowaznienia mogg
byé¢ réwniez weryfikowane za posrednictwem S$rodkéw komunikowania si¢ na odleglos¢ (w formie
elektronicznej) przy zapewnieniu bezpieczenstwa przesylanych lub udostepnianych dokumentéw w celu
realizacji przedmiotowego prawa do kontroli.

Pytanie nr 65 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 3 pkt. 5)
Prosimy o wykreSlenie zapisu. Szpital jako Administrator odpowiada za nadzér nad systemami
informatycznymi wystepujacymi w danej jednostce i reguluje zakres danych osobowych, ktory zostaje
udostegpniony do przetwarzania. Wszystkie niezbedne informacj¢ dotyczace Systemu zostang przekazane
w Instrukcji obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunig¢cie zapisow.

Pytanie nr 66 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 4 pkt. 1
Prosimy o informacje w jakiej formie Wykonawca uzyska akceptacje Administratora w zakresie wymagan
dotyczacych zabezpieczenia przetwarzanych danych? Stosowang praktyka jest przeprowadzenie ankiety
dotyczacej srodkow technicznych i organizacyjnych wykorzystywanych przez Przetwarzajacego i jest to
obowigzek natozony na Administratora Danych Osobowych. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze obowigzkiem
Administratora przed przystgpieniem do podpisania umowy jest zbadanie przyszitego Przetwarzajacego oraz
prosimy o potwierdzenie, ze podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
umowng akceptacje Przetwarzajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych — ,,Ankieta dla podmiotu przetwarzajacego”,
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W zwiazku z powyzszym § 3 ust. 4 pkt 1) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
otrzymuje nowe brzmienie:

»1)  przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi uzyskaé akceptacje Administratora w zakresie spelniania
wymagan dotyczgcych zabezpieczenia przetwarzanych danych w zakresie prawidlowosci implementacji tych
wymagan w dokumentacji bezpieczenstwa. Akceptacja, o ktorej mowa wyZej nastgpi w oparciu o wypelniong
przez Przetwarzajgcego ,,Ankiete dla Podmiotu Przetwarzajgcego” zgodnie 7 wiorem stanowigcym zalgcznik
nr 2 do niniejszej Umowy , przy czym:

a) Ankiete Przetwarzajgcy jest zobowigzany wypelni¢é i przekazaé Administratorowi przed
podpisaniem Umowy,

b) fakt podpisania Umowy przez Administratora jest rownoznaczny z akceptacjq metod
zabezpieczenia przetwarzania danych przez Przetwarzajgcego, tji. uznanie Przetwarzajgcego jako
tego, ktory zagwarantowal odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce zgodnosé
z RODO procesu przetwarzania danych osobowych powierzonych Umowq Gtéwng.”

Pytanie nr 67 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 4 pkt. 3
Prosimy o wusunigcie zapisow. Wymienione raporty/dokumenty pelnia wewnetrzng dokumentacje
Przetwarzajacego. W zwigzku z powyzszym moga by¢ udostgpnione jedynie w siedzibie Przetwarzajacego
podczas zapowiedzianej kontroli.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje korekty § 3 ust. 4 pkt 3 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w brzmieniu:
»3) przynajmniej raz w roku dostarczy¢ raport z audytu zabezpieczenia srodowiska informacyjnego, w
ktorym przetwarzane sq powierzone niniejszg umowgq oraz Umowq Glowng dane osobowe, przy czym za
raport, o ktorym mowa wyzej Administrator uznaje:
a) raport z audytu przeprowadzony przez Inspektora Ochrony Danych (wyznaczonego przez
Przetwarzajgcego) Ilub podmiot zewnetrzny, ktoremu Przetwarzajgcy zlecit przeprowadzenie
przedmiotowego audytu,
b) raport 7 audytu certyfikujgcego, audytu nadzoru, audytu wewnetrznego w zakresie normy PN-
EN ISO/IEC 27001 (Technika informatyczna - Techniki bezpieczernstwa - Systemy zarzqdzania
bezpieczenstwem informacji — Wymagania).
Koszty audytow o ktorych mowa wyzej ponosi Przetwarzajgcy.

Pytanie nr 68 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 7

Prosimy o zmiane zgloszenia naruszenia na 48 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 12 godzin, powoduje,
konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza
podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgode na zmiane czasu zgloszenia naruszenia na 48 godzin.

Zamawiajacy podkresla, Zze czas naruszenia zostal ustalony w kontek$cie kategorii danych osobowych
przetwarzanych w systemie (informacje o stanie zdrowia tj. dane szczegdlnej kategorii) oraz z uwagi na
przetwarzanie danych na bardzo duza skale. W przypadku pozostawienia Przetwarzajacemu i dalszym
podmiotom przetwarzajacym znacznej puli czasu tj. 2/3 sposSréd 72 godzin wymaganych na zgloszenie
incydentu, moze to powodowaé¢ duze ryzyko po stronie Zamawiajacego niedokonania zgloszenia
naruszenia ochrony danych osobowych w wymaganym przepisami terminie. Nalezy podkresli¢, ze termin
na zgloszenie naruszenia liczony jest od daty jego stwierdzenia.
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Pytanie nr 69 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4 ust. 2
Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli na 14 dni roboczych. Termin ten jest ogélnie akceptowany
i praktykowany.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ terminu powiadomienia Przetwarzajacego
0 zamiarze przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych.

Pytanie nr 70 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze kontrola Przetwarzajacego bedzie prowadzona wytacznie w zakresie przetwarzania
danych osobowych Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualna kontrola procesu przetwarzania danych osobowych
bedzie prowadzona wylacznie w zakresie danych osobowych powierzonych Przetwarzajacemu.
Zamawiajacy nie jest organem uprawnionym do prowadzenia kontroli w pozostalym zakresie.

Pytanie nr 71 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzama danych osobowych §5 ust. 1
Prosimy o wykres$lenie zapisu : ;W e a-na ok wadkkonywa ot
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest 1ntegralnq czescig umowy glownej i nie przystuguje
za jej realizacje wynagrodzenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreSlenie zapisu. Intencja Zamawiajgcego bylo
wskazanie, Ze udzielenie wsparcia w przypadku kontroli UODO w zakresie powierzonych do
przetwarzania danych nie bedzie skutkowalo naliczeniem przez Przetwarzajgcego dodatkowego
wynagrodzenia i niejako koszt udzielonej w tym zakresie pomocy (katalog czynnoS$ci okreslony zostal w §
5 ust. 2) Przetwarzajacy musi zagwarantowa¢ w ramach wynagrodzenia przyshlugujacego w ramach
umowy gléwnej (Ustugi).

Pytanie nr 72 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §6 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie
zasad powierzenia wlascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym wspdtpracujacym
z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania
Czynnosci:

a. w zakresie dostgpu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug wdrozeniowych, gwarancyjnych
i serwisowych konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wtascicielowi autorskich praw majatkowych do Programu
w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode
na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug wdrozeniowych, gwarancyjnych
i serwisowych konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy
Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgod¢ na dalsze
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powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie
i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze w/w czynno$ci nie stanowig wedtug Administratora dalszego powierzenia

danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia
danych osobowych w sposob wskazany w Pytaniu nr 72.

Wszelkie zasady powierzenia danych i dalszego powierzenia przetwarzania danych i wynikajace z tego
obowiazki Wykonawcy i dalszych Podwykonawcéw okreslone zostaly w § 6 umowy (Dalsze powierzenie
danych do przetwarzania, odpowiedzialno§¢ Przetwarzajacego).

Jezeli Wykonawca ustali, Zze w ramach procesu wsparcia technicznego lub innych czynno$ci koniecznych
do prawidlowej realizacji umowy glownej zachodzi¢ bedzie dalsze powierzenie przetwarzania danych to
Wykonawca i Jego podwykonawca musi spelni¢ wymagania, adekwatne do wymagan nalozonych przez
Zamawiajacego w umowie powierzenia.

Zamawiajacy podkreS$la, Zze w umowie powierzenia (§ 6) wyrazil ogélna zgode (ust. 1) i okreslit warunki na
dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego wraz z okresleniem zasad
dodawania/zmiany dalszych podmiotéw przetwarzajacych w trakcie trwania umowy, a takze prawem
Administratora do niewyrazenia zgody na powierzenie danych osobowych dalszemu podmiotowi
przetwarzajacemu (ust. 8). Weryfikacja i rozstrzyganie, czy w ramach konkretnych czynnoSci
(scedowanych przez Wykonawce swoim Podwykonawcom) zachodzi upowaznienie, czy powierzenie
przetwarzania danych - lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 73 Zatacznik nr 4A, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §7 ust. 3

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Zapis ten jest
sprzeczny z §7 ust. 2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czescia Umowy
Gloéwnej w zwigzku z powyzszym jej wypowiedzenie jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Gtowne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunie¢cie zapisow dotyczacych rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym.

Aby nie zachodzily watpliwoS$ci interpretacyjne Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 7 ust. 2 umowy,
ktory otrzymuje nowe brzmienie:

»2. Rozwigzanie umowy powierzenia przetwarzania danych ze skutkiem natychmiastowym jest
réwnoznaczne z rozwiazaniem umowy glownej ze skutkiem natychmiastowym.”

Zamawiajacy podkresla, ze przedmiotowe postanowienie (§ 7 ust. 3) projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych jest zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, gdyz nie jest
mozliwa realizacja umowy gléwnej w przypadku, gdy:

1) dla jej realizacji potrzebne jest przetwarzanie danych, a

2) umowa o powierzenie przetwarzania danych zostala skutecznie rozwiazana ze skutkiem
natychmiastowym na podstawie § 7 ust 3 umowy powierzenia przetwarzania danych.

W tym kontek$cie nalezy interpretowaé dotychczasowe postanowienie § 7 ust. 2 projektu umowy
przetwarzania danych "Wypowiedzenie umowy tozsame jest z terminem wypowiedzenia umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 2". Powyzsze postanowienie projektu umowy powierzenia przetwarzania danych nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych
rozwiazaniu ulega réwniez umowa gléwna.

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j

Pawel Szczuka
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