Zatacznik nr 1 do SWZzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug projektowych, wsparcia i realizacji w
zakresie proceséw wdrazanych na platformie Webcon BPS
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1. OGOLNE ZALOZENIA | CEL WDROZENIA

1.1. DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC
Definicje podstawowych poje¢ wykorzystywanych w niniejszej dokumentacii:

Dzien roboczy — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Koordynator umowy — osoby wyznaczone przez Wykonawce i Zamawiajgcego, odpowiedzialne za
biezace kierowanie pracami serwisowymi, podnoszeniem wersji oraz Prac Rozwojowych u kazdej ze
Stron. Decyzje dotyczgce wszystkich zapiséw okreslonych w umowie mogg by¢ podejmowane
wytgcznie przez osobe petnigcg funkcje Koordynatora umowy wyznaczong przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem jej kompetenciji.

Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci,
niezbedne do prawidtowej pracy Platformy Webcon BPS;

Platforma Webcon BPS - jest oprogramowaniem LOW-CODE umozliwiajgcym budowe aplikacji w
sposob wizualny, za pomocg diagraméw, grafow czy formularzy bez koniecznej znajomosci jezykow
programowania. Oznacza to tworzenie wszystkich elementéw potrzebnych aplikacji biznesowej
(definiowanie struktur danych, struktur dokumentéw, przebiegow proceséw, formularzy do
poszczegodlnych krokow, zasilania z zewnetrznych zZrodet, uruchamiania akcji wewnetrznych oraz
zewnetrznych API) wewnetrznymi graficznymi i wizualnymi narzedziami platformy. Platforma Webcon
BPS jest jednoczesnie srodowiskiem uruchomieniowym dla tych aplikacji i obstugiwanych proceséw.
Jedynymi jezykami programowania, ktére mogg by¢ wykorzystywane w celu zwiekszenia mozliwosci
platformy to jezyk SQL oraz jezyk skryptowy (np. JavaScript). Jedynymi jezykami programowania,
wykorzystywanymi w celu konfiguracji i optymalizacji procesow realizowanych na Platformie Webcon
BPS mogg by¢: jezyk SQL (w celu selekcji danych) oraz jezyk skryptowy JavaScript (w celu
optymalizacji formularzy) - wszelkie odstepstwa od tej zasady wymagajg uprzedniej zgody
Zamawiajgcego;

Proces (proces biznesowy) - oznacza kompletng obstuge funkcjonowania poszczegdinych operacji
na uczelni, zmierzajgcych do realizacji danego zadania, rozwigzania problemu o wyznaczonym
rezultacie lub wariantow rezultatow;

Uczelnie/PK - nalezy rozumie¢ Politechnike Krakowskg im. Tadeusz Kosciuszki;

Workflow (obieg procesu, obieg dokumentu) - automatyzacja procesoéw biznesowych, w catosci
lub w czesci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub zadania sg przekazywane od jednego
uczestnika do nastepnego, wedlug odpowiednich procedur zarzgdczych. System workflow jest to
system umozliwiajgcy za pomocg oprogramowania na tworzenie definicji proceséw oraz zarzadzanie
wykonywaniem instancji procesow uruchomionych na jednym lub wielu silnikach przeptywu pracy
(silnikach procesowych), ktory potrafi interpretowac definicje procesdéw, komunikowac sie z
uczestnikami przeptywu pracy oraz tam, gdzie jest to wymagane, wywotywac inne aplikacje;

Zamowienie — zlecenie przez Zamawiajgcego Prac Rozwojowych, ktére wykonywane bedg na
warunkach okreslonych w Umowie i Zamowieniu;

Zlecenie - wyodrebniona czesc realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych rezultatow
prac i innych prac Wykonawcy opisanych Umowg. Zadania podlegajg Odbiorom zgodnie z
postanowieniami Umowy.



1.2. OPIS OPORAGRAMOWANIA ZAMAWIAJACEGO.

Gtéwnym celem umowy jest kontynuacja cyfryzacji proceséw dziatalnosci - w obszarach
administracyjnych, naukowych i dydaktycznych, w posiadanej przez Zamawiajgcego platformie
Webcon. Cyfryzacja ww. procesow wptywa na lepsze zarzadzanie uczelnig, ergonomie i wygode
pracy pracownikow, jak réwniez na polepszenie obstugi studentdéw oraz partneréw naukowych i
biznesowych PK poprzez redukcje wnioskéw papierowych oraz zapewni zwiekszenie bezpieczenstwa
przetwarzanych danych. We wskazanych, gtdbwnych obszarach dziatania uczelni jest obecnie
realizowanych wiele proceséw, ktére w znacznym stopniu bazujg na papierowym przeptywie
dokumentéw i informacji oraz danych z wielu niezintegrowanych zrédet.

PK wykorzystuje obecnie kilka platform:

1. System HMS, eHMS, jHMS, w ktorym realizowane sg przeptywy pracy proceséw kadrowych.
2. Dynamics365, w ktérych od 1 stycznia 2025 roku realizowane bedg procesy zwigzane ze
sprzedaza.
3. System Webcon BPS firmy Webcon BPS, w ktérym realizowane sg przeptywy pracy
obiegow:
a) Kancelarii (korespondencja przychodzaca, wychodzaca, wewnetrzna), JRWA wraz z
integracjg z eNadawca, eDoreczeniami,
b) Petnomocnictwa i upowaznienia,
¢) Urlopy wypoczynkowe i inne absencje zgodnie z kodeksem pracy,
d) Absencje zwigzane z rodzicielstwem zgodne z kodeksem pracy,
e) Whioski socjalne (np. dofinansowanie wypoczynku, dofinansowanie przedszkola/ztobka),
f) Uzytkowanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,
g) Obstuga kart bibliotecznych pracownikéw PK,
h) System kontroli wjazdu,
i) Karty identyfikacyjne i legitymacije,
J) Karty sportowe,
k) Wniosek o zwrot wadium,
[) Praca zdalna,
m) Akty normatywne, wraz z procedowaniem aktow normatywnych,
n) Nadawanie, usuwanie uprawnien do dokumentéw,
0) Whniosek o lokal w domu asystenta,
p) Wniosek o telefon stuzbowy,
g) Rejestr umoéw wraz z procedowaniem umow,
r) Obstuga faktur, zamoéwien oraz budzetow,
s) Baza kontrahentow,
t) Dodatkowe zatrudnienie nauczycieli akademickich,
u) Rejestr projektow/ karty projektu,
v) Upowaznienia i petnomocnictwa.

W zakresie systemu Webcon BPS Zamawiajgcy posiada obecnie nastepujgce licencje:

Licencje Webcon BPS:

Licencje External CAL — w ilosci 1

Licencje WebconBPS EDU CAL NO LIMIT — w ilo$ci 1
Licencje Webcon BPS Enterprise Server — w ilosci 1
Licencje Webcon BPS Designer Studio — w ilosci 2
Licencje Webcon Barcode Framework — w iloSci 1
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WEBCON BPS OCR Framework 150k PPY — w ilosci 1
Webcon BPS OCR DEMO/TEST — w ilosci 1

Designer Desk CAL - w ilosci 1

Wsparcie Software Assurance

0 oo No

PK posiada trzy srodowiska: produkcyjne (prod), testowe (test) i deweloperskie (dev).

13. ZAKRES

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug informatycznych i projektowych w zakresie
wdrazania nowych i rozwoju obecnych proceséw na platformie Webcon BPS. Zamawiajgcy
przewiduje 2500 godzin w ramach sukcesywnego wykonywania (na platformie Webcon BPS
Zamawiajgcego) ustug informatyzacji proceséw biznesowych Zamawiajgcego, w wymiarze
zakupionych godzin, przyktadowo w nastepujgcych obszarach:

Obstugi procesow zaliczki i delegacje.

Obstugi proceséw w obszarze uméw cywilno-prawnych.
Obstugi karty obowigzkoéw pracownika.

Obstugi procesow sktadania kosztorysow i budzetdw.
Obstugi szablonéw uméw, jako aktywne formularze
Obstugi obiegdéw $rodki trwate

Obstugi planéw urlopowe

Obstuga rezerwacji samochodéw stuzbowych
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Niezbedne jest rowniez, aby wdrazane procesy mialy mozliwosé integracji z systemem
Zamawiajgcego ERP Dynamics365. Za Integracje odpowiada Wykonawca.
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1. Wykonania Analizy, o ktérej mowa w punkcie 1.4 OPZ.

2. Przetestowania, wdrozenia i uruchomienia oraz stabilizacji proceséw w systemie Webcon BPS,
umozliwiajgcych realizacje nieograniczonej liczby proceséw, dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw, w tym studentéw Uczelni;

3.  Wykonania konfiguracji procesow, w platformie Webcon BPS zgodnie z dobrymi praktykami
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

4. Wykonania, jesli okazg sie niezbedne integracje cyfryzowanych proceséw w systemie Webcon
BPS z pozostatymi systemami stanowigcymi dla Zamawiajgcego zrédto danych; w celu petnej
automatyzaciji proceséw.

5. Dokonania transferu wiedzy w sposob i w zakresie okreslonym w OPZ oraz Umowie, w tym
zwtaszcza zorganizowania i przeprowadzenia szkoleh w zakresie wdrozonych proceséw, a takze
przygotowania materiatdbw szkoleniowych;

6. Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i wszelkie inne Rezultaty Prac
stanowigce utwory, umozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z wdrozonych procesow
Systemu Webcon BPS, w sposéb okreslony niniejszg Umowg oraz postanowieniami OPZ;

7. W oparciu o Platforme Webcon BPS wytworzenia i dostarczenia kolejnych proceséw
biznesowych, w ramach przyjetej liczby zakupionych roboczogodzin;

8. Wykonania oraz dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji zrealizowanych procesow, zgodnie
z wymaganiami OPZ oraz Umowsg;



1.4. HARMONOGRAM REALIZACJI CELOW | ZALOZEN ZAKRESU OPZ

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wskazany w OPZ zakres prac, w podanych przez
Zamawiajgcego terminie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy w sposob w niej okreslony, przy
czym zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie minimum 50% zamowionych godzin.

W ramach umowy realizowane bedg nastepujgce zadania:

- analiza procesu — dokument zawierajgcy opracowanie Zamawiajgcego i Wykonawcy okreslajgce
procesy biznesowe, ktére wymagajg cyfryzacji oraz wskazanie, ktére procesy mogg by¢ wspierane
funkcjonalnosciami platformy Webcon BPS

- prace konfiguracyjne — realizacja prac konfiguracyjnych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego przy
wsparciu Wykonawcy, na bazie dev;

- testy — wspodlne testy odbiorowe przed uruchomieniem danego procesu na bazie test;

- poprawki i ponowne testy — naniesienie poprawek wskazanych podczas testow;

- wparcie uruchomieniowe — nanoszenie poprawek wyniktych i wskazanych podczas uzytkowania
procesu.

- uruchomienie na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego — Wykonawca uruchomi kazdy proces
bedacy przedmiotem umowy na srodowisku produkcyjnym oraz przeprowadzi testy prawidtowosci
dziatania oraz wydajno$ciowe.

- Wykonaweca przekaze dokumentacje dot. Opisu i funkcjonowania danego procesu w terminie do 30
dni od uruchomienia produkcyjnego.

Wszelkie prace bedg potwierdzane i monitorowane przez Koordynatoréw umowy po kazdej ze stron
na co tygodniowych spotkaniach za posrednictwem platformy MsTeams.

2. SPOSOB REALIZACJI PROJEKTU WDROZENIA

2.1. REALIZACJA PROJEKTU

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Strony zobowigzujg do wspétpracy w zakresie dostosowania
metodyki zwinnej prac projektowych, iteracyjnego przyrostu wytwarzanego przedmiotu zamowienia
(ang. Agile), wspotpracy hybrydowej oraz uzywania narzedzi zarzagdczych adekwatnych do warunkéw
projektu

Wykonawca w ramach wspétpracy zwinnej zobowigzany bedzie do podejscia hybrydowego przy
realizacji prac, gdzie czes¢ zadan jest wykonywana przez Wykonawce, a czesC przez
Zamawiajgcego. W tym modelu wspotpraca powinna przebiegaé w sposéb elastyczny, dzielgc
odpowiedzialnosci na rézne aspekty projektu, co pozwoli na efektywniejsze osigganie celéw oraz
dostosowanie sie do zmieniajgcych sie wymagan i warunkow.

2.2. KLUCZOWE ELEMENTY REALIZACJI PROJEKTU PRZY PODEJSCIU ZWINNYM

2.1.1.1 Podziat odpowiedzialnosci:

Przy podejsciu hybrydowym czes¢ zadan realizowana jest przez Wykonawce, a czes¢ przez
Zamawiajgcego. Podziat ten moze by¢ oparty na kompetencjach, dostepnych zasobach lub specyfice

zadan. Podziat zadan bedzie ustalany miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawce.

2.1.1.2 lIteracyjnos¢ i przyrostowos¢:

Projekt wdrozenia kazdego cyfryzowanego procesu bedzie realizowany w iteracyjnych cyklach (tzw.
sprintach), podczas ktérych dostarczane sg kolejne przyrosty funkcjonalnosci lub produkty. Kazdy
sprint rozpoczyna sie planowaniem, a kohczy sie przeglgdem oraz oceng postepu i ryzyk.



2.1.1.3 Transparentna komunikacja i wspotpraca:

Regularnie Zamawiajgcy oraz Wykonawca bedg uczestniczyé w spotkaniach przede wszystkim za
pomocg platformy MsTeams.

2.1.1.4 Planowanie i adaptacja:

Zamawiajgcy zaklada, ze przy podejsciu hybrydowym realizowany bedzie poziom planowania
diugoterminowego (charakterystycznego dla tradycyjnych metod), jednak Wspétpraca z Wykonawcg
powinna byc¢ otwarta na adaptacje i modyfikacje w odpowiedzi na biezgce potrzeby i okolicznosci (jak
w metodach zwinnych).

W ramach realizacji wdrozenia po stronie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy zostanie powotany zespot
projektowy, dla ktérego strony okresla role i kompetencje projektowe.



