2 Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

Krakéw, dnia 23 wrzesnia 2024 r.

Numer postepowania: DZP-271-20/2024

Wykonawcy ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne /

Strona internetowa prowadzonego postepowania

Wyijasnienia tresci i zmiana

Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwier publicznych [t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320]; dalej jako: ,,Pzp”) pn.: Swiadczenie
ustug noclegowych oraz obstugi w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych na potrzeby

Krakowskiego Biura Festiwalowego

Zamawiajgcy — Krakowskie Biuro Festiwalowe, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 1, 2,316
oraz art. 286 ust. 1, 3, 5i 7 Pzp, udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia (zwanej dalej: "Swz”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych

zmianach:

Pytanienr1

Zgodnie z art. 4 ust. 3 UzD - w przypadku (...) udzielania zaméwien publicznych podmiotom
innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci
umowy warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami w zakresie tych (...) zamdwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych

wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UzD.
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Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 4 UzD - zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w ramach umowy, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje, o ile jest to mozliwe, z

uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.

Oznacza to, iz bez wzgledu na to, czy z przedmiotu zamdwienia bedg korzystaé osoby ze
szczegblnymi potrzebami (w tym osoby z niepetnosprawnosciami), zamawiajgcy w kazdym
przypadku zobowigzany jest okresli¢ w umowie warunki stuzace zapewnieniu dostepnosci —
co najmniej w obszarach dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej i informacyjno -
komunikacyjnej o ktérych mowa w art. 6 UzD i wskazaé, iz spetnienie tego obowigzku

powinno nastgpic¢ poprzez uniwersalne projektowanie.

Dodatkowo, zgodnie z art. 100 ust. 1 PZP, zamawiajgcy zobowigzany jest w opisie
przedmiotu zamodwienia okresli¢ wymogi dotyczgce dostepnosci konkretnego przedmiotu
zamowienia (w przypadku przedmiotowego postepowania ustugi hotelarskie w tym réwniez
restauracyjne oraz rezerwacyjne) z uwzglednieniem projektowania z przeznaczeniem dla

wszystkich uzytkownikow (co w praktyce stanowi synonim uniwersalnego projektowania).

W dokumentac;ji przetargowej (Ogtoszenie, SWZ, OPZ, wzér umowy) nie umiesciliscie
Panstwo jakichkolwiek informacji dotyczgcych wymogdw dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, w tym o0sdb z niepetnosprawnosciami, wymaganych przy realizacji

zamowienia.

Whbrew dyspozycji art. 99 ust. 1 PZP (Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mieé wptyw na sporzadzenie oferty) oraz
art. 4 ust. 3 UzD, w zadnym miejscu dokumentacji przetargowej nie zamiesciliscie Panstwo

szczegbtowe] informac;ji:
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e jakie konkretne obowigzki musi spetni¢ wykonawca w zakresie zapewnienia
dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej czy tez informacyjno-komunikacyjnej o

ktorych mowa w art. 6 Uzd),

e jakie inne konkretne obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci —w przypadku
przedmiotowego zamdwienia (w zakresie ustugi hotelarskiej, w tym réwniez
restauracyjnej oraz rezerwacyjnej) musi spetni¢ wykonawca na podstawie art. 100

ust. 1 PZP,

e o oznacza uniwersalne projektowanie (projektowanie z przeznaczeniem dla

wszystkich) i jak ma zostac zrealizowane w tym konkretnym zamdwieniu,

w szczegolnosci:

a. w zakresie wymogow dostepnosci architektonicznej — co do budynkéw, w ktérych
odbywac sie bedzie zakwaterowanie i konsumpcja —stosownie do obowigzkdéw

wynikajacych z art. 6 pkt. 1 UzD,

b. w zakresie wymogow dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej — dotyczacej
sposobu komunikacji zZamawiajgcym - w trakcie trwania postepowania oraz przy
realizacji umowy oraz komunikacji z go$émi hotelowymi - stosownie do obowigzkow

wynikajacych z art. 6 pkt. 3 UzD,
c. w pozostatym zakresie (na przyktad zapytanie o szczegdlne potrzeby gosci
hotelowych i restauracji) — stosownie do obowigzkéw wynikajacych z art. 100 ust. 1

PZP

Niewskazanie wymagan w zakresie dostepnosci i projektowania uniwersalnego:
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a. nie spetnia wymogdéw ustawowych wynikajacych z UzD ani PZP,

b. w praktyce nie daje gwarancji uwzglednienia, przy realizacji zamdwienia, zasad

dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania

Na marginesie pragne rowniez zwrdci¢ uwage, iz dokumentacja zamédwienia, a w

szczegdlnosci wzory dokumentdéw (swz, oferta, umowa itp.), pod wzgledem formalnym nie

odpowiada w petni zasadom dostepnosci. W szczegdlnosci dotyczy to takich zasad jak:

a. krdj czcionki (bezszeryfowa, nie zaleca sie tez Arial ze wzgledu na maty krdj liter)

b. rozmiar czcionki (co najmniej 12 pkt.) — w dokumentach 11

c. odstepy miedzy akapitami (powinny by¢) — w dokumentach czesto brak

d. interlinia (1,15-1,5), w dokumentach 1,00

e. wyréwnanie tekstu (do lewej) — w dokumentach do prawej i lewej strony

f. niestosowanie kursywy, podkreslen, wyrazéw pisanych duzg literg

g. itp.

Prosze o ustosunkowanie sie do wskazanych powyzej brakdw dotyczgcych zaréwno zapisdw
merytorycznych jak i uchybien formalnych dokumentacji oraz stosowne uzupetnienie lub

zmiane dokumentacji przetargowe;.
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Odpowiedz:

1.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia w zakresie

tabeli Zadanie nr 1 oraz tabeli Zadanie nr 2 poprzez dodanie zapisow:

»Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stfuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie wytgcznie zadbanie o

dostepnosc¢ przestrzeni poziomych];

IIl. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie konkretnych wymagan,
np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a komunikacja pomiedzy pietrami

musi by¢ zapewniona za pomocg windy];

[ll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych rozwigzan,
np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomoca piktograméw oraz w alfabecie

Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktédrym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 44 ze

zm.);
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V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb;
2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez wykorzystanie

zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne

technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

Ill. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie korzystata

z ustug z Wykonawca w formie okreslonej w tym wniosku.”

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw Projektowanych postanowien umownych

poprzez dodanie § 9 w tresci umowy:

§9

1. Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 4 ust. 3 w zw. z art. ust. 4 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 ze zm.;
dalej jako ,UzD”), okresla warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami, ktére Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ w ramach

realizacji przedmiotu umowy.
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W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest spetnic¢
warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami, z
uwzglednieniem minimalnych wymagan okre$lonych w art. 6 UzD, co w przypadku

niniejszej umowy oznacza:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w
budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie wytgcznie zadbanie o

dostepnosc przestrzeni poziomych];

. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan

architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wyfaczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie konkretnych wymagan,
np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a komunikacja pomiedzy pietrami

musi by¢ zapewniona za pomocg windy];

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczer w budynku, co najmniej w
sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomoca piktogramow oraz w

alfabecie Braille’a];

. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktéorym

mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 44 ze

zm.);

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposdb;
2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
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w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez wykorzystanie zdalnego

dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych, w
szczegodlnosci petli indukcyjnych, systemdédw FM lub urzadzen opartych o inne

technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

[ll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra bedzie korzystata z

ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Zamawiajgcy modyfikuje Specyfikacje Warunkéw Zamdwienia, Opis Przedmiotu Zamodwienia
(zatgcznik nr 1 do Swz), Formularz ofertowy (Zatgcznik nr 2 do Swz), Oswiadczenie (Zatacznik
nr 3 do Swz), Projektowane postanowienia umowne (Zatacznik nr 4 do Swz) oraz
Oswiadczenie (Zatgcznik nr 5 do Swz) poprzez dostosowanie rodzaju oraz wielkosci czcionki
oraz uwzglednienie pozostatych wymaganych zmian zgodnie z ustawg o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 ze zm.).

Zamawiajgcy informuje o dokonaniu zmian w zapisach Swz w nastepujgcym zakresie:

1) Rozdziat XIX ust. 1 Swz:
Byto: Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktéorym uptywa termin
sktadania ofert, przez okres 30 dni, tj. do dnia 24 pazdziernika 2024 r.;
Jest: Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dziefi, w ktérym uptywa termin

sktadania ofert, przez okres 30 dni, tj. do dnia 25 pazdziernika 2024 r.;
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2) Rozdziat XX ust. 1 SWZ:

|.Byto: Oferte, wraz z zatacznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie do
dnia 25 wrzesnia 2024 r. do godz. 08:00.;

Il.Jest: Oferte wraz z zatacznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie do
dnia 26 wrzesnia 2024 r. do godz. 08:00.;
3) Rozdziat XX ust. 2 SWZ:

|.Byto: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25 wrze$nia 2024 r. o godz. 08:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”"Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.;

[l.Jest: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26 wrze$nia 2024 r. o godz. 08:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”"Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne

z ich upublicznieniem.;

Zamawiajgcy, majac na wzgledzie tres¢ art. 6 pkt. 2 UzD w zw. z art. 6 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1440), publikuje tres¢ dokumentacji
postepowania na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:

https://kbf.krakow.pl/zamowienia/.

Udzielone wyjasnienia i zmiany Swz sg obowigzujgce. Na stronie internetowej postepowania
zamieszczone zostaty zatgczniki, w ktérych w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne byto

wprowadzenie zmian.
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Jednoczesnie Zamawiajacy zawiadamia, iz wobec czynnosci podjetych przez Zamawiajacego
w toku postepowania majg Paristwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie

okreslonej w Dziale IX ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

(podpis)
Karolina Pietyra

Dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego
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