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Niniejsze ogioszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:241394-2020: TEXT-PL:HTML

Polska-Biatystok: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2020/S 100-241394

Ogloszenie o zaméwieniu
Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku
Krajowy numer identyfikacyjny: 001406394
Adres pocztowy: ul. Jerzego Waszyngtona 17
Miejscowos¢: Biatystok
Kod NUTS: PL841
Kod pocztowy: 15-274
Paristwo: Polska
Osoba do kontaktéw: lwona Kisie!
E-mail: zp@udsk.pl
Tel.: +48 857450595
Faks: +48 857450595
Adresy internetowe:
Glowny adres: https://udsk.pl/zp
Adres profilu nabywcey: https://udsk.pl/zp
1.2) Informacja o zaméwieniu wspélnym
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: https:/fudsk.pl/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé drogg elektroniczng za
posrednictwem: hitps://e-propublico.pl/
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesylaé na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Zdrowie
Sekgja II: Przedmiot
11.1) Wielko$¢ lub zakres zaméwienia
I.1.1) Nazwa:

Usluga serwisowa systemu CliniNet
Numer referencyjny: 20/20/13
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1.1.2)
11.1.3)
11.1.4)

11.1.5)
11.1.6)

I1.2)
11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

Gléwny kod CPV

72000000

Rodzaj zamowienia

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga serwisowa systemu CliniNet w Uniwersyteckim Dzieciecym Szpitalu
Klinicznym im. L. Zamenhofa w Biatymstoku.

Szacunkowa catkowita warto$é
Informacje o czesciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL841

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Siedziba Zamawiajgcego

Opis zamoéwienia:

Gwarancja na oprogramowanie aplikacyjne CGM. Tak

Aktualizacja produktu w zakresie niezbednym do naprawy biedéw gwarancyjnych. Aktualizacje beda
wykonywana w dni robocze w godzinach 8-16. Tak

Modyfikacje produktu uwzgledniajace zmieniajacymi sie przepisami ogélnymi, rozporzadzeniami, ustawami,
obowiazujgcymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, inne). W zakresie modutéw systemu
posiadanych w dacie zawarcia umowy serwisowej. Tak

Zgtaszanie btedéw poprzez System Obsiugi Zgloszeri. Tak

Dostep do systemu serwisowego System Obstugi Zgtoszen. (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe)
Mozliwos¢ zgtoszenia uwag i propozycji modyfikaciji produktu, ktére beda uwzgledniane w najblizszych planach
rozwojowych produktu, za pomocg systemu serwisowego System Obstugi Zgtoszen. Tak

Doradziwo w zakresie rozbudowy systemu o kolejne moduty. Tak

Zglaszanie bledéw telefonicznie. Tak

Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi produktu. Tak

Instalacja nowych wersji produktu. Tak

Dostep do stanowiska pomocy HelpDesk. (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe)

Gwarantowany czas reakcji na Bledy blokujace (Status VERY HIGH). 8 godzin roboczych

Gwarantowany czas reakcji na Bledy krytyczne (Status HIGH). 8 godzin roboczych

Gwarantowany czas reakcji na usterki. 8 godzin roboczych

Gwarantowany czas naprawy Bledéw blokujacych (Status VERY HIGH). 16 godzin roboczych
Gwarantowany czas naprawy Bledow krytycznych (Status HIGH). 40 godzin roboczych

Gwarantowany czas naprawy Usterki (pozostale). 240 godzin roboczych

Dostep do konsultantéw w zakresie standardowych prac serwisowych (przygotowanie raportéw, konsultacje
zdalne). Tak

Dostep do konsultantéw w zakresie rozliczen. Tak
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Dostep do konsultantéw w zakresie oprogramowania systemowego oraz sprzetu (systemy operacyjne, bazy
danych, wirtualizacja, siec¢). Tak

Pakiet godzin miesigcznie na dodatkowe ustugi serwisowe, z mozliwoscia przenoszenia niewykorzystanych
godzin na kolejne miesigce w zakresie opisanym ponizej: 10

Ustugi zwigzane z oprogramowaniem systemowym oraz sprzgtem (systemy operacyjne, bazy danych,
wirtualizacja, siec):

Aktualizacja motoru bazy danych (pod warunkiem wykupienia przez Klienta wsparcia producenta i praw do
aktualizacji produktu). Tak

Aktualizacja narzedzi administratora. Tak

Konsultacje z zakresu mechanizméw bezpieczeristwa (kopie bezpieczeristwa, odzyskiwanie danych z kopii
zapasowych). Tak

Konsultacje w zakresie administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzetowymi. Tak
Konsultacje w zakresie administrowania motorem bazy danych. Tak

Konsultacje w zakresie administrowania siecig i urzadzeniami sieciowymi. Tak

Konsultacje w zakresie administrowania $rodowiskiem Vmware. Tak

Aktualizacja systemu operacyjnego (pod warunkiem wykupienia przez Klienta wsparcia producenta i praw do
aktualizaciji produkiu). Tak

Instalacja i konfiguracja dodatkowego systemu CGM wykonywania kopii zapasowych pomiedzy serwerami. Tak
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na wniosek Zamawiajgcego. Tak

Ustugi zwigzane z pracami konsultantéw w zakresie rozliczer

Asysta przy rozliczeniach z NFZ. Tak

Ustugi zwigzane z wykonaniem standardowych prac serwisowych (przygotowanie raportéw, konsultacje zdalne):
Tworzenie nowych i edycja istniejacych, raportéw, wydrukéw, formularzy, danych opisowych. Tak

Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportow, wydrukdw, formularzy, danych opisowych. Tak
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania produktu do potrzeb Klienta oraz
wszelkich zmian definiowalnych elementéw produktu. Konsultacje obejmujg wszystkie moduly i funkcje
wdrozone u Klienta. Tak

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw
itp.) w formie elektronicznej (np. CD, lacza telekomunikacyjne, itp.). Tak

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okre$lone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Termin ptatnosci / Waga: 40
Cena - Waga: 60
11.2.6) Szacunkowa warto$é
1.2.7)  Okres obowiazywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 36
Niniejsze zamGéwienie podlega wznowieniu: nie
1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sig skladanie ofert wariantowych: nie
[.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
1.2.12) Informacje na temat katalog6w elektronicznych
.2.13} Informacje o funduszach Unii Europejskiej
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Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiajacy wymaga whiesienia wadium w wysokoéci 35 279,28 PLN.

Sekeja Ill: Informacije o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu

iI.1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatainosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Nie dotyczy

ll.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriéw kwalifikacii:
Nie dotyczy
il.1.3) Zdolno$é techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteridw kwalifikacii:
Nie dotyczy
lI.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
.2) Warunki dotyczace zaméwienia
i.2.1) [Informacje dotyczace okreslonego zawodu
l1.2.2)  Warunki realizacji umowy:
I1.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.4)  Zmniejszenie liczby rozwiazar lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwieri rzadowych (GPA)
Zamdwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwier: rzadowych: nie

Iv.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 29/06/2020
Czas lokalny: 10:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszeri do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznosé do: 27/08/202¢
IV.2,7) Warunki otwarcia ofert
Data: 29/06/2020
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Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Siedzibie Zamawiajacego pokéj nr 60007

Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ziozy¢ za posrednictwem Platformy, dzialajacej pod
adresem https://e-ProPublico.pl/, zgodnie z instrukcjg okreslong w SIWZ, do 29.6.2020, do godz. 10.00.

2. Po uplywie terminu skiadania ofert, zlozenie oferty nie bedzie mozliwe.

3. Otwarcie ofert nastgpi 29.6.2020 o godz. 11.00, za posrednictwem platformy, na karcie oferty/zataczniki.

Sekcja Vi: informacje uzupetniajace

VI.1)

V1.2)
V1.3)

V1.4)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia’
Jest to zaméwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacije na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

Dokumenty wymagane na etapie skladania ofert/wnioskéw:

— wzdr oferty elektroniczne;j,

— jednolity europejski dokument zaméwienia,

— wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczeniach nalezy zlozyé w formie oryginalu w postaci
dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowalnym podpisem elektronicznym przez gwaranta,

— peinomocnictwo do podpisywania oferty - JeZeli uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z Krajowego
Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Pelnomocnictwo winno
by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawcy wystepujacy wspélnie (np. konsorcjum, spotki cywilne) musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Dokumenty skiadane na wezwanie Zamawiajacego:

— dokument potwierdzajacy niezaleganie przez wykonawce z optacaniem podatkéw,

— dokument potwierdzajgcy, ze nie otwarto likwidacji wykonawcy,

— dokument sktadany w odniesieniu do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp,

— informacja z Krajowego Rejestru Karnego,

— informacja z odpowiedniego rejestru lub inny réwnowazny dokument,

— odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacji o dziatalno$ci gospodarczej,

— o$wiadczenie wykonawcy o braku ostatecznej decyzji administracyjnej w zakresie art, 24 ust. 5 pkt 7 ustawy
Pzp,

— oswiadczenie wykonawcy o braku prawomocnego wyroku sadu w zakresie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp,
— o$wiadczenie wykonawcy o braku zakazu ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne,

— o$wiadczenie wykonawcy o braku zalegania z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

— zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego,

—— zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS.

Informacje dodatkowe:

— 0 udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sig Wykonawcy, ktérzy nie podlegajq wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki udziaiu w postepowaniu.

Procedury odwotawcze

25/05/2020 S100 Uslugi - Ogloszenie o zaméwieniu - Procedura otwarta 5/6
https://ted.europa.eu/ Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej

TED



Dz.U./S S100
25/05/2020 Uslugi - Ogloszenie o zaméwieniu - Procedura otwarta
241394-2020-PL

6/6

VI.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwolawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Paristwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa [zba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Paristwa: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http:/Avww.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan
Dokiadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej

podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikagii elektronicznej, albo w

terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu a takze wobec postanowieri specyfikacji istotnych

warunkoéw zaméwienia, wnosi sig w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowej.Odwotanie

wobec czynnosci innych, niz okreslone w pkt 7 i 8 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktdrym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych

podstawe jego wniesienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat skiadania odwotari
Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwieri Publicznych Departament Odwotari
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Parstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http:/fwww.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
21/05/2020
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