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Miasto Rybnik — Centrum Ustug Wspadlnych w Rybniku
ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 69

44-200 Rybnik

telefon: 32 4390600

faks: 32 4390609

e-mail: sekretariat@cuw.rybnik.pl

Rybnik, dnia 27 sierpnia 2021 roku

Znak sprawy: AT.2601.59.2021

Zaproszenie do sktadania ofert

Zapraszamy do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Centrum Ustug Wspélnych w Rybniku
z podziatem na zadania:
1) zadanie 1 — Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej,
2) zadanie 2 — Swiadczenie ustug dostepu do sieci internetowej

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Centrum Ustug

Wspdlnych w Rybniku z podziatem na zadania:
1) zadanie 1 — Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej,
2) zadanie 2 — Swiadczenie ustug dostepu do sieci internetowej.
2. Kod CPV: 64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne
Rodzaj zamdwienia: ustuga.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w Centrum Ustug Wspdlnych w Rybniku, ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 69, 44-200
Rybnik z podziatem na zadania:

1) zadanie 1 - Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
polegajgcych na umozliwieniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu odbioru potaczen
przychodzacych oraz realizacje potgczen wychodzacych:

a) lokalnych i strefowych,

b) miedzystrefowych,

c) miedzynarodowych

d) do sieci komorkowych,

e) specjalnych (do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone 112, 999, 998, 997, automatyczne serwisy informacyjne, infolinie
0-800, itp.).
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Ogodlne informacje dotyczace zadania 1:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnego doprowadzenia, uruchomienia
i obstugi ustugi, uzyskania ewentualnych pozwolen na doprowadzenie tgcza do
wybranej lokalizacji, o ile bedg wymagane, oraz dokonania niezbednych ustalen
technicznych w celu $wiadczenia ustugi.

b) Zakres zadania obejmuje $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych drogg kablowa.
Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji taczy do centrali nadrzednej
z wykorzystaniem: faczy satelitarnych, technologii Wi-Fi, WiMAX ani zadnej innej
technologii uzywajacej pasma dostepnego publicznie bez zezwolenia.

c) Zamawiajacy posiada obecnie facze ISDN PRA, nie ma i nie bedzie posiadat zadnych
blokad na pofgczenia wychodzgce tzw. zewnetrzne.

d) Zamawiajacy na tgczu ISDN PRA wykorzystuje i bedzie wykorzystywat potgczenia
telefoniczne i faksowe.

e) Zamawiajacy posiada wtasng centrale telefoniczng SLICAN IPL-256 i nie dopuszcza
zmiany centrali na inng.

f) Zamawiajgcy obecnie posiada pule numeréw telefonicznych: 324390600, nr DDI
324390601-324390699.

g) Bezwzglednie wymagane jest zachowanie dotychczasowej numeracji oraz linii bez
powodowania przerw w pracy tgczy (24 godziny na dobe).

h) Przerwa zwigzana z przeniesieniem numeracji do nowego operatora nie moze by¢
dtuzsza niz 24 godziny i moze wystgpi¢ jedynie w dni wolne od pracy
Zamawiajgcego.

i) Zamawiajgcy wymaga, aby lokalizacja i sposéb potaczenia do linii telefonicznych
pozostaty niezmienione.

j) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ nawigzywania tgcznosci wewnatrz grupy
wyznaczonych uzytkownikéw poprzez skrécony numer (trzycyfrowy) — rozmowy
bezptatne.

k) Szacowany przez Zamawiajgcego czas potgczen w okresie realizacji zamdwienia
bedzie wynosié:

- pofaczenia lokalne i strefowe: 105 600 minut,

- potaczenia do sieci komérkowych: 15 504 minut,
- miedzystrefowych: 3 408 minuty,

- miedzynarodowych: 15 minut.

I) Szacowana przez Zamawiajgcego liczba potgczen specjalnych (infolinie 0-801)
w okresie realizacji zamowienia bedzie wynosié: 72 potaczenia.

m)Zamawiajgcy zastrzega, ze podane w pkt k) i 1) czas oraz liczba potaczen majg jedynie
charakter szacunkowy, stuzgcy do poréwnania ofert i nie moze stanowi¢ podstawy
do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen co do czasu i liczby
faktycznie zrealizowanych pofgczen.

n) Wykonawca zapewni ustugi naliczania sekundowego od poczgtku trwania
potaczenia.
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2)

o) Obecnym dostawcg ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej jest Orange
Polska S.A. —umowa do dnia 31 pazdziernika 2021 roku.

p) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania funkcjonowania systemu (opisanych
ustug) oraz pomocy technicznej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

g) W przypadku awarii Wykonawca zapewni bezzwtoczng reakcje serwisu, przy czym
czas reakcji serwisu nie moze byc¢ dtuzszy niz 8 godzin liczonych od powziecia przez
Wykonawce wiadomosci o awarii. Wykonawca zapewni 8 godzinny czas usuniecia
awarii i przywrdcenia Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie.

r) Wykonawca wyznaczy opiekuna klienta, do ktérego obowigzkéw nalezeé bedzie
miedzy innymi wyjasnienie wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystgpi¢ podczas
realizacji umowy (rozliczenia, usterki, awarie). Zgtaszane problemy beda
rozwigzywane bez konieczno$ci kontaktowania sie z innymi punktami Wykonawcy.

s) Wykonawca przed ztozeniem oferty ma obowigzek sprawdzié, czy posiada warunki
techniczne do realizacji przedmiotu zamowienia.

t) Ceny jednostkowe wskazane przez Wykonawce w ofercie sg state przez czas trwania
umowy i zawierajg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (np. podatki,
optaty), z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatéw.

zadanie 2 — Swiadczenie ustug dostepu do sieci internetowej polegajacych na dostawie
tacza internetowego symetrycznego o przepustowosci minimalnej 100 Mbps.

Ogodlne informacje dotyczgce zadania 2:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnego doprowadzenia, uruchomienia
i obstugi tacza, uzyskania ewentualnych pozwolen na doprowadzenie facza do
wybranej lokalizacji, o ile bedg wymagane, oraz dokonania niezbednych ustalen
technicznych w celu $wiadczenia ustugi.

b) Zakres zadania obejmuje $wiadczenie ustug drogg kablowag. Zamawiajgcy nie
dopuszcza realizacji tacza do gtéwnego routera z wykorzystaniem faczy Wi-Fi.

c) tacze internetowe do gtéwnego routera nie moze by¢é doprowadzone przy
wykorzystaniu Miejskiej Sieci Szerokopasmowe;.

d) Wykonawca przydzieli pule minimum 5 zewnetrznych adreséw IP. Wszystkie adresy
IP majg by¢ réwnoczesnie dostepne.

e) Wykonawca zapewni mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adreséw I[P na
urzgdzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci zgtaszania adresow MAC urzadzen
Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych
Wykonawcy.

f) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi w sposdb ciggly, z nielimitowanym
transferem danych i nielimitowang iloscig otwartych sesji bez blokowania ustug
i protokotéw, z mozliwoscig uzytkowania dowolnej liczby urzadzed w przypadku
zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

g) tacze powinno by¢ zakonczone wyjsciem RJ-45, tak aby mozliwe bylo jego
podtaczenie do routera gtdwnego za pomocg wyjscia RJ-45.

h) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania funkcjonowania systemu (opisanych
ustug) oraz pomocy technicznej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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i) W przypadku awarii Wykonawca zapewni bezzwtoczng reakcje serwisu, przy czym
czas reakcji serwisu nie moze byc¢ dfuzszy niz 8 godzin liczonych od powziecia przez
Wykonawce wiadomosci o awarii. Wykonawca zapewni 8 godzinny czas usuniecia
awarii i przywrdcenia Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie.

j) Wykonawca wyznaczy opiekuna klienta, do ktérego obowigzkéw nalezeé bedzie
miedzy innymi wyjasnienie wszelkich nieprawidtowos$ci mogacych wystgpié podczas
realizacji umowy (rozliczenia, usterki, awarie). Zgtaszane problemy beda
rozwigzywane bez konieczno$ci kontaktowania sie z innymi punktami Wykonawcy.

k) Wykonawca przed ztozeniem oferty ma obowigzek sprawdzi¢, czy posiada warunki
techniczne do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

[) Obecnym dostawcg tgcza internetowego jest Orange Polska S.A. — umowa do dnia
9 pazdziernika 2021 roku.

m) Ceny jednostkowe wskazane przez Wykonawce w ofercie sg state przez czas trwania
umowy i zawierajg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (np. podatki,
optaty), z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatéw.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym.

O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniajag
warunki dotyczace posiadania zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie.

Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow.

O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniajg
warunki dotyczgce posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.

Wykonawca spetni warunek, jezeli posiada aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22021 r. poz. 576 t.j.).

Sytuacja ekonomiczna lub finansowa.

O udzielenie zamdwienia publicznego moga ubiegaé sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg
warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajgcy nie okresla
warunku w tym zakresie.

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa.

O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniajg
warunki dotyczagce zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajgcy nie okresla
warunku w tym zakresie.

WARUNKI | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Termin wykonania przedmiotu zamdwienia:

1) od 1 listopada 2021 roku do 31 pazdziernika 2023 roku — zadanie 1,
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2) od 10 pazdziernika 2021 roku do 9 pazdziernika 2023 roku — zadanie 2.

2. Zamawiajacy nie bedzie udzielac¢ zaliczek na realizacje zamowienia.

3. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamdwienia, ktérego dotyczy niniejsze
zamowienie, dokonywane beda w PLN.

4. Termin ptatnosci ustala sie na 14 dzied od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

5. Zatermin zaptaty ustala sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do regulowania ptatnosci mechanizmem podzielone;j
ptatnosci zgodnie z art. 108a ustawy o podatku od towardéw i ustug.

7. Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

8. Przy wystawianiu faktury VAT w tresci faktury nalezy opisa¢ Zamawiajgcego w nastepujacy
sposodb:
Nabywca:
Miasto Rybnik, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200 Rybnik
NIP: 642-001-07-58
Odbiorca:
Centrum Ustug Wspdlnych w Rybniku
ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 69, 44-200 Rybnik.

IV. PRZYGOTOWANIE OFERTY
1. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na 2 odrebne zadania. Zamawiajacy dopuszcza
sktadanie ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedno lub dwa zadania.
Zamawiajgcy dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej odrebnie dla kazdego zadania.
2. Wykonawca powinien przygotowac oferte sktadajgca sie z:

1) elektronicznego formularza ofertowego, w ktérym nalezy wypetni¢ dwa arkusze
— ,formularz oferty” oraz ,formularz cenowy” (zataczniki nr 1a i 1b do niniejszego
zapytania),

2) oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego oraz o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania (zatgcznik
nr 2 do niniejszego zapytania).

3. Oferte nalezy ztozyé do dnia 3 wrzesnia 2021 roku do godz. 11.00:
1) pocztg na adres Zamawiajgcego: Centrum Ustug Wspdlnych w Rybniku ul. Wtadystawa
Stanistawa Reymonta 69, 44-200 Rybnik, opakowa¢ w jednej kopercie opatrzonej
napisem: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Centrum Ustug Wspdinych

4

w Rybniku z podziatem Na zadania: .........cceeeveiriiceeiecce e e

(nr i nazwa zadania)
lub
2) drogg elektroniczng za posrednictwem: https://e-propublico.pl/ogloszenia
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V.

VI.

VII.

INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
1.

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteridw:

1) cena 100%

Wyniki i wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony do 8 wrzesnia 2021 roku na
stronie internetowej pod adresem:
https://e-propublico.pl/embed/zamawiajacy/bylogin/sekretariat@cuw.rybnik.pl

ISTOTNE DLA ZAMAWIAJACEGO POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY
1.

Umowy zostang zawarte na wzorze zaproponowanym przez Wykonawce, z zastrzezeniem
mozliwosci negocjacji z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw
prawa oraz wymagan okreslonych w niniejszym zaproszeniu do sktadania ofert, a takze na
podstawie deklaracji Wykonawcy zawartych w ztozonym formularzu ofertowym.
Wykonawca w terminie 3 dni od otrzymania informacji o wyborze jego oferty przygotuje
do akceptacji Zamawiajgcego proponowany projekt umowy. Po akceptacji przez
Zamawiajgcego projektu umowy, Wykonawca przygotuje oraz przedtozy do podpisu do
realizacji umowe.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PRZYStUGUJACYCH
Z TEGO TYTULU PRAWACH:
1.

Administratorem danych osobowych jest Centrum Ustug Wspdlnych w Rybniku,

ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 69, 44-200 Rybniku.

CUW wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac listownie,

na adres: Centrum Ustug Wspdlnych w Rybniku, ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 69,

44-200 Rybnik lub poczty elektroniczng, na adres: sekretariat@cuw.rybnik.pl w kazdej

sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielenia zamdéwienia publicznego, co jest zgodne

z art. 6 ust. 1 lit. c) oraz e) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Podanie

danych osobowych jest obowigzkowe. Ich brak uniemozliwi udziat w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego.

Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu, tj. zautomatyzowanemu procesowi

prowadzacemu do wnioskowania o posiadaniu przez konkretng osobe fizyczng

okreslonych cech.

Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, przystuguje:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa
sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy),
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3) prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania z ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego),

4) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, nie przystuguje:

1) prawo usuniecia swoich danych osobowych,

2) prawo przenoszenia swoich danych osobowych,

3) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ inne osoby lub podmioty, ktérym, zgodnie

z przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej, zostanie udostepniona

dokumentacja postepowania.

Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu,

dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spetnieniu

celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, dane mogg by¢ przechowywane jedynie w celach

archiwalnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

VIIl. KONTAKT Z WYKONAWCA

1.

Osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami s3:

1) Iwona Nowak —tel. 324390663, e-mail: nowaki@cuw.rybnik.pl,

2) Dominika Trybus — tel. 324390662, e-mail: trybusd@cuw.rybnik.pl
Zatgczniki do niniejszego zapytania ofertowego:

1) elektroniczny formularz oferty dla zadania 1 (zatgcznik nr 1a),

2) elektroniczny formularz oferty dla zadania 2 (zatgcznik nr 1b),

3) oswiadczenie Wykonawcy (zatacznik nr 2).
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