Zatacznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-37/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Definicje i podstawowe opisy
1. Platforma — portal zdalnego dostepu do Tresci Multimedialnych i Statycznych udostepnionych przez
Zamawiajgcego Uzytkownikom Platformy. Jest to zbiér powigzanych ze soba programdw,
komponentdéw, aplikacji oraz ustug niezbednych do dziatania portalu PLAY KRAKOW. W jej sktad
wchodza m.in.
a. system Backend oraz bazy danych, infrastruktura sprzetowa oraz obstuga, serwis i ustugi
rozwojowe
b. system CMS do zarzadzania i konfiguracji
c. system Frontend w tym Strona (portal) WWW
2. Strona (Portal) WWW - strona dostepna pod adresem www.playkrakow.com i/lub innym wskazanym
przez zamawiajgcego np.: vod.playkrakow.com, playkrakow.com/vod/, zapewniajgca dostep do Tresci
udostepnionych na Platformie Uzytkownikom Platformy.
a. Wymagane jest, aby Strona WWW dziatata bezbtednie co najmniej w najnowszych wersjach
przegladarek Chrome, FireFox, Safari, Edge oraz Opera w systemach Windows, MacOS, I0S i Android.
b. Wymagane jest, aby strona dziatata bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek dodatkowego
oprogramowania w ww. przegladarkach.
c. Wymagane jest, aby strona posiadata trzy réwnorzedne wersje jezykowe polska, angielska i ukrairiska
i umozliwiata w przysztosci dodanie kolejnych wersji jezykowych. Wymagane jest w zwigzku z
powyzszym, aby kazde pole tekstowe — opisy, tytuty, zaréwno tresci, banneréw czy innych
elementéw, posiadaty odpowiednie pola do wprowadzenia ttumaczern w CMS.
d. Wymagane jest, aby strona spetniata wytyczne WCAG 2.1 na poziomie A lub wyzszym.
e. Wymagane jest, aby strona prezentowata dane w sposéb responsywny.
3. Tresci: wszystkie Materiaty zamawiajgcego udostepnione Uzytkownikom Platformy za pomoca
Platformy w tym m.in. Tre$ci Multimedialne, grafiki, opisy, strony statyczne i inne elementy;
4. Materiaty Multimedialne lub Tresci Multimedialne wyrdinia sie dwa typy:
a.VOD: zawierajgce $Sciezke wideo, powigzane z nig Sciezki audio i napisy tekstowe.
1. wymagana jest obstuga wielu $ciezek audio, w tym:
a. wielu wersji jezykowych réwnoczesnie np. pl, uk, eng
b. audiodeskrypcji w jezyku Polskim
c. napisow w wielu wersjach jezykowych w formacie SRT (SubRip)

b.Live Stream / Live transmisje wideo w ramach, ktérych Platforma dystrybuuje sygnat
otrzymany od nadawcy zewnetrznego np. za pomoca kanatéw Live — sygnatéw w technologii
RTMP. Posiada date i godzine startu dostepu ustalong w CMS — poczatek transmisji. O koricu
transmisji decyduje nadzorujacy jg Administrator.

5. Istniejace Trescii dostepy — Tresci wprowadzone do obecnej wersji Platformy obejmujace ok. 3 000
kompletéw Materiatdw VOD (ok 2000h), 20 stron tematycznych, powigzane z nimi metadane,
strony statyczne oraz dostepy ptatne o czasie przekraczajgcym date 1 maja 2022 r.
Wymagane jest, aby:

a. na Dzien Uruchomienia Platformy wszystkie istniejace tresci zostaty przeniesione do nowej
wersji Platformy;

b.réwnoczesnie zostaty przeniesione i poprawnie powigzane metadane: osdb (ok 2600)
instytucje (ok 100), kategorie i podkategorie wraz z przypisaniem tresci do kategorii i
podkategorii.

c¢. odtworzono wszystkie obecne konfiguracje sprzedazowe

d. przypisaniem aktywnych dostepdw dla uzytkownikéw zgodnie z ich zakupami sprzed migracji
poprzez przypisanie im dostepdw zgodnie z przekazang przez Zamawiajacego lista:
uzytkownik, produkt, data dostepu.

e. nastgpito odtworzenie struktury Platformy, w oparciu o analogiczne strony, sekcje, toplisty i
bannery. Szacuje sie ze bedzie to do 500 toplist, do 500 banneréw. W trybie roboczym, z
wybranym Wykonawcg po zawarciu umowy, Zamawiajgcy uzgodni sposdb przekazania danych
niezbednych do odtworzenia tresci w tym: nie transkodowanych plikéw Video, plikéw audio i
plikdw napiséw, Danych konfiguracyjnych Tresci oraz metadanych w formie pliku CSV lub JSON

6. Dzien Uruchomienia Platformy - Dzier udostepnienia Platformy Uzytkownikom Platformy —
zakonczenie Etapu 3.

7. Istniejacy Uzytkownicy — baza danych zarejestrowanych uzytkownikéw platformy.
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a. Wymagane jest, aby na dzien uruchomienia platformy wszystkie istniejgce konta zostaty
przeniesione wraz z przyznanymi dostepami;

b. Szczegdty przeniesienia kont uzytkownikow zostang ustalone w trybie roboczym, z wybranym
Wykonawcg po zawarciu umowy, przy czym dane uzytkownikéw zostang przygotowane w
postaci plikow CSV.

Uzytkownicy Platformy — osoby korzystajace z platformy. Dotyczy to zaréwno oséb zalogowanych
jak i niezalogowanych, gdyz Zamawiajacy zaktada udostepnienie czesci darmowych tresci w trybie
bez logowania z zastosowaniem DRM jak i bez. Wymagane jest, aby licencja obejmowata dowolng
ilos¢ kont uzytkownikow.
Toplista / Sloty - sposdb automatycznego i recznego powigzania ze sobg tresci i materiatow
banneréw, playeréw i innych elementéw w celu udostepnienia ich na stronie dynamicznej poprzez
Sekcje tej strony. Zmiana toplisty / slotu powoduje automatyczne zmiany we wszystkich miejscach,
w ktdrych sie znajduje.
Sekcja — element strony dynamicznej, pod ktéry mozna powiaza¢ Topliste / Slot.
Odtwarzacz/Player - Element software stuzgcy do odtwarzania Tresci Multimedialnych: VOD, Live
Stream, poprzez portal WWW i CMS oraz inne strony — player osadzony embedd. W kazdym z
powyzszych przypadkéw Player musi sie skalowa¢ w sposéb responsywny tak, aby wszystkie
elementy i przyciski byty poprawnie wyswietlane zaréwno na komputerach jak i na urzadzeniach
mobilnych.
CMS - panel administracyjny Platformy stuzacy do konfiguracji przez Zamawiajacego Platformy w
tym Backendu, Frontendu. CMS musi by¢ obstugiwany z poziomu przegladarki internetowe;j.
a. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pola konfiguracyjne (nie dotyczy pdl tekstowych, pdl do
kodéw iframe, pdl do kodéw HTML stron statycznych) realizowane byty za pomoca:
1. przyciskdw witacz / wytacz dla opgji,
2. Kalendarza — do wybierania dat z opcjg wklejenia recznie daty wymagany format
RRRR:MM:DD HH:MM
3. List wybieralnych
4. Nie dopuszcza sie stosowania JSON, lub innych tekstowych form konfiguracji w
CMS, dotyczy to zarowno konfiguracji stron w szczegdlnosci Tresci, jak i
algorytméw, toplist / slotéw oraz innych meta elementéw.
b. Zamawiajgcy wymaga Rejestracji wszystkich zdarzen w CMS.
CDN — Content Delivery Network - rozproszona infrastruktura Chmurowa do dystrybucji Tresci
Multimedialnych do Uzytkownikéw Platformy
Zabezpieczenie tresci w tym DRM — system zabezpieczania, szyfrowania oraz monitorowania uzycia
tresci.
Produkty / Produkty Sprzedazowe — sposéb konfiguracji Tresci Multimedialnych pozwalajacy
Uzytkownikom Platformy na zakup licencji dostepu do tresci ptatnych.
Metoda Ptatnosci — integracja z zewnetrzng firmg obstugujaca zakupy dostepéw do Produktow
Uzytkownikéw Platformy.
Administrator — uprawniony pracownik Zamawiajgcego obstugujacy Backend i Frontend z poziomu
panelu administracyjnego w CMS. Zamawiajacy w trybie roboczym z Wykonawca okresli profile
administracyjne i wymagane przez nie poziomy dostepdw do réznych funkcji. Zamowienie obejmuje
dowolng ilo$¢ kont Administratorow
Kolekcja materiatow — kolekcja powigzanych ze sobg Tresci Multimedialnych, kazda Tres¢
Multimedialna moze by¢ przypisana do dowolnej ilosci Kolekcji materiatéw.
Seria — powiazanie ze sobg Tresci Multimedialnych jako kolejnych, nastepujacych po sobie
odcinkéw. Serie muszg obstugiwa¢ Sezony — kolejne grupy powigzanych ze sobg Tresci
multimedialnych.
Catchup - funkcja rejestracji transmisji LIVE w CMS do transkodowanych plikdw video dostepnych
w CMS i automatycznie utworzonych tresci VOD na podstawie Live. Zamawiajgcy wymaga, aby dla
kazdej transmisji LIVE mozliwe byto wtgczenie rejestracji Catchup z mozliwoscig przyciecia materiatu
/ podziatu po rejestracji, przy czym wymagane jest, aby zawsze pozostawat materiat nagrany w
catosci.
Transkodowanie z DRM i bez DRM- Kodowanie Tresci Multimedialnej do réznych rozdzielczos$ci oraz
proces zabezpieczania tresci DRM, wymagana jest mozliwos$¢ transkodowania bez zabezpieczania
DRM.
Codename — nazwa znormalizowana, identyfikator
a.nazwa techniczna kazdej Tresci Multimedialnej Strony Dynamicznej, Strony statycznej,
toplisty/slotu itp. zawierajgca: cyfry, podkresinik _ oraz znaki alfabetu bez znakéw
diakrytycznych.
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b. Moze stuzy¢ do prostszego wyszukiwania elementéw w CMS Backend i moze by¢ stosowana

C.

zamiennie z nazwami i tytutami w polach wyszukiwania i wyboru.
Stosowana w tworzeniu adreséw zewnetrznych na Frontend.

23. Frontend - Portal WWW

a.

Czes¢ aplikacji odpowiadajgca za interakcje z Uzytkownikami Platformy wyswietlana poprzez
Portal WWW

b. Wszystkie elementy musza by¢ zaprojektowane zgodnie z nowoczesnymi zasadami

C.

d.

e.

projektowania UX, Ul oraz WCAG 2.1 na poziomie A lub wyzszym.
Adresy stron:

1. Wymagane jest, aby adresy tresci i stron na platformie miaty poprawng strukture
URL, czyli adresy musza by¢ krotkie i zrozumiate dla odbiorcéw np.
https://adres-strony.pl/kategorie/nazwa-vod

2. Nieakceptowane sg adresy posiadajagce wieloznakowe automatycznie
generowane adresy.

3. Adresy muszg opieraé sie o codename stron statycznych, dynamicznych lub
Tresci, produktow, karnetéw itd. Adresy muszg by¢ krétkie do skopiowania i
udostepnienia.

Wymagane jest, aby predkos¢ tadowania strony byta nie wolniejsza niz 3s oraz aby sekcje
tadowaty sie kolejno od najwyzsze;.

Poniewaz roboty wyszukiwarek maja problemy ze stronami dynamicznymi, wymagane jest,
aby na potrzeby wyszukiwarek Frontend posiadat funkcjonalno$¢ dedykowana
indeksowaniu stron, w tym sitemapy aktualizowane na biezgco. Dziatanie to moze by¢
realizowane bezposrednio przez Portal lub za pomocg dedykowanych rozwigzan jak
prerender.io w kazdym przypadku koszt takiej ustugi zawiera sie w koszcie ryczattowym
optaty miesiecznej. Rdwnoczesnie na etapie wdrozenia zostang okreslone metadane w
Sitemape. Zmiana tych metadanych w trakcie trwania umowy traktowana jest jako praca
serwisowa. W kazdym z przypadkdw sitemapa i dane muszg by¢ aktualizowane co najmniej
raz dziennie.

. Z poziomu toplist/banneréw Kolekcje, Serie i sezony majg by¢ udostepnione i bedg widoczne

dla uzytkownikéw analogicznie jak pojedyncze tresci VOD

24. Btad kazde dziatanie Platformy, w tym jej elementdéw lub swiadczonych ustug, ktdre jest niezgodne
z Umowa, specyfikacjg i ofertg. Dotyczy to takie niespetniania gwarantowanych parametréow
jakosciowych, a w szczegdlnosci braku dostepnosci Platformy, jej ustug lub naruszenie
bezpieczenstwa danych lub samej Platformy lub tez niepoprawng konfiguracja.

a.

Btad Krytyczny — kazdy btad uniemozliwiajgcy catkowite lub czesSciowe korzystanie z
Platformy rozumiane jako bfad uniemozliwiajgcy korzystanie z podstawowych funkcji
platformy, dla ktérego nie ma alternatywnej metody dla Uzytkownika Platformy lub
Administratora. W szczegdlnosci jako podstawowe funkcje platformy uznaje sie zaburzenia
ciggtosci dziatania Strony WWW wraz z jej nawigacjg, dziatanie Playera, obstugi ptatnosci i
systemu kodow wraz z mozliwoscig wykonywania zakupow, logowania do platformy, brak
mozliwosci logowania do panelu CMS przez Administratora, awaria sieci CDN, awaria
systemu transkodera, awaria systemu enkodera dla LIVE, awarie Playera lub inne btedy
niosgce za sobg straty wizerunkowe dla Zamawiajgcego np.: btedy ortograficzne w stringach
systemowych dostepne na Frontend.

. Btad zwykty — kazdy btad niespetniajgcy kryterium btedu krytycznego, w tym w szczegdlnosci

zauwazone btedy konfiguracji Frontend np.: btedy skalowania obrazéw, btedy kolejnosci
fadowania strony.

. Btedy o niskim priorytecie - kazdy bfad, niespetniajgcy kryterium btedu krytycznego oraz

zwyktego. Btad definiowany jest poprzez nieprawidtowe dziatanie funkgcji, ktéra nie wptywa
bezposrednio na dziatanie platformy oraz odbiér jej tresci. Btad nie wplywa na
funkcjonalno$é systemu oraz ma niskg wartosé biznesowga/wizerunkowg np.: btedna nazwa
kolumny w raporcie generowanym przez system, btedne nazewnictwo lub literéwki w CMS.

.W trybie roboczym z wybranym wykonawca zostanie ustalony system zgtaszania btedéw

oraz weryfikacji ich usuniecia. Zamawiajgcy wymaga, aby system zgtaszania btedéw
zapewniat mozliwos¢ zgtoszenia o dowolnej godzinie, przez 7 dni w tygodniu (w systemie
24/7), ze wskazaniem daty i godziny zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego oraz informacjg
zwrotng odnosnie usuniecia btedu, ze wskazaniem daty i godziny.

. Potwierdzenie usuniecia / braku usuniecia btedu.
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1. Czas liczony na naprawe btedu liczony jest od daty i godziny zgtoszenia btedu
wygenerowanych z systemu zgtaszania btedéw, ktéry zostanie ustalony z
wybranym wykonawca.

2. Zamawiajacy wymaga nastepujgcego Czasu usuniecia btedu:

i usuniecie btedéw krytycznych w terminie: do 5 godzin od godziny
zgtoszenia o powstatym btedzie,
ii. usuniecie btedéw zwyktych w terminie do 48 godzin od godziny zgtoszenia
o powstatym btedzie,
iii. usuniecie bteddw o niskim priorytecie w terminie do 18 dni od dnia
zgtoszenia o powstatym btedzie.

3. W postepowaniu Czas usuniecia btedu stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert i
Wykonawca moze zaoferowaé krotsze czasy usuniecia bteddw, co bedzie
dodatkowo punktowane na etapie oceny ofert.

4. Za moment usuniecia btedu uznaje sie moment zgtoszenia informacji o usunieciu
btedu - po potwierdzeniu akceptacji przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku, kiedy btad dalej wystepuje czas naprawy btedu liczy sie od
pierwotnego zgtoszenia btedu.

6. Za bfad usuniety uznaje sie tylko wtedy, kiedy zostanie on usuniety w Srodowisku
obstugujacym Portal dostepny publicznie. Usuniecie btedu w wersji stage i innych
testowych srodowiskach nie jest traktowane jako usuniecie btedu Platformy.

Przedmiot zamdwienia

1.

7.

Udostepnienie w drodze Licencji wraz z konfiguracja, hostingiem oraz obstugg techniczna,
technologiczng i rozwojowa platformy zdalnego dostepu do Tresci, zwanej dalej Platforma.

Platforma bedzie kompletnym narzedziem udostepnionym w modelu white-label.

Integracja platformy VOD ze strong internetowg Zamawiajacego - Platforma VOD bedzie
zintegrowana z serwisem www Zamawiajgcego, znajdujgcego sie w tej samej domenie. Wymaga sie od
Wykonawcy udostepnienia danych platformy VOD w standardzie API. Rozpoczecie integracji ze strong
internetowa Zamawiajgcego rozpocznie sie w terminie do 30 dni od rozpoczecia Etapu 3. Celem takiego
rozwigzania jest komunikacja dwdch systeméw. Po stronie Wykonawcy powinny by¢ schematy i
procedury interakcji, aby wymiana danych doszta do skutku.

Zamawiajacy wymaga mozliwos¢ integracji platformy VOD z zewnetrznym systemem informatycznym
umozliwiajagcym emisje i zarzadzanie internetowymi kampaniami reklamowymi. Narzedzie
zapewniajacym raportowanie oraz analize wynikéw kampanii.

Licencja bedzie obejmowacé wszystkie niezbedne do jej dziatania sublicencje na czas trwania Umowy.
Platforma musi spetnia¢ aktualne wymagania prawne w zakresie bezpieczeristwa danych, w tym
spetnia¢ musi wymagania w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781 ze zm.) zwanymi dalej tgcznie
RODO. W szczegdlnosci, w powyiszym zakresie platforma musi posiada¢ funkcjonalnosci
pozwalajace na:

a. Odbieranie od Uzytkownikéw dobrowolnych, konkretnych oswiadczen woli w zakresie
udostepnianych przez nich danych osobowych wraz z zachowaniem ztozonych oswiadczen
dla celéow wykazania ich udzielenia;

b. Realizacje wymaganych przez RODO obowigzkéw informacyjnych wobec osdb, ktdrych
dane bedga przetwarzane w ramach Platformy;

c. Realizacje zasady rozliczalnosci wobec przetwarzania danych osobowych w ramach
Platformy;

d. Realizacje przez osoby, ktérych dane dotyczg przewidzianych w RODO praw, w tym nie
nastreczajacy trudnosci wglad w udostepnione dane osobowe, mozliwo$¢ ich
aktualizowania i poprawiania, cofniecie udzielonych zgdd, realizacje prawa do bycia
zapomnianym a takze mozliwo$¢ odnotowywania w ramach Platformy ztozenia dyspozycji
usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych osobowych, cofniecia udzielonych zgéd,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e. Mozliwos¢ usuniecia konta uzytkownika wraz z wszystkimi danymi i wyrazonymi zgodami

Panel administracyjny CMS do zarzadzania platforma i jej elementami
a. Wymagane jest, aby Administrator miat mozliwo$¢ natychmiastowe] aktualizacji Frontend do
zmienionych ustawien Backend. Dotyczy to aktualizacji wszystkich elementéw na Frontend.
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b. Wymagane jest logowanie dwuetapowe do panelu administracyjnego CMS

c. Wymagane jest, aby wszystkie nazwy i opisy w CMS byty jednoznaczne, w przypadku
zastosowania niejednoznacznych tytutéw lub opiséw, stringdw lub struktury Zamawiajgcy ma
prawo uznac to za btad i zazgda¢ od Wykonawcy poprawy w trybie btedu zwyktego.

8. Backend skonfigurowane w taki sposéb, aby realizowaé wszystkie wymagane funkcjonalnosci.

9. Frontend skonfigurowane w taki sposéb, aby generowa¢ dla Uzytkownika Strone WWW zgodnie z
konfiguracja, ustawieniami w CMS Backendu oraz wymaganiami Zamawiajacego.

10. Srodowisko Testowe typu Stage — do testéw Zamawiajacego np.: podmiany logo etc., zmiana
uktadu menu i inne. Zmiany w tym srodowisku nie moga wptywac¢ na harmonogram aktualizacji
srodowiska produkcyjnego.

a. dostepne tylko dla administratoréw obejmujace:
1. Wersje testowg Backend
2. Wersje testowa Frontend
3. Wersje testowa panelu administracyjnego CMS
b. Wymagane jest, aby przez caty czas trwania umowy dla Zamawiajacego dostepne byto ww.
srodowiska. Kopia ta musi by¢ na biezaco aktualizowana w zakresie funkcjonalnosci oraz
wykorzystywana do testéw nowych rozwigzan przed wprowadzeniem ich na wersje
dostepng dla odbiorcéw.
c. Srodowisko musi by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem tak do Backend jak
i Frontend.

11. Aktualizacje i lista zmian oraz raportowanie btedéw — wymagane jest, aby po kazdej aktualizacji
Srodowiska Gtéwnego lub Testowego takze wynikajacej z usuniecia btedu, Zamawiajacy otrzymat
liste wprowadzonych zmian, a w przypadku wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, zaktualizowang
instrukcje wraz z przeprowadzeniem szkolenia Pracownikdw Zamawiajgcego. Réwnoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich wykrytych bteddéw lub atakéw
hakerskich mogacych skutkowac wyciekiem danych osobowych.

12. Ustugi Transkodowania Video. W koszcie optaty konfiguracyjnej miesci sie transkodowanie
wszystkich Istniejgcych Tresci. Wszystkie nowe Tresci beda transkodowane samodzielnie przez
Zamawiajgcego.

a. Parametry:
1. Materiaty Multimedialne muszg by¢ transkodowane do 4 rozdzielczosci 1080p
720p 576p 360p;
2. Wymagane jest, aby materiat diwiekowy nie byt poddawany procesowi
normalizacji dynamiki w trakcie transkodowania i kompresji.
3. Mozliwosc¢ uzycia szyfrowania DRM — czesc tresci bedzie udostepniania bez DRM.
4. Zrédtowe Video w formatach: .mp4, .mov, .mxf, .avi, .mpg, .ts oraz .m4v - bez
wzgledu na wielkos¢ pliku
5. Zrédtowe Audio: w formacie WAV
6. Zrédtowe Napisy: w formacie SRT Zamawiajacy akceptuje rozwiazania:
a. Napisy dodawane w trakcie transkodowania
b. Napisy dodawane po transkodowaniu z poziomu CMS.
Pozwala na rdwnolegty prace kilku osob
8. Wymagane Sciezki dostepu do transkoderdéw:

a. panel CMS - obstugujacy co najmniej pliki .mp4 .mxf: obstugujacy
upload i transkodowania plikéw video z wyborem profili, mozliwoscig
dodania plikéw $ciezek audio i napisow SRT.

b. Poprzez narzedzie typu CyberDuck lub innego klienta FTP i S3.
Wymagane jest, aby system pozwalat na wgranie grupy plikow, ktére
zostang transkodowane wspdlnie, w tym: zrédtowe Video, audio, SRT
jezeli dotyczy. Wymagana jest logika, w ramach ktérej Administrator
decyduje o gotowosci grupy plikdéw do transkodowania i wigcza dla
danych plikéw proces transkodowania.

b. Transkodowanie Video RYCZALT — ustuga zryczattowana w optacie miesieczne;j

1. musi pozwalaé transkodowac¢ min. 24h materiatu na dobe nie wolniej niz 1:1
wzgledem czasu trwania materiatu przez caty czas trwania umowy.

c. Transkodowanie Video SZYBKI — ustuga rozliczana za kazdg 1h materiatu z doktadnoscia

do 1 min.
1. Musi pozwalaé na transkodowanie dowolnej ilosci materiatéw réwnoczesnie z
predkoscig nie mniejsza niz 1:1 przez caty czas umowy.

~
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2. Zamawiajacy zaktada do 50h materiatdw miesiecznie korzystajgcych z tego
transkodera.
Enkodowanie i pakietowanie sygnatow Live Stream - Ustuga rozliczana miesigcznie za czas pracy
uruchomionych kanatéw LIVE:
a. Kazda transmisja sktadac¢ sie bedzie z dwdch niezaleznych kanatéw odbiorczych RTMP o
parametrach Video: ~6,5 Mbps, AVC, 1080p Audio: ~192 kbps, AAC.
b. Wymagane jest utrzymanie 3 niezaleznych kanatow Live pozwalajacych na 3 réwnolegte
transmisje.
c. Pakietowanie analogicznie do Transkodowania do 4 rozdzielczosci 1080p 720p 576p 360p.
d. Mozliwosé wiaczenia lub wytaczenia Szyfrowania DRM danego kanatu LIVE.
Kanat Live — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej
a. utrzymanie gotowosci dostepu do 3 niezaleznych kanatow Live
b. mozliwos$¢ realizacji trzech jednoczesnych transmisji Live dla Uzytkownikow Platformy.
DRM - ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej

Wydawanie Licencji Cyfrowych na dostep do Tresci Multimedialnych dla Uzytkownikéw Platformy
zgodnie z konfiguracja Tresci oraz przyznanymi/zakupionymi licencjami.

Hosting — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej catosci Platformy wraz z przechowywaniem
i zabezpieczeniem wytworzonych danych tak multimedialnych jak i danych uzytkownikéw oraz
ich dostepow wraz z systemem backup danych. Optata obejmuje koszt przechowywania danych
(storage) wytworzonych przez Zamawiajgcego i wprowadzonych do platformy, w tym grafik i
materiatéw VOD. llo$¢ danych jest zalezna tylko od ilosci dostepnych tresci VOD. Na chwile obecng
jest to 2000 h materiatéw. Zamawiajgcy zaktada przyrost na poziomie 200 h materiatéw miesiecznie
przez czas trwania umowy. Pliki surowe nie transkodowane bedg usuwane na biezgco przez
Administratora Zamawiajgcego.

Udostepnienie Tresci Multimedialnych Uzytkownikom Platformy poprzez Player za pomoca sieci
CDN - ustuga pfatna zgodnie z uzyciem, rozliczana miesiecznie za ilos¢ wystanych danych za
pomoca sieci CDN.

a. Wymagane jest, aby w dowolnym momencie CDN pozwalat na réwnoczesny dostep co
najmniej 50 000 aktywnych uzytkownikéw platformy korzystajgcych z dostepu do Tresci
Multimedialnych za pomocg Playera i tresci udostepnionych na stronie WWW.

Asysty IT podczas transmisji Live na zyczenie Zamawiajgcego.

a. asysty od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8:00 do 17:00 beda realizowane w ramach zryczattowanej ustugi wsparcia i
utrzymania, w pozostatych dniach (sobota-niedziela i dni ustawowo wolne od pracy) i
godzinach realizowane ptatnie.

Swiadczenia ustug rozwoju funkcjonalnosci Platformy poprzez wdrazanie nowych
niewymienionych Funkcji i Funkcjonalnosci. Ustuga ptatna rozliczana na postawie uzycia godzin prac
rozwojowych po odbiorze nowych funkcjonalnosci.

Ustugi wsparcia i utrzymania platformy — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej majgce na
celu utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug tak dla Zamawiajgcego jak i dla Uzytkownikéw
Platformy.

Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz szkoleniowe swiadczone — ustuga zryczattowana w opftacie
miesiecznej - dla Zamawiajacego w zakresie obstugi i konfiguracji platformy oraz wyceny nowych
funkcjonalnosci.

lll. Szczegétowe wymagania dotyczace funkcjonalnosci:
1. DRM

a. Wymagane jest, aby Portal byt certyfikowany przez Microsoft PlayReady, WideVine oraz Apple
FairPlay stosownie do platformy, na ktdrej odtwarzane sg Tresci Multimedialne. Wymagane jest,
aby obstuga ww. systemow odbywata sie przez pracownikow posiadajgcych stosowne
certyfikaty. Wykonawca powinien przedstawi¢ posiadane certyfikaty na Zyczenie
Zamawiajacego

b. Wszystkie udostepnione Tresci Multimedialne wymagajace DRM beda zabezpieczane w zakresie
praw autorskich z wykorzystaniem systeméw DRM odpowiednich dla urzadzen Uzytkownika,
czyli m.in. Widevine, FairPlay, MS PlayReady w procesie transkodowania przesytu i odtwarzania.

c. Zamawiajacy zaktada rdwniez udostepnianie tresci niezabezpieczonych DRM.

d. Wymagane jest, aby jednym z zabezpieczert danych byt system wyswietlania przez Player ID
uzytkownika w losowych miejscach i losowym czasie, tak aby w przypadku kradziezy danych
mozliwe byto zidentyfikowanie konta Uzytkownika Platformy, z ktérego pomocg dokonano
kradziezy. Dla Uzytkownikéw niezalogowanych moze to by¢ inny identyfikator np.: IP.
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2. Blokady regionalne - Geoblocking IP:

a. Wymagane jest state aktualizowanie, nie rzadziej niz raz w miesigcu lub ad-hoc w sytuacji
nagtej zmiany puli IP danego kraju, regut IP identyfikujacych kraj, z ktérego Uzytkownik
Platformy loguje sie w ramach danej sesji.

b. Wymagane jest przygotowanie i biezaca aktualizacja nastepujacych regut: Tylko Polska;
Tylko Unia Europejska (z Polska); Tylko Unia Europejska Bez Polski; Polska i Unia Europejska
i USA; Polska i USA; Polska i Japonia; USA; Japonia; Chiny

c. w przypadku wystgpienia potrzeby wygenerowania kolejnych regut w innej kombinacji
zostang one przygotowane w trakcie trwania niniejszego zamdwienia w ramach dziatan
serwisowych i utrzymania platformy.

d. Wymagane jest, aby dostep do kazdej Tresci VOD, LIVE mozna byto ograniczy¢ niezaleznie
za pomoca ww. Regut z poziomu CMS.

e.Zamawiajgcy zaktada sprzedaz tylko na terenie Polski w zwigzku z powyzszym Metoda
Ptatnosci musi posiadac geoblokade na Polske.

f. Wymagane jest, aby jezeli uzytkownik nie ma uprawnien do odtworzenia lub zakupu tresci
ze wzgledu na geoblokade na Frontend pojawiata sie odpowiednia informacja - np.:
materiat dostepny tylko na terenie Polski. Szczegéty komunikatéw zostang ustalone w
trybie roboczym.

g. Uzytkownicy Platformy, ktdérzy zakupili dostep z danym ograniczeniem terytorialnym
muszg by¢ o tym ograniczeniu poinformowani w emailu potwierdzajgcym zakup.

3. Konta Uzytkownikéw Platformy
a.Backend i CMS Modut musi zapewnia¢:

1. Petny dostep do informacji o uzytkownikach ich logowaniach, zarejestrowanych
urzadzeniach, zakupionych produktach ogladanych materiatach, czasie trwania
sesji itd.

2. Zarzadzanie kontami uzytkownikow: Mozliwos¢ zablokowania, usuniecia konta,
mozliwos¢ resetu hasta, mozliwos¢ wygaszenia jednej lub wszystkich sesji,
utworzenia konta w systemie CMS, korekty wprowadzonych danych, weryfikacji
udzielonych zgéd itp.

3.  Mozliwosé zapomnienia uzytkownika.

4. System musi pozwalaé na definiowanie zgdd wymagalnych oraz opcjonalnych dla
Uzytkownikow i generowac listy uzytkownikow ktoérzy zgéd udzielili.

5. Generowanie raportdw z danymi powigzanymi z uzytkownikami — patrz Raport

6. Wymagane jest aby utworzona w trakcie trwania umowy baza uzytkownikow
wraz z danymi o zakupionych przez nich produktach/tresciach mogta by¢
przeniesiona do innego systemu Zamawiajacego po zakoriczeniu umowy,
szczegoty transferu danych zostang ustalone w trybie roboczym.

b.Front End

1. Mozliwos¢ utworzenia konta za pomoca rejestracji i konta email lub logowania
za pomocg istniejgcych kont: Google, Facebook lub Apple ID.

2. Kazdorazowo przy tworzeniu konta Uzytkownicy Portalu musza uzupetni¢ dane
osobowe o dane niezbedne do rozliczen, czyli: Imie, Nazwisko, Adres email oraz
zadeklarowac kraj zamieszkania poprzez wybranie kraju z listy krajow.

3. Opcje dostepne dla Uzytkownikéw Platformy z poziomu zarzgdzania swoim
kontem przez portal WWW.

a. Mozliwosé zmiany hasta i pinu dla kontroli rodzicielskiej oraz danych
uzytkownika
Zarzadzanie kontrolg rodzicielska
Podglad i zmiana zgdd marketingowych oraz obligatoryjnych
d. Zarzadzanie zarejestrowanymi urzadzeniami — Wymagany limit 4
zarejestrowanych urzadzen / sesji na konto
e. Przycisk usun konto — uruchamiajacy procedure usuwania konta
4. Ograniczenia wiekowe i kontrola rodzicielska — w petni wdrozony system klasyfikacji wiekowej
zgodnie z wymaganiami ustaw, w tym:
a.Mozliwos¢ przypisania kategorii wiekowe] kazdemu udostepnionemu materiatowi
multimedialnemu niezaleznie.
b.Mozliwos¢ dodania oznaczenia do tresci Multimedialnych: tylko dla dorostych, dla Dzieci.
c. Mozliwos¢ wiaczenia kontroli rodzicielskiej i ustalenia dla jakich materiatow niezbedne jest
podanie PIN dla dostepu przez uzytkownikdow.

o T
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d. Mozliwos¢ natozenia dziennego limitu czasowego dostepu do platformy przez
uzytkownikow.
e. Graficzne wyswietlanie kategorii wiekowej tak na przed jak i w trakcie prezentacji Tresci
Multimedialnej
Komunikacja z uzytkownikami
a. Wiadomosci Systemowe
1. Wymagany jest modut tworzenia automatycznych powiadomien e-mailowych (Wiadomosci
Systemowych) do Uzytkownikow Portalu — Newsletter bedzie rozsytany przez
Zamawiajgcego poprzez niezalezny system.
2. Wymagane jest przygotowanie szablonéw ww. automatycznych wiadomosci systemowych
korzystajacych z:
a. metadanych konfiguracji Produktéw oraz ich ograniczen dostepu
b. transakcji i dziatan Uzytkownikow
¢. Innych metadanych
3. Wiadomosci Systemowe majg by¢ potwierdzeniem dla uzytkownikow o ich dziataniach na
platformie. W szczegdlnosci wymagane jest przygotowanie szablonéw wiadomosci
powigzanych z: utworzeniem konta, aktywacjg konta, wygenerowaniem nowego hasta,
powigzane z transakcjg - oraz jej statusem, potwierdzeniem zaptaty i zakupu, anulowania,
usuniecia konta. Szczegétowe tresci zostang ustalone w trybie roboczym z wykonawca.
b. Wiadomosci Pop-Up — Push. Wymagany jest modut generowania i zarzgdzania wiadomosciami typu
Pop-up wyswietlanych Uzytkownikom ktérzy wyrazili na nie odpowiednig zgode.
1. Kazda wiadomos$é musi mie¢: Tytut, Tres¢, mozliwosé dodania linku ewentualnie powigzania
z trescig/produktem na platformie wraz z jego tytutem oraz okreslenie okresu widocznosci.

Zarzadzanie Transmisjami LIVE

a. Kanaty Live muszg przyjmowacd sygnat Live Steram AV w standardzie RTMP (Real Time Messaging
Protocol), o parametrach 1080p 25 fps do 6,5Mbit/s. natomiast materiat musi by¢ pakietowany do
4 rozdzielczoéci 1080p, 720p, 576p, 360p. Zrédtem beda tak urzadzenia mobilne jak i urzadzenia
stacjonarne.

b. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa kazdy kanat LIVE sktada¢ sie musi z dwdch sygnatéw RTMP
(redundancja) — Backend musi automatycznie przetacza¢ sygnaty w przypadku zaniku lub
pogorszenia jakosci jednego z nich.

c. Wymagane jest, aby z poziomu CMS mozliwe byto wtgczanie i wytgczanie aktywnosci kanatéw Live
niezaleznie dla kazdego kanatu Live.

d. Wymagane jest, aby Administrator mégt samodzielnie wygenerowac i aktualizowac klucze RTMP dla
zabezpieczenia kazdego z Kanatéw Live w dowolnym momencie.

e. Wymagane jest, aby Administrator miat dostep do listy kanatéw LIVE wraz z petnymi informacjami
o nich w tym danymi RTMP z poziomu CMS w taki sposéb, aby tatwo modgt te dane selektywnie
udostepnic poprzez ich skopiowanie i przestanie do uprawnionych nadawcéw.

f.  Wymagany jest takze dostep do podgladu biezgcego statusu otwartych kanatéw w tym, informacji
o jakosci sygnatu przychodzacego z informacjg o zaburzeniach transmisji.

g.  Wymagane jest, aby Administrator mégt rozpocza¢ i zakoriczy¢ transmisje w dowolnym momencie
lub tez ustawi¢ harmonogram i automatyke tych dziatan dla kazdego z kanatéw LIVE niezaleznie.

Metadane i ich bazy powigzane z Tre$ciami Multimedialnymi wymagane jest, aby Tresci Multimedialne
mozna byto powigzaé z nastepujgcymi metadanymi:

a. Osob i Instytucje Osoby i Instytucje przypisuje sie do Tresci Multimedialnej za pomoca Rél. W
ramach Istniejgcych tresci lista 0sob i instytucji obejmuje ponad 2900 oséb.

b. Role np.: rezyser, organizator, aktor, producent itd. Pola te dodaje sie do Tresci Multimedialnych w
zaleznosci od potrzeb - obecnie zdefiniowano 92 role. Podstawowe pola zawsze widoczne zostang
ustalone w trybie roboczym np.: rezyser, produkcja itp.

c. TAGI Tag do Tresci Multimedialnej za pomoca pola Tagow — lista tagdw moze by¢ rozszerzana przez
Administratora.

d. Tworcy/ Dystrybutorzy, ktérym mozna przypisa¢ dany materiat VOD lub Transmisje — powigzanie
wykorzystywane jest do przypisania tresci do danego Tworcy / Dystrybutora w celu wyswietlenia
odpowiedniej informacji na Frontend, oraz przygotowania raportéw i rozliczen w CMS.

e. Krajow produkcji — zawierajaca liste wszystkich krajow swiata
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f.  Kategoria i powigzana z nig podkategoria
1. Wymagane jest, aby Zamawiajgcy mégt dowolnie zmienia¢ nazwy kategorii i powigzanych z
nimi podkategorii
2. Wymagane jest, aby kazda Tres¢ Multimedialna mogta by¢ powigzana z wiecej niz jedna
kategorig i podkategoria.
3. Wymagane jest, aby kategorie i podkategorie wybierato sie z list wybieralnych.

a. W przypadku podkategorii wymagane jest podawanie jej nazwy wraz z nazwga
kategorii gtéwnej, aby unikngé nieporozumien w przypadku posiadania tej samej
nazwy podkategorii dla kilku kategorii gtéwnych. Np.: kategoria gtéwna film,
podkategoria dokument wyswietlana jako film\dokument

g. Kolekcje, Serie oraz Sezony

1. Kolekcje Wymagane jest, aby kazdg Tres¢ Multimedialng mozna byto powigzaé z dowolna
iloscig kolekcji Materiatow.

2. Serie w przypadku zdefiniowania danego Materiatu jako elementu Serii wymagane sa pola
dotyczace nr Odcinka i mozliwosci powigzania z Serig i Sezonem.

h. Wszystkie ww. metadane musza by¢ w petni konfigurowalne w trakcie trwania Umowy przez
Zamawiajacego poprzez CMS. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ dodawania, zmiany i usuwania
pozycji oraz zmiany hierarchii wyswietlania.

i. Wymagane jest, aby Wyszukiwarka pozwalata przeszukiwa¢ Tresci Multimedialne po ww.
metadanych w tym m.in Nazwie / Imieniu i Nazwisku, Tagu, Roku produkcji, Twércy /
Dystrybutorowi itp.

j. Wymagane jest, aby Tagi, osoby, instytucje, kategorie i podkategorie itp. byty poprawnie wykrywane
i indeksowane jako tagi przez roboty wyszukiwarek.

Zarzadzanie wgranymi plikami wymagane jest, aby CMS pozwalat na zarzadzanie wgranymi plikami. Sposéb
zarzadzania plikami oraz szczegdty muszg by¢ dostosowane do logiki danego systemu.

Tworzenie i zarzadzanie Tresciami multimedialnymi w tym VOD, LIVE, Kolekcjami, Seriami i Sezonami
a. Frontend

1. Kazda Tre$¢ Multimedialna musi mieé¢ swojg strone WWW, ktérej adres bedzie mozna
udostepnic. Adres musi sie opierac o typ tresci, kategorie oraz codename / ID lub tytut.

a. W trybie roboczym z wykonawcg zostang ustalone szczegétowe sktadowe adresu
WWW.

2. Wymagane jest, aby uzytkownikowi w sposdb estetyczny i zgodny z zasadami UX
przedstawiono dane dotyczgce Tresci Multimedialnej w tym opis, informacje o powigzanych
osobach i instytucjach, daty i godziny dostepnosci dla danego okresu dostepnosci, daty
emisji. W szczegdlnosci wymagane jest, aby:

a.  Wyswietlano petna date publikacji wraz z godzing

b.  Tytut wyswietlat sie nad playerem zawsze, takze po pojawieniu sie playera i jego
uruchomieniu.

c. Okno playera powinno by¢ widoczne od razu po przejsciu na strone Tresci. Bez
obecnej strony przejsciowej z grafikg, jezeli uzytkownik ma prawo do
uruchomienia materiatu.

d.  Auto-start video z opcjg wyciszenia dZzwieku.

e. Pod playerem wyswietlat sie opis ze wszystkimi elementami

f. Metadane powigzane, w tym tagi, role osoby itp., wyswietlane byly po prawej
stronie w kolumnie

3. Finalna kolejnos$¢ wyswietlania metadanych oraz innych elementdw i uktad strony zostanie
ustalony w trybie roboczym na podstawie warsztatdw UX z wybranym wykonawca.
Zatozenia:

a. Menu Gérne Portalu

b. U gory znajdowat sie tytut i podtytut oraz podstawowe metadane w tym data
publikacji — tytut i podtytut musi sie tadnie skalowac

c. Zdjecie Poster/banner wraz z przyciskiem uruchom lub okno Playera z
przyciskiem uruchom lub player uruchomiony wyciszony. Dostepnos¢ do
wyswietlenia i uruchomienia zgodnie z ustawieniami w CMS i prawami
Uzytkownika.

d. Opis ktéry moze zawierac grafiki, linki i inne elementy

e. Sekcje z Bannerami — opcja do wtgczenia w CMS
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Sekcje z Toplistg tresci powigzanych
Footer Portalu

4. Wymagane jest, aby Uzytkownik mogt doda¢ Tres¢ do ulubionych klikajgc odpowiednia

ikone.

5. Przycisk KUP

a.

W przypadku materiatéw pfatnych wymagana obecno$¢ przycisku KUP z
informacja o najnizszej dostepnej cenie dostepu.

Przycisk dostepny tylko jezeli uzytkownik znajduje sie w puli IP, dla ktdrej
zdefiniowano mozliwos¢ zakupu dostepu - reguty geoblokady. W innym
przypadku odpowiedni komunikat o braku dostepnosci.

Jezeli dostep do danej tresci bedzie mozna kupi¢ w ramach réznych produktéw,
po kliknieciu przez Uzytkownika zostang wyswietlone wszystkie mozliwe
alternatywy z petnym opisem i parametrami w sposéb umozliwiajgcy poréwnanie
ofert.

6. W przypadku wszystkich materiatdw wymagane jest, aby mozliwos¢ uruchomienia byta
mozliwa tylko w okresie dostepnosci do uruchomienia, w przypadku materiatéow ptatnych
dodatkowo tylko po wykupieniu dostepu.

7. Wymagane jest, aby uprawnionemu Uzytkownikowi pojawit sie przycisk PLAY, ktérego
nacisniecie:

uruchomi Player Tresci Multimedialnych;

b. dla Portalu WWW dodatkowo udostepni tres¢ wyswietlong w oknie Iframe —okno

o szerokosci playera i wysokosci edytowalnej. Okno to nie moze by¢ dostepne dla
0s6b, ktére nie posiadajg prawa do uruchomienia Tresci Multimedialnej — gdyz
jego tresc bedzie wyswietlana dopiero po uruchomieniu przycisku PLAY.

Jezeli materiat posiada powigzany trailer, po wejsciu na strone Tresci musi
zobaczy¢ uruchomiony player z trailerem wyciszonym.

b. Backend poprzez CMS
1. Kazda Tres¢ musi by¢ w kilku trybach wzgledem Frontend:

a.

Wersja Robocza — w ramach ktérego system nie bedzie publikowac i udostepniac
bez wzgledu na pozostate wprowadzone ustawienia.
Opublikowana zaplanowana — gotowy, zaakceptowany, ale z datg publikacji w
przysztosé,
Opublikowany — gotowy, opublikowany i dostepny dla Uzytkownikéw do
wyswietlania, uruchamianie i zakupu zgodnie z ustawieniami CMS.
Wycofany / niedostepny — w ramach ktdérego system nie bedzie publikowad, i
udostepniaé bez wzgledu na wprowadzone ustawienia.
Okreslenie czaséw dostepnosci zgodnie z licencjg w tym:

i Daty Publikacji i daty Wycofania z Frontendu

ii. Daty dostepnosci do uruchomienia

2. Wymagane pola danych dla Tresci:

a.
b.
c.

Code-name — do wprowadzenia przez Administratora
ID - narastajacy w systemie automatycznie
Dla wszystkich (pl, eng, uk) wersji jezykowych odpowiednie pola tekstowe:
i Tytut, podtytut, oryginalny tytut
ii. Pola Opisu:
i. Bardzo krétki — 300 znakdéw dla bannerow
ii. Petny opis — 20 000 znakdéw z edytorem pracujgcym w trybie
WYSWIG: z mozliwoscig zamieszczenia grafik, mozliwosé¢
zamieszczenia hyperlinkdw oraz obiektow embedded np.: z
sieci spotecznosciowych playerdw itp.
ID Zewnetrzne — pole ogdlnego przeznaczanie do 300 znakéw
Kreator / pola Metadanych czyli
i Przypisania Osoéb i Instytucji do R,
iil. dodawania Tagéw
iii. Powigzanie z Twérca/Dystrybutorem.
iv. Kraj produkcji
V. Rok produkcji
vi. mozliwos¢ przypisania wiecej niz jednej kategorii i podkategorii
vii. Pola powigzania z Tresci z kolekcjami i seriami oraz sezonami, w tym
podania numeru odcinka.
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f.  Kreator / wybdr blokad regionalnych — wtgczenie i wybor blokady.
g. Atrybuty — checkboxy typu witacz / wytacz / wybierz dla:
i dostepnosci napiséw, audiodeskrypcji,

ii. kategorii wiekowej i status dla dorostych, dla dzieci

iii. dostepny bez logowania - ze zrozumiatych wzgledéw CMS musi
posiadac logike nie pozwalajaca na réwnoczesne wtaczenie trybu
dostepu ptatnego i dostepnego bez logowania.

iv. Uwzglednij w algorytmach. Wytaczenie z algorytmoéw oznacza, ze:

i. Materiat nawet jezeli jest w trybie opublikowany to bedzie
ignorowany przez algorytmy automatycznie wybierajgce
tresci na toplisty/sloty;

ii. nie bedzie ujmowany w wynikach wyszukiwania;

iii. bedzie widoczny na Portalu w Toplistach po recznym
podpieciu;

iv. jego strona WWW bedzie wyswietlana po wprowadzeniu
poprawnego adresu strony Materiatu Multimedialnego.

V. widocznosé tylko po kupieniu. Wtgczenie tego trybu oznacza, ze

i. Materiat nawet jezeli jest w trybie opublikowany to bedzie
ignorowany przez algorytmy automatycznie wybierajgce
tresci na toplisty/sloty dla oséb, ktére nie majg do niego
wykupionego dostepu;

ii. nie bedzie ujmowany w wynikach wyszukiwania dla oséb
ktore nie majg do niego wykupionego dostepu;

iii. bedzie widoczny na Portalu w Toplistach po recznym
podpieciu tylko dla osdb, ktére maja wykupiony do niego
dostep;

iv. jego strona WWW bedzie wyswietlana po wprowadzeniu
poprawnego adresu strony Materiatu Multimedialnego tylko
dla o0sdb, ktére majg wykupiony do niego dostep.

v. Dostep do tych materiatéw uzyskuje sie kupujgc albo karnet
albo podajac kod rabatowy na stronie do realizacji kodéw
rabatowych.

Vi. Ptatny / bezptatny i w przypadku ptatnego powiazanie z systemem
sprzedazy

h. Pola powigzania Tresci z plikami graficznymi:
i - pionowa na potrzeby Toplist i bannerdw;

ii. - poziomej na potrzeby Toplist i banneréw;

iii. - poziomej na potrzeby tta strony Tresci.

i. Pola powigzania Tresci z transkodowanymi plikami Video, kanatem LIVE, — dla
Tresci Multimedialnych.
i W tym okreslenia ich funkcji: materiat gtéwny lub trailer.

ii. Po powigzaniu system musi pozwala¢ na podglad tresci w celu
weryfikacji podpiecia poprawnego pliku video.

iii. Wymagane jest, aby w dowolnym momencie mozliwa byto zmiana
powigzania pliku video lub kanatu Live. Zmiana pliku video lub kanatu
Live nie zmienia innych parametréw Tresci Multimedialnej — poza
automatyczng aktualizacjg czasu trwania.

iv. Wymagana jest mozliwos¢ powigzania dowolnego transkodowanego i
dostepnego do uzycia na platformie pliku video/ kanatu LIVE lub
transkodowania przez WWW nowego pliku video.

j.  Pole powigzania z innymi tresciami - mozliwo$¢ wyboru i utozenia hierarchii /
kolejnosci tresci powigzanych.
k. Pole wyboru toplisty/slotu z bannerami do wyswietlania na Frontend w dolnej
sekcji strony.
|.  Pole czasu trwania: system musi automatycznie wykrywaé czas trwania pliku
wideo z mozliwoscig zmiany przez Administratora
m. Przycisk duplikuj
i Ideg tego przycisku jest mozliwo$¢ automatycznego utworzenia assetu
na podstawie danych danego materiatu np.: mamy serie 10 odcinkéw
réznigcych sie tylko tytutem i numerem odcinka oraz opisem.
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Korzystajgc z tego przycisku mozemy w fatwy sposéb wygenerowac
kolejng Tresé¢ w trybie roboczym zawierajaca skopiowania ustawienr i pol
opisowych danego materiatu w celu przyspieszenia procesu tworzenia
Tresci. Przycisk musi pobieraé¢ wszystkie parametry i pola opisowe z
wybranej Tresci.

n. Generowanie kodu embed dla tresci: Wymagane jest, aby dla tresci VOD i Live
zamawiajacy miat mozliwos¢ generowania kodow Iframe do osadzania playera
(embed) do stronach HTML (statycznych).

i Zamawiajacy zaktada udostepnienie w ten sposéb tresci z DRM i bez
DRM.

ii. Inne parametry kodu Iframe: Rozmiar Video; Pozwdl na petny ekran,
Wyswietl dodatkowe logo, Autostart i wystartuj wyciszony; Ustali¢
punkt startu dla tresci VOD; Start w sekundzie; Start od znacznika czasu
w takiej sytuacji przed uruchomieniem playera obiekt embed
wyswietlat obraz podpiety pod ten znacznik.

iii. Pole pobrania kodu iframe

0. Znaczniki czasu tresci VOD: Wymagane jest, aby dla kazdej tresci VOD /
transkodowanego pliku zamawiajacy miat mozliwosé zdefiniowania znacznikéw
czasu. Wymagane parametry edytora:

i Podglad video wyswietlajgcy czas z doktadnoscig do 1s

ii. Pola ustawienia czasu zakresu

iii. Zdefiniowanie typu danego zakresu zostanie ustalone w trybie
roboczym i zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany nazw, np.
Reklamy, rozdziat, wywiad, w nastepnym odcinku itd.

iv. Pola Podpisu — string - wyswietlajgcego sie uzytkownikowi facznie wraz
z nazwa danego zakresu np.: Wywiad: z bardzo wazng osoba.
V. Dodania zdjecia / screenshota do kazdego zakresu wyswietlajgcego sie

nad linig czasu playera oraz wykorzystywanego w playerze embed.
10. Zarzadzanie Kolekcjami i Seriami oraz ich Sezonami
a. Backend

1. System musi posiadaé¢ dedykowany modut do zarzadzania Kolekcjami i Serialami wraz z
sezonami zwanymi dalej Kolekcjami i Seriami.

2. Wymagane jest, aby modut ten pozwalat na tworzenie/usuwanie, zarzadzanie Kolekcjami i
Seriami wraz z wyswietlaniem powigzanych Tresci i Produktéw. Co oznacza, ze wymagane
jest, aby mozliwe byto dodanie i usuniecie tresci z kolekcji tak z poziomu zarzadzania kolekcja
jak i z poziomu konfiguracji danej Tresci Multimedialne;.

3. Wymagane jest, aby Kolekcje i Serie i ich sezony posiadaty analogiczne pola Metadanych jak
Materiaty Multimedialne w tym powigzane grafiki i video i przetgczniki trybow. Wymaganie
to ma na celu przedstawienie Kolekgji, Serii i ich Sezonéw Uzytkownikowi Portalu za pomoca
analogicznych elementéw jak pojedyncze Tresci Multimedialne.

11. Modut zarzadzania stronami statycznymi Portalu WWW
a. Backend i CMS
1. Platforma pozwala na tworzenie i zarzagdzanie statycznych responsywnych stron WWW.
2. Zaktada sie strony
a. zregulaminem, strony informacyjne i z innymi waznymi informacjami oraz
b. strony prezentujgce dane powigzane z TreSciami Multimedialnymi np.
audiowstepy.
c. Artykuty zawierajgce grafiki i playery do tresci.
3. Wymagane jest stworzenie i skonfigurowanie nastepujacych istniejgcych stron
statycznych:
a. Footer: O nas, Kontakt, jezeli nie jest strong dynamiczng, Regulamin, Polityka
Prywatnosci, Deklaracja Dostepnosci, FAQ
4. System musi pozwala¢ na wzbogacenie stron tresciami multimedialnymi obrazkami,
elementami typu embed np. playerami video, zewnetrznymi modutami w tym etc.
5. System musi pozwala¢ na samodzielne przydzielenie miejsca wyswietlania strony oraz
przypisac jej przeznaczenie np.: element sekcji na stronie dynamicznej.

6. CMS musi pozwalaé¢ na ustalenie hierarchii Statycznych i dynamicznych w Menu gérnym,
rozwijanym i kontekstowym

7. Wymagane jest, aby dla stron statycznych zastosowany zostat edytor HTML — czysty kod
HTML wprowadzany lub wklejany przez Administratora oraz edytor WYSWIG.
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12. Modut zarzadzania stronami Dynamicznymi Portalu WWW
a. Beda stworzone na podstawie szablondw — patrz wymagania odnosnie szablonéw
b. Muszg sktadac sie z poziomych Sekcji, pod ktére mozna powigzac:
1. Strony statyczne, w tym zawierajgce obiekty embed jak playery ; player wideo; player audio;
posty: YT, FB, Twitter, instagram, Tik tok; embed ,,polub nas” z FB; cytat; ramka informacyjna
z opcjg dodania linka,
a. Wymagane jest, aby dana strona statyczna byta wyswietlana poprawnie, w tym
w zakresie formatowania i justowania tekstu zgodnie z jej ustawieniami.
2. Sekcje dynamiczne: toplisty/sloty

c. Musi pozwalaé na tatwg zmiane kolejnosci sekcji oraz ich wytgczenie/ wtgczenie oraz usuniecie.

d. Stronami Dynamicznymi beda wszystkie strony prezentujace Tresci Multimedialne oraz produkty w
tym: Strona Gtéwna, produkcje, NEWS, Strony tematyczne, Strona materiatéw ptatnych i strona
materiatéw bezptatnych, strona Moja Sekcja, VOD, i inne strony w tym strona do realizacji kodow
rabatowych — Zamawiajacy bedzie Tworzy¢ wtasne strony Dynamiczne,

e. Kazda musi mie¢ swoj adres www, ktory mozna bedzie udostepnic¢ i pod ktorym bedzie wyswietlana.
Wymagania odnosnie adresu identyczna jak w przypadku pojedynczych stron WWW.

f.  Strony muszg by¢ generowane dynamiczne i responsywnie na podstawie ustawiedn w CMS oraz

metadanych, algorytmdw i innych ustawien poszczegélnych elementéw.

Wymagane jest, aby ich konfiguracja nie wymagata znajomosci i uzycia kodu HTML

Mozliwos¢ podpiecia pod Menu Gérne

Mozliwos¢ podpiecia pod Menu rozwijane i kontekstowe

Mozliwos¢ zdefiniowania czy jest widoczna dla wszystkich czy tylko dla oséb zalogowanych lub dla
niezalogowanych

k. Mozliwos¢ ustalenia hierarchii stron Statycznych i Dynamicznych w Menu gérnym, rozwijanym i
kontekstowym

13. Sekcja Strony Dynamicznej
a. informacje ogdlne i ustawienia Backend przez CMS

1. Element konfiguracyjny prezentujacy tresci:
a. bezposrednio - strona statyczna jako element sekgcji
b. za pomocg toplisty/slotu

2. Parametry sekcji
a. Tytut - wyswietlany nad sekcjg sposdb wyswietlania zostanie ustalony w trybie

roboczym

b. Wybér toplisty/ slotéw/ banneréw i ich parametrow
c.  Wybdr Szablonu wyswietlania Sekcji — opis szablondw patrz ponizej
d. Przycisk - Pokaz / Ukryj na Frontend — lub aktywuj/dezaktywuj na Frontend

b. Elementy Frontend Wyswietlane w Sekcjach poprzez Toplisty/Sloty:

1. Wyswietlanie Toplist/banneréw stron statycznych zgodnie z ich ustawieniami w CMS oraz
wytycznymi z tego dokumentu oraz ustalen bedacych efektem warsztatow UX
2. Sekcja nie jest wyswietlana, jezeli
a. jest dezaktywowana / ukryta
b. jezeli jest pusta lub w przypadku, kiedy Toplista/sekcja zrealizowana jest za
pomoca algorytmu, ktéry zwraca zero tresci lub nie podpiete sg pod nig zadne
tresci Sekcja nie jest wyswietlana
3. Tytut - wyswietlany, jezeli jest wprowadzony / wtgczony
4. Jezeli ilo$¢ elementdédw nie miesci sie poziomo na ekranie po prawej stronie musi by¢
widoczny przycisk Pokaz wszystko / wiecej ktérego nacisniecie pokazuje wszystkie elementy
sekcji w taki sposob, ze nie mieszczace sie obok siebie elementy wyswietlane sg w kolejnym
rzedzie.
5. Jezeli ekran urzadzenia wyposazony jest w dotyk wymagane jest, aby przewijanie odbywato
sie po przesunieciu palcem w lewo lub prawo po sekgji.

T om

14. Toplisty/sloty
a. Toplisty/sloty informacje ogdlne oraz ustawienia Backend przez CMS
1. Moze by¢ podpiety pod dowolng ilos¢ sekgji
2. Wymagane jest, aby Materiaty Multimedialne oraz ich zbiory w tym Kolekcje i Serie i ich
sezony mozna byto przedstawiac jako obiekty na topliscie,
3.W przypadku pozostatych elementow Zamawiajgcy zaktada udostepniania ich na
topliscie/slocie poprzez bannery.

13



Zatacznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-37/2022

4. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej ilosci materiatow wyswietlanych w topliscie, za pomoca
dedykowanego pola wyboru
5. Tresci do toplist moga by¢ dodawane recznie

a.

Materiaty dodane recznie zawsze muszg pojawic sie jako pierwsze na Topliscie i
nie sg objete algorytmem.

CMS musi pozwala¢ na reczne ustalenie ich kolejnosci

CMS musi posiadaé pola do ustalenia daty poczatku i korica publikacji na danej
topliscie/slocie.

6. Tresci do toplist moga by¢ dodawane automatycznie na podstawie wybranego algorytmu
7. Algorytmy automatyzujgce budowe toplist/slotéw muszg opieraé logike na

a.

=0 oo o

zanonimizowanych danych statystycznych,
historii odtworzen zalogowanego uzytkownika,
stanu dostepdw ptatnych uzytkownika
Statusu dodania do ulubionych przez uzytkownika,
metadanych Tresci Multimedialnych
Wymagane s Algorytmy:
i Ulubione uzytkownika — pokazuje tylko takie tresci
ii. Wybdr konkretnego typu tresci oraz, kategorii i podkategorii.
iii. Wybdr Tresci powigzanych w zbiory — kolekcje, serie, sezony — wraz z

ich wyborem.
iv. Wybdr tresci powigzanych z Metadanymi takie jak materiaty powigzane
z dystrybutorem, tagiem lub osobg/instytucjg lub stowem kluczowym.
V. Data publikacji (najnowsze tresci).
vi. Data wycofania — ostatni moment.
vii. Daty Emisji - materiaty na dzis.
viii. Daty Emisji - materiaty na przysztosc.
iX. Rekomendacje na podstawie historii przegladania uzytkownika.
X. Najpopularniejsze / najrzadziej oglagdane z mozliwoscig ograniczenia do

danej kategorii lub podkategorii.
Xi. Zakupy uzytkownika: Materiaty kupione VOD,

Xii. Zakupy uzytkownika: Materiaty kupione SVOD.

xiii. W kazdym przypadku, kiedy to mozliwe wymagana jest opcja Losowo
oznaczajgca, ze: tresci beda wyswietlane w losowe] kolejnosci
oczywiscie pod warunkiem spetnienia ograniczerh danego algorytmu:
np.: losowo wszystkie tresci z kategorii Film. Cykl od$wiezania ukfadu
tresci zostanie ustalony w trybie roboczym.

b. Toplisty/sloty Tre$¢ VOD i LIVE, Kolekcje, Serie i Sezony — wymagania Frontend
1. Grafika wyswietlona zgodnie z szablonem i ustaleniami z warsztatéw UX
2. Wyswietlone Metadane w tym:

m=poogT

g

15. Bannery graficzne i video

Tytut. Podtytut. Nr serii i odcinka.

Data Emisji - jezeli materiat nie jest jeszcze dostepny do odtwarzania.

Kategoria tresci i logo kategorii.

Tworca / dystrybutor — nazwa.

Logo kategorii wiekowej.

Przycisk logo/Uruchom - klikniecie przenosi do strony Treéci i powoduje
automatycznie uruchomienie materiatu, jezeli Uzytkownik Platformy ma prawo
do uruchomienia materiatu.

mozliwo$¢ wyswietlenia krotkiego opisu po najechaniu na element
toplisty/sekcji — do ustalenia w trakcie warsztatéw UX

a. informacje ogdlne oraz ustawienia Backend przez CMS
1. Wymagana jest mozliwos¢ definiowania banneréw:

a.

graficznych - grafika podpieta bezposrednio do banneru,

i Player tresci multimedialnej — gtéwnie do osadzenia LIVE na stronach —
klikniecie przenosi na strone danej tresci i kontynuacje ogladania
materiatu.

ii. trailer tresci multimedialnej — klikniecie przenosi do strony Tresci
Multimedialnej

2. Wymagane jest, aby w fatwy sposéb mozna byto powigza¢ Banner z dowolnym elementem
platformy w tym:
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a. Trescig multimedialng / Produktu - po kliknieciu kieruje na strone danej Tresci.
b. Strony Dynamicznej — po kliknieciu kieruje na strone dynamiczna.

c. Strony Statycznej — po kliknieciu kieruje na strone dynamiczna.

d. Wyszukiwarka, w tym:

i Osobga lub Instytucjg lub tagiem — po kliknieciu kieruje na strone
wyszukiwarki prezentujgcej powigzanej z wybrang osobg lub instytucja
lub tagiem.

ii. Kategoria lub podkategoria - po kliknieciu kieruje na strone
wyszukiwarki prezentujgcej powigzanej z wybrang osobg lub instytucja
lub tagiem.

e. Linkiem zewnetrznym - po kliknieciu otwiera w nowym oknie przegladarki dana

strone.
3. Wymagane parametry banneru:
a. Podtaczenie grafiki / pliku video.

b. Tytutiopis.

c. Pole do wprowadzenia linku spoza platformy.

d. Kreator powigzania z elementem, platformy operujacy na w etapach -> wybér
typu elementu - wybdr danego elementu po jego nazwie lub codename.

e. Codename banneru.

f.  Wtacz / wytacz banner.

g. Pola daty publikacji i wycofania banneru

h. Mozliwos¢ wyswietlenia przycisku na banerze — wraz z polem tekstowym

przycisku i linkiem, na ktdry przekierowuje.
b. Bannery graficzne i video wymagania Frontend

1. Grafika / video wy$wietlone zgodnie z szablonem

2. Tytut i opis wyswietlone zgodnie z ustawieniami CMS.

3. W przypadku podpiecia pod banner elementéw platformy. Wyswietlane metadane —
ustalone w trybie roboczym po warsztatach UX w tym np.: Tytut, Kategoria tresci. Tworca /
dystrybutor — nazwa. Logo kategorii wiekowej. Data Emisji - jezeli materiat nie jest jeszcze
dostepny do odtwarzania.

4. \Wymagane opcje wtgczenia auto odtwarzania i uruchom wyciszone dla banneréw video

5. Mozliwo$¢ wyswietlenia krétkiego opisu po najechaniu na element/kafel

6. Mozliwos¢ wyswietlenia przycisku z tekstem zgodnie z ustawieniami.

16. Szablony
a. Kolorystyka: ciemny. Szablon musi definiowaé: kolor czcionki, kolorystyke tta, kolorystyke
przyciskdw etc Zamawiajacy zapewnia logotyp platformy, logotypu podstron, logo playki do
przycisku na toplistach.
1. Stron Dynamicznych — np. Strona gtéwna, twércy, katalog etc.
2. Stron Tresci Multimedialnych VOD, LIVE, Kolekcji, Serii i Sezondw.
b. Szablony dla Sekcji Strony Dynamicznej w szczegdlnosci wymaga sie:
1. DLA Toplisty VOD, LIVE, Kolekcji, Serii i Sezondéw:
a. Szablony pionowe (poster 2:3) — 4 tryby wielkosci obrazka,
b. Szablony poziome (16:9) 4 tryby wielkosci.
2. Dla Banneréw
a. Wyswietlajace na raz jeden Banner w sekcji — typu carousel
i. Poziomych przewijanych dla grafik o szerokosci catej strony w trzech
trybach wysokosci w ramach, ktérych grafika bedzie dynamicznie i
responsywnie przycinana.
ii. Poziomych przewijanych dla grafiki w ramach, ktérych grafika lub video
bedzie skalowana w taki sposdb, aby niezaleznie od wielkosci i
rozdzielczosci ekranu grafika byta wyswietlana w catosci — oznacza to,
ze wysokosc¢ sekcji zalezy tylko od wysokosci playera lub wysokosci
grafiki
iii. Banner video:
i. Player musi wypetniac catg szerokos$¢ strony
ii. Player po wejsciu na dang strone musi sie uruchamiaé
automatycznie z wyciszonym dzwiekiem.
b. Wyswietlajacych wiecej niz jeden Banner na raz w Sekcji — tylko banner
graficzny:
i Szablony pionowe (poster 2:3) — 5 tryby wielkosci obrazka,
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il Szablony poziome (16:9) 5 trybdéw wielkosci. W tym co najmniej jeden
prezentujgcy bardzo mate grafiki w celu realizacji sekcji z logotypami.
17. Modut zarzadzania menu

a. Kazda nowo utworzona strona dynamiczna lub statyczna bedzie mogta by¢ podpieta pod menu lub
menu kontekstowe lub ukryta.

b. Mozliwo$é wyboru czy strona Statyczna lub Dynamiczna jest widoczna dla oséb zalogowanych czy
dla wszystkich odwiedzajacych.

c. Mozliwosé zdefiniowania i zmiany codename czyli adresu strony.

18. Portal WWW - wymagany uktfad strony

a. Wymagane jest, aby zawsze w trakcie nawigacji po podstronach tak dynamicznych jak i statycznych
wyswietlaty sie Menu Gérne i Menu Dolne (footer) zas zmiany tresci dotyczyty sekcji Srodkowe;j.

b. Wymagane jest, aby system obstugiwat zmienne HTML, CSS, JS w tym pozwalat na ustawienie tych
parametrow w sposdb bezposredni lub posredni w tym np.: podmiana tfa i realizacje reklamy typu
pop-under za pomocg wstrzyknietych koddéw.

c. Feedback ze strony Frontend do uzytkownika:

1. Wymagane jest, aby po najechaniu myszkg na dowolny element Frontend system reagowat
poprzez animacje, zmiany koloréw, filtry monochromatyczne itd.

2. Wymagane tez jest jednoznaczne wyrdznienie uzytkownikowi na ktérej stronie Platformy sie
znajduje w szczegdlnosci,

3. Jezeli Uzytkownik Platformy przeglada strone, ktéra jest podpieta pod Menu Gérne, Menu
Dolne lub Menu Rozwijane tytut lub identyfikator graficzny/logo reprezentujaca link do tej
strony musi by¢ oznaczona jako aktywna.

4. Wszystkie szczegdty dotyczgce feedbacku zostang ustalone w trybie roboczym.

d. Wymagane jest, aby elementy graficzne takie jak ikony, teksty, przyciski itp. generowane i
renderowane przez Frontend na grafikach wprowadzonych przez Zamawiajgcego byty niezalezne od
koloru tych grafik. Oznacza to, ze muszg by¢ tak zaprojektowane, aby byty réwnie dobrze widoczne
na kazdym tle, w tym bardzo ciemnych, jasnych, biatych oraz innych monochromatycznych ttach.

e. Menu Gtéwne: czyli Menu gérny Portalu WWW

1. Bedzie podlega¢ zmianom i finalna kolejnos¢ i uktad stron zostanie wypracowany w trakcie
wdrozenia. Dodatkowo, w trakcie trwania umowy bedzie zmieniana.

2. Musi pozwalaé na wyswietlenie podlinkowanych logotypow Graficznych w tym gtéwnego
platformy i np. logotypow.

3. Menu Gtéwne dla Portalu WWW jest listg pozioma z tytutami/grafikami, ktérej elementy
responsywnie przenoszone sg do Menu Rozwijanego w przypadku braku miejsca na stronie.
Przy czym:

a. Pierwszym elementem bedzie logo w menu nawigacyjnym lub tez logo w
nagtéwku — nad menu nawigacyjnym, ktére po przescrolowaniu w dét wpada
do menu i jest na linii z zaktadkami.

b. Zaktadki: wymagane jest co najmniej 8 poziomych miejsc, na tytuty/ logotypy
ktore bedg przenosié¢ do wybranych w CMS stron w tym: Stron Statycznych i Stron
Dynamicznych lub strony zewnetrznej.

c. Wymaga sie, aby system przenosit elementy Menu Gtéwnego do Menu
Rozwijanego zachowawczo, czyli zawsze pozostawiat maksymalng ilo$¢ pozycji
listy i dopiero kiedy nie bedzie miejsca na dang pozycje przenosit jg. Oznacza to,
ze zaleznie od dtugosci tytutdw muszg sie wyswietlaé¢ co najmniej 2-3 elementy,
Elementy Menu Gtéwnego.

f.  Menu Rozwijane/Menu Wigcej Portal WWW

1. Stuzy do prezentacji pozostatych linkéw stron, ktére:

a. Zostaty zdefiniowane w CMS jako przypisanych do tego MENU.

b. Nie mieszczg sie na linii Menu Gdrnego i s3 sukcesywnie przenoszone zgodnie z
logig opisang w opisie Menu Gdrnego.

c. Kolejnos¢ wynika z ustalonej w CMS kolejnosci stron.

g. Menu dolne: Footer — Strona WWW

1. Musi pozwala¢ na podpiecie stron statycznych, grafik przekierowujacych do stron
wewnetrznych.

2. Logo Krakowa - nacisniecie kieruje do strony UMK.

3. Logo Spétki K5020 — nacisniecie kieruje do strony Spoéfki.

4. Linki do strony statycznych:

a. Onas

b. Kontakt
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Regulamin
Polityka prywatnosci
Deklaracja dostepnosci
Ustawienia cookies
FAQ
linne.
Logotypy i linki do social mediow
j. Inne elementy ustalone w trakcie wdrozenia oraz po.
Inne elementy systemowe: Wyszukiwarka

1. Odwotanie do wyszukiwarki musi znajdowac sie w gérnym menu strony lub w innym miejscu
ustalonym w trakcie wdrozenia i by¢ mozliwe do pdzniejszej zmiany.

2. Wyszukiwarka musi pozwala¢ na wyszukanie Materiatu Multimedialnego po jego tytule,
podtytule, opisach oraz metadanych i tagach.

3. Po wpisaniu stowa w pole wyszukiwarki, system wyswietli wszystkie metadane zawierajace
dane stowo oraz stowa zawierajgce to stowo np. Auto i automatyka. Aby utatwic
uzytkownikowi zawezenie poszukiwan.

4.Po wpisaniu do wyszukiwarki stowa niecenzuralnego — lista stow zostanie przestana
wykonawcy — wyszukiwarka nie zwraca zadnych tresci.

5.Wymagane jest wprowadzenie do wyszukiwarki ograniczenia dla pojedynczych
niecenzuralnych stow w kazdej wersji jezykowej wg przestanej listy stow przez
zamawiajgcego.

Inne elementy systemowe: ptywajace przyciski social media lokalizacja oraz cykl wyswietlania
ustalone w trybie roboczym. Musi pozwala¢ wyswietli¢ linki i grafiki do social mediéw.

TS @ o 20

19. Player Tresci Multimedialnych na portalu WWW oraz jako obiekt embed oraz funkcje powigzane.

a.

Funkcjonalnos$¢ playera CMS: Wymagane jest, aby z poziomu CMS administrator miat mozliwos$¢
podgladu: plikéw video Materiatéw Multimedialnych, kanatéw Live. Funkcje i opis tego playera
muszg odpowiadac playerowi dostepnemu dla Uzytkownikow Platformy.

Funkcjonalnosci playera Frontend

1. Player musi sie skalowa¢ w sposdb responsywny. Wymaga sie, aby Player zawsze
pokazywat petne wideo — nie dopuszcza sie przycinania video.

2. Player na Stronie Tresci Multimedialnej VOD, LIVE, przycisk uruchom dostepny zgodnie z
ustawieniami CMS, w tym: ograniczeniami geoblokady, brak wymogu logowania / wymag
logowania, wymdg wykupienia dostepu (po zalogowaniu)

3. Player jako obiekt Iframe — przycisk uruchom dostepny zgodnie z datg emisji

4. Player musi pozwalaé uzytkownikowi na zmiane parametréw strumienia oraz ustawienia
Video, w tym:

a. start, stop; przewin do przodu (o 10s), do tytu (o 10s); Restart — przejdz do
poczatku — jezeli dotyczy; zmien jakos¢; wyswietl w petnym ekranie — jezeli
dotyczy; Pokaz jako ptywajgce okno —jezeli dotyczy; wybierz Sciezke audio —jezeli
dotyczy; wiacz i wybierz napisy — jezeli dotyczy; wycisz i ustaw gtosnos¢; pokaz
informacje — pokazujacy opis materiatu do 1000 znakdw;

b. Na polu czasu wyswietlane Znaczniki Czasu wraz z tytutem i grafika — jezeli dotyczy

5. Dla zalogowanych uzytkownikow Platforma musi zapisywacd progres oglagdania i wyswietlac
uzytkownikowi miejsce, w ktédrym przerwat ogladanie danego materiatu VOD.

20. Modut promocyjny / reklamowy - reklamy video przed w trakcie i po materiatach VOD

a.
b.

Zamawiajacy nie zaktada integracji z zewnetrznymi brokerami reklamowymi.
Modut musi posiada¢ narzedzia do tworzenia i zarzgdzania reklamami video
1. Utworzy¢ i Okresli¢ parametry danej reklamy video,
a. Status aktywnosci
b. ID, tytut
c. Tryb wyswietlania: przed Materiatem VOD, po Materiale VOD, w trakcie
materiatu VOD,
d. pozwala okresli¢ limit czasowy wyswietlania od momentu jej publikacji do
momentu wytgczenia dla kazdej reklamy
e. Pozwala okresli¢ limit ilosci wyswietlen dla kazdej reklamy.
Okresli¢ adres przekierowania po kliknieciu na player w trakcie jej wyswietlania
g. Powiaza¢ dang reklame z materiatami VOD
i Pojedynczymi i/lub kolekcjami i/lub Seriami i/lub Sezonami,
iil. Wiaczyé/wytaczy¢ dla wszystkich tresci VOD

baal
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h. Zdefiniowac czy dana reklama wyswietla sie kazdemu uzytkownikowi czy tylko
temu, ktéry nie wykupit dostepu do danego materiatu, chyba ze funkcja ta
realizowana jest w innym miejscu CMS. W kazdym przypadku chodzi o realizacje
scenariusza AVOD.

2. Zbiera i raportuje dane statystyczne dotyczace oglgdalnosci i ilosci odtworzen reklam video,
chyba Ze dziatania raportowe realizowane s3 w innym miejscu CMS lub oddzielnym
udostepnionym Zamawiajgcemu narzedziu.

21. Zarzadzanie modelem biznesowym — Sprzedaz.

a. System musi pozwala¢ sprzedawac produkty, czyli dostepy (mozliwos¢ odtwarzania materiatow
VOD, LIVE) do Tresci Multimedialnych, Kolekcja, Seria i Sezon.

b. Wymagane jest, aby kazdy produkt, czyli dostep do Tresci Multimedialnych, Kolekcji, Seria i Sezon
mogt by¢ sprzedawany niezaleznie lub w pakietach/ karnetach tagczacych dowolnie zmieszane.

c.  Wymagane jest, aby z poziomu CMS uprawniony Administrator moégt nada¢ dostep do dowolnego
produktu dla dowolnego konta Uzytkownika — jest to niezbedne m.in. do testéw poprawnosci
dziatania produktéw. Dostepy takie muszg by¢ rozréznialne od dostepdw ptatnych lub uzyskanych
za pomoca kodéw w raportach i w CMS.

d. Wymagane jest, aby Platforma finalnie pozwalata na realizowanie nastepujacych typéw sprzedazy:

1. TVOD, nVOD - optaty jednorazowej za dostep do jednego materiatu od razu po zakupie.

2.SVOD optaty jednorazowej lub cyklicznej za dostep do grupy materiatéw.

3. AVOD bez optat, ale z reklamami / spotami sponsorskimi.

4.FVOD, darmowym dostepem tresci po zalogowaniu i darmowego dostepu do tresci bez
logowania.

5. PPV PayPerView — dostep do pojedynczych lub grupy tresci w okreslonym czasie — w
szczegdlnosci dotyczy transmisji Live.

6. Dostep za kodem rabatowym — bez mozliwosci zakupu, ale z mozliwoscig uzycia kodu
wygenerowanego w CMS.

e. Metoda Pfatnosci — Zamdwienie obejmuje koszt integracji z systemami ptatnosci online wraz z
mozliwoscig generowania kodéw rabatowych dla danej metody ptatnosci: Przelewy24 (PayPro) —
Geoblokada na Polske — w przypadku, kiedy Wykonawca chce zaoferowaé inng metode ptatnosci
musi ona spetniac¢ nastepujace wymagania: optaty nie wyzsze niz 1,2% za przelewy automatyczne,
potautomatyczne i ptatnosci gotdwkowe oraz nie wyzsze niz 1,39 za przelewy Blik. Brak innych optat.
Brak mozliwosci préby naktonienia klientéw do przekazywania danych operatorowi za pomoca
dodatkowych zgdd niewymagalnych.

f.  System musi na biezgco monitorowac i filtrowac stan sprzedazy tak po czasie, metodach ptatnosci
jak i po typach zakupionych dostepéw.

22. Produkty — wymagane parametry sprzedazowe

a. Wymagane jest, aby system pozwalat dla kazdego produktu na:

1. Zdefiniowaé aktywnos¢ produktu

2. zdefiniowanie okresu sprzedazy

3. zdefiniowanie okresu widocznosci produktu

4. Zdefiniowanie okresu zakupionego dostepu liczone na trzy mozliwe sposoby:

a. Precyzyjnie okreslony okres dostepu od do format: RRRR:MM:DD HH:MM:SS
b. Dostep liczony w godzinach od daty zakupu
i Dodatkowo dookreslony po uruchomieniu.
Dla kazdego z powyzszych doda¢ dodatkowo parametr ilosci odtworzen.
. Zdefiniowac limit ilosci sprzedanych dostepow
. Zdefiniowac cene zakupu lub wybrac¢ dostep tylko za pomoca koddéw rabatowych
. Podad opisy i grafiki produktu.
. Zdefiniowac czy zakup wytgcza reklamy przed Tresciami
. Wymagane jest, aby w przypadku wprowadzenia zmian w produkcie, zmiany dotyczyty tylko
przysztych transakcji. Jednakze, jezeli bedzie taka koniecznosé, uprawniony Administrator
musi mie¢ mozliwos¢ korekty parametréw zakupionych dostepow. Zmiany te muszg miec
natychmiastowy efekt po zapisaniu.
10. Stawka VAT - 23%
b. Wymagane parametry Produktéw Frontend
1. W sytuacji, kiedy Uzytkownik miat wykupione lub ma wykupione Produkty, z pozycji Strony
Uzytkownika lub ustawien musi mieé dostep do listy Produktow wraz z opisami i szczegétami
zakupu/dostepu.

2.Po zakupie Uzytkownik musi otrzymac¢ email potwierdzajgcy dokonany zakup wraz ze

szczgotdwami produktu (dostepu) ktéry zakupit.

O o0 NOWU
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3. W sytuacji, kiedy Uzytkownik nie ma wykupionego dostepu, a ma mozliwos¢ zakupu
wyswietlata sie odpowiednia ikona i informacja o mozliwosci zakupu.
a. Po najechaniu na ikone kursorem musi ona pokazywac kup od: i najtansza kwote
zakupu dostepu lub kup za w przypadku tylko jednego produktu
b. Po kliknieciu musi sie otwieraé okno z listg wszystkich produktéw wraz z:
i. Ceng kazdego produktu
iil. Opisem kazdego produktu
iiii. Miniaturg zdjecia kazdego produktu - jezeli jest dotgczone

iv. Informacjg o wszystkich istotnych parametrach danej oferty — czasach
dostepu, ograniczeniach itd.
V. Pole do podania kodu rabatowego — system po jego wpisaniu musi go

zweryfikowac i podaé uzytkownikowi czy to jest poprawny kod i jakiego
produktu dotyczy.

vi. Informacji generowanej systemowo o prawach i ograniczeniach

vii. Przycisk zaptac tylko jezeli dla danego produktu zdefiniowano ptatnosci
Przelewy 24 lub inny system zaproponowany przez Wykonawce
spetniajgcy wymogi OPZ, jako dozwolone metody ptatnosci.

i. Przycisk Zapta¢ przeniesie uzytkownika do pola wyboru
metody ptatnosci.

viii. pole Uzyj Kodu do wprowadzenia kodu - jezeli dla danego produktu
zdefiniowano Metoda ptatnosci Dostep tylko za kodem rabatowym jako
jedyna dozwolong metode ptatnosci,

c. System musi blokowaé¢ mozliwos¢ powtdrnej proby kupna dostepu do momentu
otrzymania z systemu ptatnosci informacji o odrzuceniu transakcji lub jej
potwierdzeniu.

23. Modut zarzadzania kodami rabatowymi / promocyjnymi oraz Metodami ptatnosci - dostep tylko za kodem
rabatowym
a. Backend
1. System musi pozwala¢ na tworzenie kodéw rabatowych typu:

a. 100% - za darmo

b. Procentowego od 1 do 99%

c. Kwotowego ustalanego w zt

2. System musi pozwalaé na powigzanie Kodéw rabatowych z konkretnymi sprzedawanymi
produktami np.: karnetem lub dostepem solo o okreslonych parametrach. Kod procentowy
lub kwotowy na konkretny materiat.

3. Wymaga sie, aby dany kod madgt by¢ uzyty tylko raz przez jednego uzytkownika nawet w
przypadku kodu wielokrotnego uzytku.

4. Kody rabatowe muszg posiadac parametry i zmienne:

a. data waznosci (np. Od 23.02.2022 godz. 10.00 do 28.02.2022 godz. 23:59) z
mozliwoscig zmiany w dowolnym momencie — mozliwo$¢ wycofania danej puli
kodéw w dowolnym momencie

b. Opis, chyba ze jest dziedziczony po produkcie plus generowany automatycznie na
podstawie jego pozostatych parametréw

c. Rodzaj / typ promocji: za darmo -100%, czesciowy procentowy i kwotowy oraz
parametry danego typu promocji

d. Pole do powigzanie z produktami,

e. Pole do wskazania, ile razy mozna dany kod uzy¢ - dotyczy tgcznej maksymalnej
uzyé,

f. Aktywny / nieaktywny z mozliwoscig dezaktywacji kazdego kodu/ puli kodéw w
dowolnym momencie.

g. Tres¢ kodu — w przypadku, kiedy generowany jest jeden kod mozliwosc¢
wprowadzenia tresci kodu przez administratora np.: PromocjaMarcowa,
Minus30,

5.System musi pozwala¢ na zarzadzanie utworzonymi kodami rabatowymi w przejrzysty
sposdb, w tym:

a. Pozwalac¢ tworzy¢ / wytgczyé /usuwac kody rabatowe listy kodow

i Wymagane jest, aby system automatycznie generowat unikalne kody w
przypadku wybrania wiecej niz 1 kodu

iil. Wymagane jest, aby w przypadku wybrania 1 kodu Administrator mogt
wpisac Tres¢ kodu recznie — tre$¢ kodu.
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b. Unikalny numer seryjny kazdego kodu.

c. Sprawdzi¢, ktory uzytkownik/uzytkownicy oraz kiedy uzyt/uzyli kod rabatowy i do
jakiego produktu.

d. Eksportowaniedanych kodéw rabatowych

e. Pozwala¢ wygenerowal raporty dotyczace koddédw rabatowych i dostepdéw
uzyskanych w ich wyniku.

b. Kody rabatowe Frontend

1.Zgodnie z powyzszymi informacjami wymagana jest Dynamiczna dedykowana strona do

weryfikacji i uzycia kodéw rabatowych. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia czego
dany kod dotyczy i dopiero w nastepnym kroku uzycia go.

2.Przed kazdym zakupem musi byé uzytkownikowi wyswietlone pole do podania kodu

rabatowego.

3. W przypadku wybrania modelu biznesowego Dostep tylko za kodem rabatowym System

wyswietli opcje podania kodu do uzyskania dostepu.

24. Modut raportowania
a. Szczegdly raportéw zostang ustalone z Wykonawcg w trybie roboczym. Przy czym modut
raportowania musi spetnia¢ opisane w ww. Dokumencie wymagania:

1.
2.

9.

Wymagane jest, aby wszystkie raporty obejmowaty caty okres umowy.

Wymagany jest dostep do bazy danych Tresci Multimedialnych, poprzez APl dla
Zamawiajgcego i powigzanych z nim firm i mozliwos$¢ generowania raportéw z wybranymi
wiasciwosciami w formacie JSON. Wraz z integracja z www.filmweb.pl i mozliwoscig
powigzania lub udostepnienia API dla innych analogicznych podmiotéw lub stron.

System musi posiada¢ mozliwosé generowania raportéw zwigzanych z dziataniem platformy
oraz dziataniami uzytkownikéw.

Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania danego typu raportu z okresleniem
parametrow i okresu, ktérego ma dotyczy¢.

Wygenerowane raporty muszg by¢ udostepnione z poziomu CMS w postaci plikow CSV w
kodowaniu UTF-8 oraz xls i JSON.

Jednostkg pomiaru czasu musi by¢ 1h, czyli wszystkie raporty opierajgce sie o zliczanie czasu
ogladalnosci, czasdw sesji itp. muszg podawac wartos¢ ilosci godzin jako liczbe zas po
przecinku dziesietng czes¢ godziny.

Dla raportéw czaséw trwania materiatéw wymagane jest zastosowanie formatu HH:MM: SS
ze wzgledu na fakt, ze jest to informacja o czasie, a nie zliczany parametr.

Automatycznie generowany tytut pliku raportu musi zawierac jego typ oraz okres, ktory
obejmuje.

Nazwy kolumn muszg podawacd petng informacje o ustawieniach generowanego raportu

b. Zamodwienie obejmuje przygotowanie schematéw dla ponizszych typow raportéw dostepnych do
wygenerowania w systemie przez Administratora przez caty czas trwania Umowy.

1. Raport danych Tresci i Stron / zrzut baz danych. Wymagane jest, aby za pomocg Raportéw

Administrator mégt otrzymac plik/pliki zawierajgce: ustawienia, parametry, tre$¢ pol
tekstowych i opiséw, ttumaczen itp. oraz informacje o powigzaniu z plikami (video i
graficznymi) oraz produktami. Otrzymany plik musi zawieraé wszystkie wprowadzane przez
Zamawiajgcego informacje lub wynikajgce z logiki systemu w tym status/statusy w danym
momencie, informacje o tym kto utworzyt dany obiekt itp. Ze wzgledu na silng zaleznosc
tego raportu od struktury CMS i Backend, szczegdty tego raportu zostang ustalone w trybie
roboczym z wybranym wykonawca.

. Raport ogladalnosci w danym okresie — dotyczy: Tresci Multimedialnych, czyli VOD, oraz

Traileréw i banneréow Video. Parametr: okres objety raportem.
Po wybraniu okresu generuje raport zawierajacy dane:

taczny czas ogladania wszystkich w danym okresie

Sredni czas ogladania wszystkich w danym okresie

llo$¢ sesji odtworzen wszystkich w danym okresie

llo$¢ unikalnych uzytkownikéw w danym okresie

Powyzsze dane podzielone na Portal WWW

Raport musi zawiera¢ zestaw metadanych identyfikujgcych kazdg z tresci, w tym:
ID, code-name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor.

S0 Q0T

3. Raporty liczby odtworzen o minimalnej dtugosci — dotyczy: Tresci Multimedialnych, czyli

VOD, Live oraz Traileréw i bannerdow Video. Parametry:
a. minimalny czas sesji ujetego w raporcie w [s] lub %
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b. okres objety raportem
c. mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komérka, tv itp.
d. Raport musi zawieraé zestaw metadanych identyfikujgcych kazdg z tresci, w tym:
ID, code-name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
4. Raport Sprzedazy / transakcji
Okres objety raportem
Metody ptatnosci objete raportem
Mozliwosé wyboru Platformy, z ktérych dokonano transakcji
Umozliwia¢ ograniczenie raportu do
i konkretnych (dowolnej ilosci) produktow
iil. Dla konkretnych uzytkownikéw
Po wybraniu powyzszych parametréw generowac raport zawierajacy:
i zestaw metadanych identyfikujacych kazdg z tresci, w tym: ID, code-
name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
iil. ID Uzytkownika, ktéry dokonat transakcji
iiii. Platforme, z ktérej dokonano transakcji
iv. Metode ptatnosci

a0 oo

o

V. Identyfikator transakcji — zalezny od metody ptatnosci
vi. Date transakgji

vii. Kwote transakcji netto i brutto

viii. ID transakcji w systemie CMS

5. Analityczny Raport Ogladalnosci

a. Okres objety raportem

b. Interwat sumowania ogladalnosci: godzina, dzien, tydzien, miesigc, rok

¢. minimalny czas odtworzenia ujetego w raporcie w [s] lub w %

d. mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komérka, tv itp.

e. Po wybraniu powyzszych parametrow generowaé raport zawierajacy dane dla
Tresci Multimedialnych, czyli VOD, Live oraz Traileréw i banneréw Video
zawierajacy:

i. W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli:
i. Daty i godziny lub dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub
lata
il W rzedach dane identyfikujgce dang Tre$¢ Multimedialng, czyli
i. Metadane w tym: ID, code-name, tytut, podtytut, ID
Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
iiii. W komoarkach na przecieciu kolumn i rzedéw sume sesji danych tresci
w danych okresach zliczong zgodnie z ustawieniami generatora
raportow
6. Analityczny raport sprzedazy

a. Okres objety raportem

b. Interwat sumowania ogladalnosci: h, dzien, tydzien, miesiac, rok

¢. Umozliwia¢ ograniczenie raportu do konkretnych produktéw

d. Mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komorka, tv itp.

e. Po wybraniu powyzszych parametrow generowac raport zawierajacy

i. W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli:
i. Daty dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub lata
ii. W rzedach dane identyfikujgce Produkt i/lub Tresci, czyli: ID, code-
name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
iiii. W komodrkach na przecieciu kolumn i rzedéw sume sprzedanych
dostepow w danym okresie.
7. Analityczny raport ilosci uzytkownikow

a. Okres objety raportem

b. Interwat sumowania ogladalnosci: h, dzien, tydzien, miesigc, rok

c. Po wybraniu powyzszych parametréw generowac raport zawierajgcy

i W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli: Daty
dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub lata
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il Dwa rzedy: aktywnych uzytkownikéw i taczna ilosé uzytkownikéw
d. W komdrkach na przecieciu kolumn i rzedéw sume ilosci danych typoéw
uzytkownikow
25. Integracje wymagane:

a. JSON - FilmWeb — wymienione wczesniej oraz gotowosé do innych integracji

b. Pfatnosci: Przelewy24 lub inny patrz wyzej

c. SEOiwyszukiwanie: prerender.io lub analogiczne narzedzie, jezeli Platforma bedzie tego wymagata

d. Analityczne: Google Analytics; Hotlar; Pixel, planowana w przysztosci Mediapanel

26. Udostepnianie linkéw do tresci na platformie

a. Backend

1. Wymagane jest by linki byty generowane wraz z meta-tagami kompatybilnymi z sieciami
spotecznosciowymi m.in. Facebook i Twitter, zgodnie z protokotem open graph.

2. Wspdlna reguta obowigzujaca wszystkie linki udostepniane do tresci front-endu.

b. Frontend

1. Wymagane jest, aby link udostepniony podawat:

a. Grafike powigzang z udostepnionym linkiem

b. Tytut udostepnionej strony lub Tresci multimedialnej

c. Opis do 300 znakéw

d. Adres strony zgodnie z wytycznymi adreséw stron Platformy
27. Prace rozwojowe

a. Pracami rozwojowymi nie s prace nad funkcjami zdefiniowanymi w ramach niniejszego
dokumentu.

b. Pracami rozwojowymi nie s3 takze m.in.:

1. zmiany czcionki i jej wielkosci na Frontend.

2. podmiany grafik, ktérych zmiana mozliwa jest tylko przez Wykonawce, a nie jest mozliwa z
poziomu CMS np. logo, przycisk play i inne wyswietlane na platformie. W przypadku
podmiany lub zmiany grafiki, np.: logo, musi by¢ ona wykonana do konca nastepnego dnia
roboczego liczagc od momentu zgtoszenia.

3. Zmiany tekstow automatycznie wyswietlanych przez Frontend, ktérych zmiana mozliwa jest
tylko przez Wykonawce, a nie jest mozliwa z poziomu CMS; Inne analogiczne prace;

4. ww. prace sg traktowane jako prace serwisowe i bedg omawiane z Wykonawca na
spotkaniach cyklicznych.

c. Efektem prac rozwojowych beda nowe funkcjonalnosci, ktérych Zamawiajacy jeszcze nie zna i
ktorych zakres zostanie okreslony zgodnie z nowymi potrzebami powstajgcymi w trakcie trwania
niniejszego zamdwienia z zastrzezeniem, ze nie zmieniajg one ogdlnego charakteru Umowy.

d. Procedura $wiadczenia ustug rozwojowych zostanie uzgodniona z wybranym wykonawcg w trybie
roboczym.

e. Kazidorazowo zakres prac bedzie wynikiem m.in. spotkan roboczych, omdwienia zakresu ze
specjalistami od Frontendu i backendu Wykonawcy.

f.  Maksymalny czas na przygotowanie oszacowania ilosci godzin prac rozwojowych niezbednych do
realizacji zgtoszenia to 14 dni od daty zgtoszenia,

28. Struktura oraz ogélne wymagania wzgledem strony WWW - Frontend grafiki

a.  Wymagane jest, aby strona WWW Portalu byta zblizona w formie do obecnie istniejgcej dostepnej
pod adresem www.playkrakow.com

b. Szczegoty uktadu stron podano w punktach opisujacych strony statyczne i dynamiczne.

Wymaga sie zastosowania analogicznych koloréw, w tym:

1. czerni, szarosci oraz koloru wiodacego. Szczegdtowe parametry RGB zostang przekazane
wybranemu wykonawcy,

d. Wymaga sie, aby teksty na stronach wyswietlaty sie w catosci bez skrétow bez wzgledu na stopien
responsywnego dopasowania danej strony dynamicznej lub statycznej, dotyczy to tak tytutéw jak i
opisow.

e. Szczegétowe wymagania odnosnie wyswietlania grafik i playerow wideo zostaty omdéwione we
wczesniejszych punktach.

29. Ustugi wsparcia i utrzymania platformy w tym prace serwisowe oraz Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz
szkoleniowe.

a. Zapewnienie asysty technicznej do platformy przez caty czas trwania umowy, ktéra bedzie
obejmowata co najmniej:

1. udzielanie na biezgco wszelkich wyjasnien i pomocy odnosnie licencjonowanego Portalu
2. usuwanie wszelkich bteddéw technicznych odnalezionych w Platformie w trakcie jego
uzytkowania zgodnie z klasg danego btedu;
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3. dostosowywanie do ewentualnych zmian w sposobie dziatania przegladarek, wyszukiwarek
internetowych i innych systemoéw koniecznych do poprawnego funkcjonowania Platformie;

4. przywracanie Platformy do petnej sprawnosci po ewentualnych atakach hackerskich i innych
formach zewnetrznej interwencji w kodzie zrédtowym i funkcjonalnos¢ Platformy.
Kazdorazowo wymagane jest przygotowanie i przestanie raportu zawierajgcego szczegoty
ataku oraz jego wptyw na dane Zamawiajacego i Uzytkownikow;

5. przywracanie Platformy do petnej sprawnosci po ewentualnych btedach popetnionych
podczas biezgcego administrowania Platformy;

6. dostosowywanie do ewentualnych zmian w przepisach okreslajgcych wymagania stawiane
Platformom internetowym instytucji wykonujgcych zadania publiczne;

7. koniecznos¢ aktualizacji lub modyfikacji funkcjonalnosci, dodania nowych funkcjonalnosci
wynikajacych z rozwoju Platformy w okresie trwania umowy.

8. tworzenie kopii zapasowych i automatycznego ich uzycia w przypadku krytycznych awarii
systemu. Zamawiajgcy wymaga, aby kopie danych Zamawiajgcego zostaty mu przekazane
przy zakonczeniu umowy lub w trakcie umowy na jego zyczenie. Forma i sposéb przekazania
danych zostanie ustalony w trybie roboczym.

9. dostepnosé suportu 24h na dobe przez 365 dni w roku.

10. zapewnienie systemu ,helpdesk” do obstugi zgtoszen od Uzytkownikéw Platformy i
jednoczesnej komunikacji miedzy administratorami a wykonawcga Platformy $wiadczgcym
ustuge asysty techniczne;j.

11. Przekazanie wszelkich danych Zamawiajacego na zakoriczenie umowy - tryb przekazania
danych/materiatéw zostanie ustalony w trybie roboczym.

Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz szkoleniowe, ktére beda obejmowaty co najmniej:

1. Sporzadzenie instrukcji uzytkowania, konfiguracji oraz administracji Portalu Backend i CMS
oraz Portalu WWW i innych systemoéw udostepnionych Zamawiajagcemu. W szczegdlnosci
Przestanie i biezgce aktualizowanie instrukcji zawierajacej i wyjasniajgcej wszystkie funkcje
platformy. Zamawiajacy dopuszcza udostepnienie instrukcji w formie niezaleznego lub
powigzanego portalu wiedzy, filméw, nagran i plikéw PDF.

2. Przeprowadzenie szkolen z obstugi Portalu w tym:

a. Obstugi, konfiguracji Portalu

b. Bezpieczenstwa i administracji Portalu

c. Wymagane jest co najmniej 24h szkolen dla nieograniczonej liczby uczestnikéow
wskazanej przez Zamawiajgcego do zrealizowania w trakcie catej umowy.

3. Konsultacje i doradztwo realizowane zdalnie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00
w zakresie wdrozenia oraz optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci Portalu i jego
rozwoju, w tym co najmniej dwa spotkania miesiecznie trwajace 1h kazde, ze specjalistami
odpowiedzialnymi za konfiguracje Frontend i Backend oraz raz w miesigcu ze specjalista UX
w celu omoéwienia zmian konfiguracyjnych oraz doprecyzowanie prac rozwojowych. Do
zakonczenia etapu 4 wymagane jest co najmniej jedno spotkanie tygodniowo.

30. Harmonogram

a.

Etap 1 - Warsztaty z Wykonawca — zorganizowane w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy -
Przed przystgpieniem do prac projektowych interaktywnych makiet: Strony www oraz wymagane s3
dwa spotkanie warsztatowe, w formie zdalnej, kazde w wymiarze 6h, podczas ktérego zostang
omoéwione kwestie wdrozenia, w tym szczegéty ukfadu Frontend. W warsztatach ze strony
Wykonawcy musi wzig¢ udziat co najmniej po jednej osobie odpowiedzialnej za Frontend, Backend i
CMS oraz specjalista UX.
Etap 2 - przygotowanie i odbidr interaktywnej makiety 14 dni po Etapie 1
Wymagane jest przedstawienie przez Wykonawce makiet: CMS, portalu WWW. Zamawiajacy
zastrzega prawo do zmian i poprawek w makietach, jednak zmiany te nie wptywajg na date
zakonczenia Etapu 3 ze wzgledu na fakt, iz podstawa makiet sg warsztaty.
Etap 3 - uruchomienie Platformy - zakonczeniem tego etapu bedzie uruchomienie Platformy dla
uzytkownikéw w dniu 1 maja 2023 r., co oznacza, iz do ww. terminu muszg zostac zrealizowane
nastepujace czynnosci:

1. Odbidr panelu administracyjnego CMS platformy, w tym

a. Mozliwos¢ dodawania kolejnych Tresci Multimedialnych w tym VOD, LIVE

Tworzenia stron statycznych i dynamicznych,
Dostepu do raportéw sprzedazy, analitycznych i iloSciowych.
Integracja z systemami ptatnosci zgodnie z oferta.
Zarzadzania sprzedaza i uzytkownikami.

P a0 T
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2. 0dbidér skonfigurowanego Portalu WWW zgodnie z trescig niniejszego dokumentu i
ustaleniami etapu 1i 2, w tym m.in.:

a.
b.

I S

f.

Stron statycznych i dynamicznych

Przeniesienie istniejacych tresci, istniejacych uzytkownikéw i ich dostepdéw.
Dostepy: Zamawiajacy dopuszcza dowolne rozwigzanie zapewniajgce
uzytkownikom dostepy zgodnie z wykupionymi parametrami np.: przed migracjg
uzytkownik wykupit dostep do 30 marca, po migracji jego konta musi miec¢
przypisany dostep do danego materiatu do 30 marca.

Udostepnienie Uzytkownikom Platformy dostepu do niej poprzez portal WWW
Dostepu do tresci ptatnych i bezptatnych w tym Tresci VOD, LIVE

Mozliwos¢ sprzedazy ptatnych dostepow w tym TVOD i SVOD.

Udostepnieniem transkodera plikéw multimedialnych

3. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przedstawit Platforme do odbioru co najmniej na
7 dni przed data uruchomienia Platformy dla uzytkownikéw.

4. Od zakonczenia tego etapu swiadczone beda ustugi udostepniania tresci uzytkownikom wraz
z odpowiednimi optatami, w tym co miesieczne optaty za utrzymanie platformy.

d. Etap 4 - wdrozenie wszystkich elementéw Platformy - 60 dni od zakornczenia etapu 3,
Zakoniczeniem tego etapu bedzie wdrozenie wszystkich elementédw i funkcji okreslonych w
niniejszym dokumencie. Etap ten zawiera rowniez weryfikacje ustawien CMS oraz Portalu WWW
wraz z wprowadzeniem poprawek po wczesniejszych etapach.

e. Etap 5-czas trwania: do 30.04.2024 r.

Swiadczenie wszystkich ustug zwigzanych z obstuga, utrzymaniem Platformy, wsparciem technicznym, asysta IT,
Swiadczeniem rozwoju funkcjonalnosci Platformy, a takze ustugi doradcze, konsultacyjne i szkoleniowe, z
zastrzezeniem ustug, ktorych realizacje obejmuje Etap 4 i ktérych realizacja rozpocznie sie od zakoriczenia Etapu 4.
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