PANSTWOWA AKADEMIA
NAUK STOSOWANYCH W NYSIE

48-300 Nysa, ul. Armii Krajowej 7, tel. 77 448 47 00; fax 77 435 29 89; e-mail: pans@pans.nysa.pl

Znak postepowania: ZP 8/2024 Nysa, 03.09.2024 r.

Do wszystkich uczestnikOw postepowania

Dotyczy: postepowania ZP 8/2024 — Dostawa sprzetu komputerowego.

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(t. j. Dz. U. z 2023, poz. 1605 z pOzniejszymi zmianami), ponizej zamieszczone zostaly pytania
dotyczgce tresci specyfikacji warunkdéw zamowienia otrzymane od Wykonawcy wraz z udzielonymi
przez Zamawiajgcego wyjasnieniami.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy wprowadzi nastepujgcy wymadg dotyczgcy komputerdw biurowych PC

,Certyfikat wystawiony przez niezalezng, akredytowang jednostke badawczg, ktory potwierdza
roczne zuzycie energii ogétem, wedtug ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013. Oznacza
to energie elektryczng zuzytg przez produkt w okre$lonych okresach w ramach zdefiniowanych
trybow i standw poboru mocy — Certyfikat dotgczy¢ do Oferty.” ?

Whioskujemy o wprowadzenie takie zapisu, poniewaz:

a) Zapis ten wypetnia wprost aktualne wytyczne dla sektora publicznego i zalecenia Prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych zamieszczone w Rekomendacjach w sprawie udzielania
zamowien publicznych na dostawe zestawdw komputerowych, ktére to rekomendacje wprost
odwotujg sie do rozporzgdzenia Komisji Europejskiej nr 617/2013 w sprawie zuzycia energii
przez produkt w okre$lonych okresach w ramach zdefiniowanych trybow i standw poborow
mocy,

a takze

b) zapis ten jest zgodny z wymogami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska dotyczgcymi sposobu
uwzgledniania kryterium efektywnosci energetycznej w postepowaniu o udzielenie
zamadwienia publicznego (https.//bip.mos.qov.pl/energetyka/wytyczne-dla-sektora-
publicznego/ gdzie wg art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnoSci
energetycznej (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2166) ustawodawca naktada obowigzki dla organéw
wtadzy publicznej w postaci m.in. nabywania efektywnych energetycznie produktow i w
przypadku produktow zwigzanych z energiq nieobjetych etykietami energetycznymi -
wymagania w zakresie poziomow referencyjnych efektywnos$ci energetycznej ustalonych na
podstawie rozporzgdzen Komisji UE, w ktorych okreslono wymogi dotyczgce ekoprojektu na
mocy dyrektywy 2009/125/WE),

a co za tym idzie

c) zapis ten zapewnia Zamawiajgcemu otrzymanie sprzetu komputerowego charakteryzujgcego
Sie_niskim zuzyciem enerqii i spetniajgcym wszelkie obowigzujgce obecnie w Polsce i Unii
Europejskiej normy w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia dodatkowych wymogoéw do opisu
przedmiotu zamoéwienia, SWZ i pozostatych zatagcznikéw przedmiotowego postepowania.
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W zwigzku z ogtoszonym w/w postepowaniem przetargowym oraz udostgpniong na stronie internetowej
SWZ prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

W ostatnim czasie wiele firm oferuje

1

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowg
potwierdzajgcq oryginalnosc¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta
z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz 7 hologramem)

lub

Czy Zamawiajgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania
firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera
waznej umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do
ktorego odsprzedazy sq upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwroci¢ uwage, zZe uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentow sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe 7 firmg Microsoft na
sprzedaz urzgdzen z systemami Windows.

Lista partnerow firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej)
posiadajgcych  wazng umowe 7z firmg Microsoft jest dostepna pod adresem:
https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz wiecej
firm oferuje uzZywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze
narazi¢ Zamawiajgcego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krotka odpowiedz ,,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajgcego przed
zarowno podrabianym jak i uiywanym wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem
OEM lub DOEM.

Odpowiedz: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia w SWZ zaznaczyt, ze:
»,Dostarczany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, w petni sprawny i funkcjonalny, wolny
od wad prawnych i fizycznych oraz zgodny z normami i obowigzujagcymi wymaganiami
techniczno-eksploatacyjnymi obowigzujacymi w Polsce. Sprzet i oprogramowanie
dostarczane Zamawiajagcemu beda pochodzity bezposrednio od producenta lub z
oficjalnych i autoryzowanych przez producenta kanatéw dystrybucji.”, a kontrola
nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia nalezy do obowigzku Zamawiajacego.

2.

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzZywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajqcy - jako odbiorca koricowy, ponoszqcy odpowiedzialnosé za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz: Tak

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi sie¢ na
dodanie do swz bgdz projektu umowy nastepujgcego zapisu:

»Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuZywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym
urzqdzeniu oraz pochodzgcego z legalnego irddta sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna byc¢ zabezpieczona przed mozliwoscig

odczytania klucza za pomocq zabezpieczen stosowanych przez producenta”?
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Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejkq hologramowq przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

Howtotel com

Rys.&l pfzykfddo;vy kod zabeziczny pzez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym si¢ przed i za szarq naklejkq kodem licencyjnym

Rys. rzykfadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujqcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje sie w
Srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home & Business

Jestesmy przekonani, ze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajqcy - jako odbiorca koricowy, ponoszqcy odpowiedzialnosé za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia w SWZ zaznaczyl, ze:
»,Dostarczany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, w petni sprawny i funkcjonalny, wolny
od wad prawnych i fizycznych oraz zgodny z normami i obowigzujagcymi wymaganiami
techniczno-eksploatacyjnymi obowigzujacymi w Polsce. Sprzet i oprogramowanie
dostarczane Zamawiajagcemu beda pochodzity bezposrednio od producenta lub z
oficjalnych i autoryzowanych przez producenta kanatéw dystrybuciji.”. Zamawiajacy nie
przewiduje wprowadzenia dodatkowych zapisow do opisu przedmiotu zamowienia,
SWZ i pozostatych zatacznikow przedmiotowego zamodwienia.
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4. Czy Zamawiajgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego, jak i
prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod kqgtem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazyc, ze wedtug ostroznych szacunkow firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze by¢
podrabiana, szczegdlnie zas problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby
zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisaé w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpigtos¢ cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale rowniez Microsoft Office Home&Business
(rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,,Home & Business” by
zauwazy¢  jaka jest rozpietos¢ cenowa ,,oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania’ .

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomaoc
Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz: Kontrola nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia nalezy do
obowiagzku Zamawiajacego.

5. Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci
— a firma go produkujgca byta firmgq, ktora wdrozyta i posiada najnowszy certyfikat dotyczgcy
bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich przechowywania
i zabezpieczania — bedzie Zgdat przedstawienia Certyfikatu 1SO-27001 dla producenta sprzetu,
w celu potwierdzenia spetniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o
dotgczenie do opisu przedmiotu zamowienia, nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej produkciji,
montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyé do oferty,

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia dodatkowych zapiséw do opisu
przedmiotu zamoéwienia, SWZ i pozostalych zalgcznikéw przedmiotowego
postepowania.

6. Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci,
a jego montaz i produkcja odbywaty si¢ wg Scistych norm jakosciowych, srodowiskowych, jak i
zarzgdzania energiq — co gwarantuje Zamawiajgcemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania
oraz serwisowania sprzetu, a ponadto gwarantuje, Ze komputery ktore otrzyma bedg
komputerami firm ktore sprzedajg tylko i wylgcznie nowe oprogramowanie Microsoft, z
legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta — bedzie zZgdat
przedstawienia Certyfikatow 1SO-9001, 1SO-14001 oraz 1SO-50001 na produkcje, montaz i
serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to
zwracamy si¢ 7 wnioskiem o dolgczenie do opisu przedmiotu zamowienia. nastepujgcego
zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej produkcji,
montazu i serwisu urzqadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczyé do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzqadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczyé do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzqdzenia, w zakresie co najmniej produkcji,
montazu i serwisu urzqdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia dodatkowych zapiséw do opisu
przedmiotu zamoéwienia, SWZ i pozostalych zalgcznikéw przedmiotowego
postepowania.
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7. Czy Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD
Z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej 7 ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiajq si¢ wykonawcy, ktorzy w ramach
dostawy dostarczajq tylko sticker 7 kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach
aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajq podstawowych wymagan dotyczqcych legalnosci.
Zgodnie 7 warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie
catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej umieszczony jest sticker
oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami
licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sq realizowane w oparciu o stickery o ponizszym
wyglgdzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w
sprzedazy od co najmniej trzech lat — wigc jest rzeczq oczywistq, Ze te stickery, mimo, Ze sq do ztudzenia
podobne do oryginalnych, nie sq przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajgcy odbierajgc
takg dostawe naraza si¢ na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury
prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescig naklejki (po
odklejeniu stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, zZe na podstawie zawartego na niej
numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego

stickera.

Strona5z6



#R Windows 10

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https:.//www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

https.//www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wyglgdajg obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w sposob tatwy
sprawdzi¢, czy posiadajq one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk
widoczny w swietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajgcy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po
dostawie sprzetu komputerowego (przez ktorgs z firm biorgcych udziat w postepowaniu lub przez
producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajqcy narazi sie réwniez na
konsekwencje wynikajgce z uzywania nielegalnego/podrabianego Ilub uzZywanego/niezgodnego z
licencjonowaniem oprogramowania, szczegolnie zZe zostat wyczerpujgco o tym poinformowany juz na
etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania si¢ 7 pismem, ktore zostato
zamieszczone na stronie Urzedu Zamowien Publicznych, ktore potwierdza ze problem istnieje i jest
powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki sposob mozna bronic sie przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne oprogramowanie_w_zamowieniach_publi

cznych.pdf

Odpowiedz: Tak.

Tres¢ udzielonych przez Zamawiajacego wyjasnien (odpowiedzi) jest wiazaca dla
wszystkich uczestnikéw postepowania.

W imieniu Zamawiajgcego
KANCLERZ

mgr Zbigniew Szlempo
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