Zatacznik nr 5 do umowy

WZOR KARTY GWARANCYJNEJ

UMOWA: Wykonanie robot budowlanych polegajacych na demontazu istniejacych drzwi oraz
montazu nowych drzwi przeciwpozarowych i dymoszczelnych wraz z przygotowaniem
instalacji pod System Kontroli Dostepu i elektro trzymaczy, ktére w przysztosci beda
montowane, na terenie Szpitala Specjalistycznego im. A. Falkiewicza zlokalizowanym we
Wroctawiu.

Gwarantem bedgcym Wykonawcg Umowy zwartej W dniu ......cccceeevceeeecieeeiieececieeenns na dostosowanie
obiektu do standardu zgodnosci z obecnie obowigzujgcymi przepisami — Wykonanie robét budowlanych
polegajgcych na demontazu istniejgcych drzwi oraz montazu nowych drzwi przeciwpozarowych i
dymoszczelnych wraz z przygotowaniem instalacji pod System Kontroli Dostepu i elektro trzymaczy,
ktore w przysztosci bedg montowane, na terenie Szpitala Specjalistycznego im. A. Falkiewicza

zlokalizowanym we Wroctawiu jest .....cccccceeeevciveeeennnee. [nazwa i adres Wykonawcy], zwany dalej
,Gwarantem”.
Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Zamawiajacy, ....cccceeeveververreinnnenn [nazwa i adres Zamawiajgcego],

zwany dalej ,,Zamawiajgcym”.

Definicje:

»Awaria” to nagly stan niesprawnosci drzwi lub urzadzenia uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie.
»Naprawa” to przywrdcenie stanu zdatnosci uzytkowej Drzwi poprzez wymiane uszkodzonych czesci
na fabrycznie nowe.

,usuwanie wad” to usuniecie niewtasciwie przeprowadzonego procesu technologicznego,
niezgodnosci z przyjetymi wymogami wartosci parametréw okres$lajacych dany produkt, ktéry
uniemozliwia badz znaczaco utrudnia korzystanie z rzeczy w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem,
»Przeglady serwisowe” dotycza przegladdw urzadzen, w celu utrzymania gwarancji. Czestotliwos¢ tych
przegladow kazdorazowo uzalezniona jest od zapisdw w karcie gwarancyjnej producenta / instrukgji
eksploatacji danego urzadzenia a w przypadku braku takiego zapisu nie rzadziej niz co 6 miesiecy
»Przeglady konserwacyjne” dotyczg przeglagdéw drzwi i robét budowlanych

§1

PRZEDMIOT | TERMIN GWARANCII

1. Niniejsza gwarancja obejmuje cato$¢ przedmiotu umowy na: Wykonanie robdt budowlanych
polegajgcych na demontazu istniejgcych drzwi oraz montazu nowych drzwi przeciwpozarowych i
dymoszczelnych wraz z przygotowaniem instalacji pod System Kontroli Dostepu i elektro trzymaczy,
ktore w przysztosci bedg montowane, na terenie Szpitala Specjalistycznego im. A. Falkiewicza
zlokalizowanym we Wroctawiu zawartej w dniu .......ccccceveieenreveenenne. .

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wykonane roboty budowlane, a takze wbudowane materiaty i
urzadzenia.

3. Gwarant odpowiada wobec Zamawiajgcego za caty przedmiot Umowy, w tym takze za czesci

realizowane przez podwykonawcow.

4. Gwarant oswiadcza, 7e objete niniejszg kartg gwarancyjng roboty budowlane (wraz
materiatami i urzadzeniami) zostaty wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy, zasadami
wiedzy technicznej oraz z przepisami techniczno — budowlanymi.

5. Gwarant udziela gwarancji na sprawne dziatanie i niezaktécong eksploatacje obiektu.



6.

Okres gwarancji jakosSci na zrealizowane roboty budowlane oraz zamontowane drzwi i urzadzenia
wynosi 36 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wystawienia Protokotu Koncowego, o ktérym
mowa w §11 umowy,

§2

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA STRON

W przypadku wystgpienia istotnej wady w przedmiocie Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest

do:

1) zadania usuniecia wady przedmiotu umowy oraz naprawienia wszelkiej wynikajacej z niej
faktycznie poniesionej szkody przez Zamawiajacego;

2) zadania wymiany tej rzeczy na nowg, wolng od wad w przypadku, gdy dana rzecz wchodzaca
w zakres przedmiotu umowy byta juz dwukrotnie naprawiana;

3) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie wad/wymiane rzeczy na wolng
od wad w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia umownego Wykonawcy (brutto) za kazdy dzien,
ktéry uptynie miedzy terminem ustalonym przez Zamawiajgcego na jej usuniecie a dniem jej
usuniecia.

4) zlecenia usuniecia wad i szkéd spowodowanych przez wady na koszt Gwaranta innemu
podmiotowi po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na ich
usuniecie. Niezaleznie od tego Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Gwaranta naprawienia szkody
wyniktej ze zwtoki w przystgpieniu do usuwania wad

W  okresie gwarancji Gwarant bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie awarie i
usterki powstate na skutek wad w wykonaniu przedmiotu Umowy, uniemozliwiajgce lub
utrudniajace korzystanie z przedmiotu Umowy.

O wystgpieniu wad w czasie innym, niz podczas przeglagdu gwarancyjnego Zamawiajgcy powiadomi
Gwaranta faksem lub drogg elektroniczng (e-mail) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5
dni od ujawnienia wady podajac jej rodzaj i przekaza¢ wszystkie posiadane w tym zakresie
informacje.

Jezeli w Okresie Gwarancyjnym zostanie wykryta wada, wowczas Wykonawca powinien jg usung¢
oraz powinien naprawi¢ wszelka wynikajagca z niej szkode w czasie ustalonym przez
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 6 pkt. 2 niniejszego paragrafu oraz §6 ust.7.

Gwarant obowigzany jest przystapi¢ do usuniecia wady niezwtocznie, tj. w terminie do 2 dni od
otrzymania zgtoszenia lub od chwili sporzadzenia Protokotu Przeglagdu Gwarancyjnego, przy czym
przez przystgpienie rozumie sie osobiste przybycie na miejsce stwierdzenia wady pracownika
Gwaranta — specjalisty w zakresie danej awarii lub usterki.

Jezeli stwierdzone wady dotyczg drzwi okablowania lub uniemozliwiatyby uzytkowanie obiektu, a

takze gdy ujawniona wada moze skutkowa¢ zagrozeniem dla zycia lub zdrowia ludzi,

zanieczyszczeniem srodowiska, wystgpieniem niepowetowanej szkody dla Zamawiajgcego,

Gwarant obowigzany jest:

1) przystgpi¢ do usuniecia wady w terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego paragrafu.

2) usungé¢ wade i powstate w jej wyniku awarie i usterki oraz przywrdéci¢ petng sprawnosc i
funkcjonalno$é drzwi, okablowania w najwczesniejszym mozliwym terminie, lecz nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od chwili otrzymania wezwania do jej usuniecia lub daty

sporzadzenia Protokotu Przegladu Gwarancyjnego. Jesli usuniecie wady nie bedzie mozliwe
w terminie 2 dni roboczych, wowczas Gwarant powinien zgtosi¢ ten fakt



Zamawiajgcemu podajgc przyczyny obiektywne uniemozliwiajgce jego zdaniem jej usuniecie w
tym terminie i okresli¢ czas potrzebny na jej usuniecie. Zamawiajgcy w takiej sytuacji
uprawniony jest do rozwazenia mozliwosci przedtuzenia okresu usuwania wady.
Zamawiajgcy powinien niezwtocznie powiadomi¢ droga elektroniczng Gwaranta o wyrazeniu
zgody badz odmowie wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu usuniecia wady.

7. Usuniecie wad uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania przez obie strony Protokotu odbioru

prac z usuwania wad.
8. Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére spowodowat usuwaniem wad.

9. Czynnosci w ramach gwarancji realizowane bedg na obiekcie w godzinach pracy Zamawiajgcego, a
w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy.

10. W przypadku przeniesienia wtasnosci obiektu w okresie trwania gwarancji na osobe trzecig
uprawnienia wynikajace z gwarancji jakosci przechodza na nabywce.

§3

INNE WARUNKI GWARANCIJI

1. Nie podlegaja gwarancji wady powstate na skutek sity wyzszej, szkdd wyniklych z winy
Zamawiajgcego, a szczegdlnie uzytkowania obiektu w sposdb niezgodny z instrukcjg lub zasadami
eksploatacji i uzytkowania, szkéd wyniktych ze zwtoki w zgtoszeniu wady Gwarantowi.

2. Okres gwarancji biegnie od nowa w przypadku wymiany elementu na nowy, wolny od wad, a takze w
przypadku dokonania istotnych napraw elementu. W pozostatych przypadkach termin gwarangji
ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wada byta usuwana.

3. Gwarancja wygasa automatycznie na te elementy, ktére Zamawiajacy poddat remontowi lub
wymianie z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Gwarant w ramach niniejszej
gwarancji.

4. Ciezar dowodu istnienia wady, w przypadku jej zakwestionowania przez Gwaranta spoczywa na
Zamawiajgcym.

&4

PRZEGLADY GWARANCYIJNE

1. Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywaé sie bedg nie rzadziej niz raz na rok
w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji.

2. Date godzine i miejsce dokonania przeglgdu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajacy,
zawiadamiajgc o nim Gwaranta zgodnie z wyborem pisemnie lub za posrednictwem faksu lub
poczty elektronicznej z co najmniej 14 — dniowym wyprzedzeniem.

3. W skfad komisji przegladowej beda wchodzity, co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajgcego oraz co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Gwaranta

4. Jezeli Gwarant zostat prawidtowo powiadomiony o terminie i miejscu przegladu gwarancyjnego,
niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato zadnych ujemnych skutkéw dla
waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje przeglagdows.

5. Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie Protokét Przeglagdu Gwarancyjnego, w
dwadch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i Gwaranta.
W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Gwaranta, Zamawiajgcy obowigzany jest niezwtocznie
przesta¢ Gwarantowi jeden egzemplarz Protokotu Przegladu.



3.
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§5
PRZEGLADY SERWISOWE, KONSERWACYJNE

Wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglagdy konserwacyjne w okresie gwarancji beda
wykonywane bez naliczania jakichkolwiek opfat — wynagrodzenie za ich wykonanie zawarte jest w
wynagrodzeniu wskazanym w § 13 ust. 1 umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia naprawy (tzw. czas reakcji serwisu) w ciggu do 2 dni w Dni
robocze, przy czym przez podjecie naprawy rozumie sie osobistg obecno$é w miejscu
awarii uprawnionego pracownika Wykonawcy — specjalisty w zakresie danej awarii lub usterki. W
przypadku zgtoszenia awarii w sobote, niedziele lub inny dzieh ustawowo wolny od pracy, czas
reakcji serwisu moze byé wydtuzony do 3dni, po pisemnym uzgodnieniu z osobg
zgtaszajacg awarie.

Czas reakcji serwisu bedzie liczony od chwili telefonicznego zgtoszenia awarii potwierdzonego

faksem lub pocztg elektroniczng lub od chwili sporzadzenia Protokotu Przegladu Gwarancyjnego.

§6

KOMUNIKACIA | ZGLOSZENIA

Wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej
przekazanej do siedziby Gwaranta.

Zgtoszenie zawiera¢ bedzie lokalizacje (adres i nr pokoju), numer zgtoszenia, dane osoby
zgtaszajacej, date i godzine sporzadzenia zgtoszenia, opis awarii/usterki.

Data otrzymania telefaksu lub e-mail bedzie uwazana za date otrzymania zgtoszenia.

Wszelka korespondencja bedzie kierowana do Gwaranta na adres: ..............

Wszelka korespondencja bedzie kierowana do Zamawiajgcego na adres: .................

O zmianach danych teleadresowych strony obowigzane informowac sie niezwtocznie, nie pdzniej
niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysytania korespondencji pod ostatnio
znany adres za skutecznie doreczona.

Maksymalny czas usuniecia wady (liczony od dnia otrzymania zgtoszenia wady lub od chwili
sporzadzenia Protokotu Przeglagdu Gwarancyjnego) oraz naprawy wszelkiej wynikajgcej z niej
szkody nie moze przekroczy¢ 10-ciu Dni roboczych,

Jezeli z uwagi na rodzaj wady usuniecie jej nie jest mozliwe w terminie wskazanym w ust. 7
niniejszego paragrafu Karty Gwarancyjnej, Wykonawca usunie wade oraz naprawi wszelkg
wynikajaca z niej szkode w najszybszym mozliwym terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, z
zastrzezeniem ust. 9 niniejszego paragrafu Karty Gwarancyjnej.

Czynnosci w ramach gwarancji i rekojmi realizowane bedg w godzinach pracy pracownikéw
technicznych szpitala, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE

W  sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku
poz. 1610 oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowiern publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. 22023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.).

Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi zatgcznik do Umowy .................... zawartej w dniu ..............



