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Znak sprawy: TP/252/UTI/17/24 Chorzow, dnia 03.10.2024r.

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamodwienie publiczne

WYJASNIENIA SWZ 2

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2024r. poz. 1320) zwanej dalej ustawg Pzp, pn.: "UnowoczeS$nienie
technologii informatycznych celem poprawy cyberbezpieczenstwa Szpitala.”

Na podstawie art. 284 ust.1, 2 i 6 ustawy PZP w zwigzku z zapytaniami Wykonawcy — Zamawiajacy,
Szpital Specjalistyczny w Chorzowie wyjasnia tres¢ specyfikacji warunkéw zamowienia (zwanej
dalej SWZ) w sposéb nastepujacy:

Pytanie 4:

Zapisy w SWZ wskazujg na sprzet, ktéry nie jest juz produkowany. Czy Zamawiajgcy
zaakceptuje jako rozwigzanie rownowazne serwery o ponizszych parametrach:

Serwery

Obudowa

e Typu RACK, wysokos¢ nie wiecej niz 1U;

e Szyny umozliwiajgce wysuniecie serwera z szafy stelazowej wraz z ramieniem porzgdkujgcym
kable;

e Mozliwos¢ zainstalowania 8 dyskéw twardych hot plug 2,5%;

e Fizyczne zabezpieczenie (np. na klucz lub elektrozamek) uniemozliwiajgce fizyczny dostep do
dyskéw twardych;

e Zainstalowane 2 szt. dyskow SSD 480GB o DWPD min 5, dyski skonfigurowane w RAID-1
podigczone do sprzetowego kontrolera RAID;

e Mozliwos¢ zainstalowania dedykowanego wewnetrznego napedu blu-ray.

Ptyta giéwna

e Dwuprocesorowa;

e Wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera;

e Mozliwos¢ instalacji procesorow 60-rdzeniowych;

e TPM 2.0;

e 4 zigcza PCIl Express x16 w tym minimum 3 zigcza generacji 5;  Opcjonalnie mozliwos¢
uzyskania ztgcza typu petnej wysokosci tzw. FH;

e 32 gniazda pamieci RAM;

e Obstuga 8 TB pamieci operacyjnej RAM DDR4;

e \Wsparcie dla technologii: ® Memory Scrubbing;

e SDDC;

e ECC;

e Memory Mirroring;

e ADDDC;

e Mozliwos¢ instalaciji 2 dyskéw M.2 na ptycie gtdwnej (lub dedykowanej karcie PCI Express) bez
zajmowania klatek dla dyskéw hot-plug.
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e BIOS UEFI w specyfikaciji 2.7.

Procesory

e Dwa procesory 16-rdzeniowe, taktowanie bazowe 2,8 GHz, architektura x86_64;

e osiggajgce w tescie SPEC CPU2017 Floating Point wynik SPECrate2017_fp_base 490 pkt
(wynik osiggniety dla zainstalowanych dla dwdéch procesoréw). Wynik jest opublikowany na stronie
http://spec.org/cpu2017/results/cpu2017.html dla dowolnego serwera z oferty producenta.
Pamie¢ RAM

e 512 GB pamieci RAM,;

e DDR4 Registered 4800MT/s;

e Pamieci obsadzone w sposdb gwarantujgcy najwyzsza mozliwo$¢ wydajnosc;

Kontrolery LAN

e Interfejsy LAN, nie zajmujgce zadnego z dostepnych slotow PCI Express: e 4x 25Gbit SFP28,
porty obsadzone modutami SR LC;

e Mozliwo$¢ uzyskania czterech interfejséw 100Gbit QSFP28 bez koniecznosci instalacji kart
w slotach PCle;

e 2x10Gb BaseT

Kontrolery 11O

e Kontroler SAS RAID dla dyskow wewnetrznych obstugujgcy RAID 1,0,10,5,50;

e Kontroler FC 2x 16Gb MMF LC

Porty

e Zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA z tylu i przodu serwera;

e 2 porty USB 3.0 dostepne z tytu serwera;

e 2 porty USB 3.0 na panelu przednim;

e Port serial, mozliwos¢ wykorzystania portu serial do zarzgdzania serwerem;

e llo$¢ dostepnych ztgcz USB nie jest osiggnieta poprzez stosowanie zewnetrznych przejsciowek,
rozgateziaczy czy dodatkowych kart rozszerzen zajmujgcych jakikolwiek slot PCl Express i/lub
USB serwera.

Zasilanie, chtodzenie

e Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 96% (tzw. klasa Titanium) o mocy 900W,;

e Redundantne wentylatory hotplug.

Zarzadzanie

e Whbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujgce o stanie serwera - system
przewidywania, rozpoznawania awarii; @ informacja o statusie pracy (poprawny, przewidywana
usterka lub usterka) nastepujgcych komponentow: e karty rozszerzen zainstalowane w dowolnym
slocie PCI Express;

e procesory CPU;

e pamie¢ RAM z doktadnoscig umozliwiajgca jednoznaczng identyfikacje uszkodzonego modutu
pamieci RAM;

e status karty zarzadzajgcej serwera;

e wentylatory;

e bateria podtrzymujgca ustawienia BIOS ptyty gtéwnej;

e zasilacze;

e system przewidywania/rozpoznawania awarii jest niezalezny i dziata w przypadku odtgczenia
kabli zasilajgcych serwera (podtrzymywany kondensatorowo lub bateryjnie w celu uruchomienia
przy odigczonym zasilaniu sieciowym);

e Zintegrowany z ptytg gtdbwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI
2.0 o funkcjonalnosciach: e Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler
umozliwiajgcy petne zarzgdzanie, zdalny restart serwera;

e Dedykowana karta LAN 1 Gb/s, dedykowane zigcze RJ-45 do komunikacji wytgcznie
z kontrolerem zdalnego zarzadzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inng karte
sieciowg wspotdzielong z systemem operacyjnym;
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e Dostep poprzez przeglagdarke Web, SSH;

e Zarzadzanie mocg i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii;

e Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP);

e Mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowej;

e Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzetowym oraz mozliwos¢ montowania
zdalnych napedow i ich obrazéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy KVM);

e Obstuga serwerow proxy (autentykacija);

e Obstuga VLAN;

e Mozliwos¢ konfiguracji parametru Max. Transmission Unit (MTU);

e Wsparcie dla protokotu SSDP;

e Obstuga protokotéow TLS 1.2, SSL v3;

e Obstuga protokotu LDAP;

e Integracja z HP SIM;

e Synchronizacja czasu poprzez protokot NTP;

e Mozliwo$¢ backupu i odtwarzania ustawien bios serwera oraz ustawien karty zarzgdzajgce;j;

e Oprogramowanie zarzgdzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta serwera
umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systemow operacyjnych, zdalne
zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach
zintegrowanego w serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring systemu i srodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtdbwna, procesory, pamie¢ operacyjna);

e \WWbudowana w karte zarzgdzajaca (lub zainstalowana) pamie¢ flash dajgca mozliwos¢ zdalnej
reinstalacji systemu lub aplikacji z obrazéw zainstalowanych w obrebie dedykowanej pamieci flash
bez uzytkowania zewnetrznych nosnikéw lub kopiowania danych poprzez sie¢ LAN;

e Serwer posiada mozliwos$¢ konfiguracji i wykonania aktualizacji BIOS, Firmware, sterownikéw
serwera bezposrednio z GUI (graficzny interfejs) karty zarzadzajgcej serwera bez posrednictwa
innych nosnikow zewnetrznych i wewnetrznych poza obrebem karty zarzadzajace;.

Wspierane OS

e Microsoft Windows Server 2022, 2019;

e VMWare vSphere 8.0;;

e Suse Linux Enterprise Server 15;

e Red Hat Enterprise Linux 9, 8;

e Microsoft Hyper-V Server 2019

Gwarancja

e 5 lat gwarancji producenta serwera w trybie on-site z gwarantowang skuteczng naprawag
w miejscu uzytkowania sprzetu do konca nastepnego dnia od zgtoszenia. Naprawa realizowana
przez producenta serwera lub autoryzowany przez producenta serwis. Dyski twarde nie podlegajg
zwrotowi organizacji serwisowej;

e Funkcja automatycznego zgtaszania usterek i awarii sprzetowych w helpdesk/servicedesk
producenta sprzetu;

e Firma serwisujgca posiada ISO 9001:2000 na swiadczenie ustug serwisowych;

e Bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikow dozywotnio dla
oferowanego serwera — jezeli funkcjonalno$¢ ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji
producenta serwera, takowy element jest uwzgledniona w ofercie;

e Mozliwo$¢ odptatnego wydituzenia gwarancji producenta do 7 lat w trybie onsite
z gwarantowanym skutecznym zakonhczeniem naprawy serwera najpozniej w nastepnym dniu
roboczym od zgtoszenia usterki (podac koszt na dzien skfadania oferty).

Dokumentacja, inne

e Elementy, z ktérych zbudowane sg serwery sg produktami producenta tych serwerow lub byc¢
przez niego certyfikowane oraz cate musza by¢ objete gwarancjg producenta, 0 wymaganym
w specyfikacji poziomie SLA — wymagane o$swiadczenie wykonawcy lub producenta;

e Serwer fabrycznie nowy i pochodzi z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE
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e Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera,

e W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢ po podaniu na infolinii numeru
seryjnego urzadzenia weryfikacji pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ
dyskéw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

e Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikdw do oferowanego modelu serwera w najnowszych
certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www producenta
serwera;

e Wstepnie skonfigurowany system zarzadzania infrastrukturg IT. Zapewniona jest mozliwosc
monitorowania stanu srodowiska IT minimum dla oferowanych serweréw. System zarzadzania
posiada jeden spdjny interfejs GUI HTML do zarzgdzania catym oferowanym s$rodowiskiem
sprzetowym. System zarzadzania opiera sie o tzw. Virtual Appliance kompatybilny z platformag
wirtualng VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, KVM. System zarzgdzania umozliwia aktualizacje
oprogramowanie systemowego (firmware) na serwerach w zakresie wszystkich istotnych
elementéw sprzetowych min: BIOS, kontrolery RAID, kontrolery KVM, karty sieciowe. System
zarzgdzania posiada wsparcie dla nastepujgcych mechanizmoéw komunikaciji zewnetrznej: HTTPS,
SNMP, IPMI. System zarzgdzania wyposazony w mozliwos¢ wyeksportowania inwentarza
srodowiska co najmniej w postaci pliku CSV.

e Mozliwo$¢ pracy w pomieszczeniach o wilgotnosci w zawierajgcej sie w przedziale 10 - 85 %;

e Serwer posiada certyfikowany do pracy z systemem Ubuntu 22.04;

e Serwer posiada zgodnos¢ z normami: CB, RoHS, WEEE, GS oraz CE.

Macierz

Ogodlne

e Macierz dostarczana ze wszystkimi komponentami do instalacji w standardowej szafie rack 19”
z zajetoscig maks. 2U w tej szafie. Kazdy skonfigurowany modul/obudowa posiada ukfad
nadmiarowy zasilania i chtodzenia, zapewniajgcy bezprzerwowg prace macierzy bez ograniczen
czasowych w przypadku utraty redundancji w danym uktadzie (zasilania lub chtodzenia). Kazdy
modut/obudowa posiada widoczne elementy sygnalizacyjne do informowania o stanie poprawne;j
pracy lub awarii.

e Macierz umozliwia takie podtgczenie poétek, aby awaria lub/i usuniecie jednej z pdétek nie
powodowato utraty dostepu do danych znajdujgcych sie na pozostatych modutach.

e Macierz obstuguje min. 160 dyskéw wykonanych w technologii hot-plug.

e Macierz posiada 4 porty SAS 12 Gb/s do podtgczenia dodatkowych pétek dyskowych.
Pojemnos¢ macierzy:

e 8 szt. dyskéw 1,9TB SSD-SAS

Kontrolery

e Macierz z zainstalowanymi minimum 2 kontrolerami.

e Kazdy z kontroleréw macierzy posiada 64GB pamieci podrecznej Cache.

e W przypadku awarii zasilania dane niezapisane na dyski, przechowywane w pamieci kontrolera
Sg zabezpieczone za pomocg podtrzymania bateryjnego przez 72 godziny lub jako zrzut na pamieé
flash.

e Macierz obstuguje rozbudowe pamieci podrecznej cache dla operacji odczytu 4TiB poprzez
instalacje dodatkowych modutéw pamieci w kontrolerach lub wykorzystanie pojemnosci
zainstalowanych dyskéw SSD.

e Macierz obstuguje wymiane kontrolera RAID bez utraty danych zapisanych na dyskach.

e Macierz posiada funkcjonalno$¢ automatycznego balansowania obcigzenia kontrolerow
macierzy przez przetgczanie w trybie online volumenow logicznych pomiedzy nimi w zaleznosci od
wygenerowanego na nich ruchu. Istnieja mozliwos¢ wytaczenia tej funkcjonalnosci z poziomu
interfejsu uzytkownika.

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie jest jednostka ochrony zdrowia

Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego \S{\llojekv_vcsdztwo
askie


http://www.sswch.pl/

SZPITAL SPECJALISTYCZNY W CHORZOWIE

ul. Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzéw g S
NIP: 627 23 23 217, REGON: 271503395, KRS: 0000050560
tel. +48 (32) 346 36 15, fax. +48 (32) 241 47 33
e-mail: sekretariat@sswch.pl

www.sswch.pl

@
T
=

e Kazdy z kontrolerow RAID posiada dedykowany interfejs RJ-45 Ethernet obstugujgcy potaczenia
z predkoscig 1Gb/s dla zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarzgdzajgcym i konfiguracyjnym
macierzy.

e Kontrolery macierzy obstugujg do 84 grup dyskowych w catym rozwigzaniu, bez koniecznosci
wymiany dostarczonych kontrolerow.

e Macierz posiada wyprowadzone 6 porty dualne FC 16Gbps (obsadzone modutami LC MMF) do
dotgczenia serweréw bezposrednio lub do sieci SAN na kazdy kontroler RAID.

e Macierz umozliwia wymiane 4 portéw FC 16Gbps do transmisji danych na kazdy kontroler RAID
na: o 4x iISCSI 25 Gbps SFP28

o 4x FC 32 Gbps

e Wymiana portow jw. Nie powoduje wymiany samych kontroleréw RAID.

Poziomy RAID

e Macierz zapewnia poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami RAID:

o Raid-1

o Raid-10

o Raid-5

o Raid-6

e Obliczanie sum kontrolnych (kodoéw parzystosci) dla grup dyskowych RAID5S i RAID6 jest
realizowane w sposoéb sprzetowy przez dedykowany uktad w macierzy.

e Macierz posiada mechanizm tworzenia wirtualnej przestrzeni na dyskach macierzy wraz
z wyliczaniem parzystosci oraz podwdjnej parzystosci w celu zabezpieczenia danych. Mechanizm
ten jest przygotowany do optymalizacji proceséw odtwarzania dyskéw pojemnosciowych.

e Macierz pozwala na dynamiczng migracje pomiedzy poziomami RAID, czyli zmiane sposobu
zabezpieczenia grupy dyskowej z jednego poziomu RAID na drugi.

Dyski

e Oferowana macierz wspiera dyski hot-plug: o dyski elektroniczne SSD

o mechaniczne HDD z interfejsem SAS12Gb/s

o dyski mechaniczne HDD o predkosci obrotowej 7,2 krpm, 10 krpm,

e Macierz obstuguje mieszang konfiguracje dyskéw hot-plug SSD i HDD w rozmiarach 2,5 i 3,5”
zainstalowanych w dowolnym module rozwigzania.

e Wszystkie dyski wspierane przez oferowany model macierzy sg wykonane w technologii hot-plug.
e Macierz obstuguje 120 dyskow SAS SSD w catlym rozwigzaniu, bez koniecznosci
dokupowania/wymiany zadnych innych elementéw sprzetowych czy licencyjnych innych niz same
potki dyskowe wraz z dyskami.

e Macierz posiada oprogramowanie do monitoringu stanu dyskéw, ktore pozwala na
identyfikowanie potencjalnie zagrozonych awarig dyskéw oraz z poziomu graficznego interfejsu do
zarzadzania jest mozliwos¢ sprawdzenia stanu zuzycia dyskow SSD.

e Macierz umozliwia skonfigurowanie kazdego zainstalowanego dysku hot-plug jako dysk hot-
spare (dysk zapasowy).

e W przypadku awarii dysku fizycznego i wykorzystania wczesniej skonfigurowanego dysku
zapasowego, wymiana uszkodzonego dysku na sprawny nie powoduje powrotnego kopiowania
danych z dysku hot-spare na wymieniony dysk (tzw. CopyBackLess).

e Macierz pozwala na zaszyfrowanie danych na dedykowanych do tego dyskach kluczem AES256-
bit zgodnie z wytycznymi Information Technology Laboratory przy National Institute of Standards
and Technology (NIST).

e Macierz posiada mozliwo$¢ skasowania wszystkich danych z dysku FDE celem bezpiecznego
ponownego uzycia w innym srodowisku (Secure Erase).

Opcje programowe

e Macierz jest wyposazona w system kopii migawkowych umozliwiajgcy wykonanie 128 kopii
migawkowych.

e Macierz umozliwia zdefiniowanie min. 500 woluminoéw (LUN).

e Macierz posiada mozliwos¢ tworzenia wolumenow tgczonych tzw Contetenated.
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e Macierz umozliwia podtgczenie logiczne z serwerami i stacjami poprzez min. 128 Sciezek
logicznych FC.

e Macierz umozliwia aktualizacje oprogramowania wewnetrznego kontroleréw RAID i dyskow bez
koniecznosci wylgczania macierzy oraz bez koniecznosci wyltgczania $ciezek logicznych FC/iSCSI
dla podtgczonych stacji/serwerdw.

e Macierz umozliwia dynamiczng zmiane rozmiaru wolumendw logicznych bez przerywania pracy
macierzy i bez przerywania dostepu do danych znajdujacych sie na danym wolumenie.

e Macierz posiada¢ wsparcie dla systemow operacyjnych: o Microsoft Windows Server 2016, 2019,
2022

o SUSE Linux Enterprise Server 15, 12

o Red Hat Linux Enterprise Server 9, 8, 7

o Oracle Linux 9, 8, 7

o "Solaris 11

o Vmware vSphere 7.0, 8.0;

e Macierz jest dostarczana z licencjg na oprogramowanie wspierajgce technologie typu multipath
(obstuga nadmiarowosci dla $ciezek transmisji danych pomiedzy macierzg i serwerem) dla
potgczen FC i iSCSI.

e Macierz posiada mozliwos¢ uruchamiania mechanizméw zdalnej replikacji danych, w trybie
synchronicznym i asynchronicznym, bez koniecznosci stosowania zewnetrznych urzadzen
konwersji. Funkcjonalnos¢ replikacji danych jest zapewniona z poziomu oprogramowania
wewnetrznego macierzy jako tzw. storage-based data replication. Replikacja danych jest
obstugiwana w potgczeniu macierzg z tej samej rodziny urzgdzen wspierajgcg obstuge zdalnej
replikacji danych.

e Macierz posiada mozliwos¢ tworzenia lokalnych tj. w obrebie zasobow macierzy, petnych kopii
danych (tzw. klony danych).

e Macierz obstuguje mechanizmy Thin Provisioning, czyli przydziatu dla obstugiwanych srodowisk
wolumindéw logicznych o sumarycznej pojemnosci wiekszej od sumy pojemnosci dyskow
fizycznych zainstalowanych w macierzy.

Zarzadzanie

e Oprogramowanie do zarzgdzania jest zintegrowane z systemem operacyjnym systemu pamieci
masowe.

e Komunikacja z wbudowanym oprogramowaniem zarzgdzajgcym macierzg jest mozliwa w trybie
graficznym np. poprzez przeglagdarke WWW oraz w trybie tekstowym.

e Mozliwos¢ zdalnego zarzgdzanie macierzg z wykorzystaniem standardowej przegladarki
internetowej (minimum Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) bez koniecznosci
instalacji zadnych dodatkowych aplikacji na stacji administratora.

e \Wbudowane oprogramowanie macierzy obstuguje potgczenia z modutem zarzgdzania macierzy
poprzez szyfrowanie komunikacji protokotami: SSL dla komunikacji poprzez przegladarke WWW
i protokotem SSH dla komunikacji poprzez CLI.

e \WWraz z macierz jest dostarczane narzedzie do monitoringu macierzy w kontekscie: o wydajnosci
i opéznien na wolumenach

o wydajnosci I/Ops, MB/s

o trafnosci w cache

e Macierz posiada mozliwosc¢ integracji z Active Directory w zakresie definicji i mapowania grup
i uzytkownikéw pod katem autentykadiji.

e Macierz posiada oprogramowanie pozwalajgce na integracje Vmware vCenter — provisioning
i monitoring macierzy z widoku vCenter

e Macierz posiada wsparcie dla VMware vSphere Storage APIs Array Integration (VAAI)
Gwarancja i serwis

e Cate rozwigzanie posiada 60 miesieczny okres gwarancji z naprawg miejscu instalacji urzagdzenia
i z gwarantowanym czasem wizyty technika do korhca nastepnego dnia roboczego od dnia
zgtoszenia awarii do organizacji serwisowej producenta macierzy.
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e Uszkodzone dyski twarde nie podlegajg zwrotowi organizacji serwisowe;.

e Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania
wbudowanego.

e Macierz pochodzi z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta w UE. Macierz jest nowa, nie jest
odnawiana, nie jest podemonstracyjna, nie jest powystawowa.

e Urzadzenie jest wykonane zgodnie z europejskimi dyrektywami RoHS i WEEE stanowigcymi o
unikaniu i ograniczaniu stosowania substancji szkodliwych dla zdrowia.

e Macierz posiada mozliwo$¢ odptatnego wydtuzenia gwarancji producenta do 7 lat w trybie onsite
z gwarantowanym skutecznym zakohczeniem naprawy serwera najpozniej w nastepnym dniu
roboczym od zgtoszenia usterki.

e Producent oferowanej macierzy posiada dedykowang, ogdlnie dostepng strone internetowa,
gdzie po wpisaniu numeru seryjnego macierzy mozna zweryfikowaé: czas i poziom oferowanego
serwisu gwarancyjnego producenta zaréwno dla macierzy jak i dowolnej z pétek dyskowych, date
zakohczenia wsparcia gwarancyjnego, date zakohczenia wsparcia producenta dla oferowanego
urzgdzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz zaakceptuje wskazane rozwigzania rownowazne z wyjgtkiem gwaranciji.

Zamawiajgcy wymaga gwarancji 1 wsparcia serwisowego przez minimum 24 miesigce
Z 4 godzinnym czasem reakcji, jest to konieczne z uwagi na fakt, iz Szpital pracuje w trybie
catodobowych, 7 dni w tygodniu i nie moze zaakceptowac gwarancji zapewniajgcej naprawe "do
konca nastepnego dnia od zgtoszenia".

Niniejsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ postepowania, ktérego dotycza.

Dyrektor

Opracowata: M. Skrzek / M. Sutter.
Sporzadzono w dniu: 03.10.2024r.
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