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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Definicje i podstawowe opisy

1. Platforma — portal zdalnego dostepu do Tresci Multimedialnych i Statycznych udostepnionych przez
Zamawiajgcego Uzytkownikom Platformy. Jest to zbiér powigzanych ze soba programdw,
komponentdéw, aplikacji oraz ustug niezbednych do dziatania portalu PLAY KRAKOW. W jej sktad
wchodza m.in.

a. system Backend oraz bazy danych, infrastruktura sprzetowa oraz obstuga, serwis i ustugi
rozwojowe

b. system CMS do zarzadzania i konfiguracji

c. system Frontend w tym Strona (portal) WWW, Aplikacje Mobilne (Android, 10S oraz
Android TV)

2. Strona (Portal) WWW - strona dostepna pod adresem www.playkrakow.com i/lub innym wskazanym
przez zamawiajacego, zapewniajaca dostep do Tresci udostepnionych na Platformie Uzytkownikom
Platformy.

a. Wymagane jest, aby Strona WWW dziatata bezbtednie co najmniej w najnowszych wersjach
przegladarek Chrome, FireFox, Safari, Edge oraz Opera.

b. Wymagane jest, aby strona dziatata bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek dodatkowego
oprogramowania w ww. przegladarkach.

c. Wymagane jest, aby strona posiadata trzy rdwnorzedne wersje jezykowe polska, angielska i ukrainska
i umozliwiata w przysztosci dodanie kolejnych wersji jezykowych. Wymagane jest w zwigzku z
powyzszym, aby kazde pole tekstowe — opisy, tytuty, zaréwno tresci, banneréw czy innych
elementéw, posiadaty odpowiednie pola do wprowadzenia ttumaczen w CMS.

d. Wymagane jest, aby strona spetniata wytyczne WCAG 2.1 na poziomie A lub wyzszym.

e. Wymagane jest, aby strona prezentowata dane w sposéb responsywny.

3. Tresci: wszystkie Materiaty zamawiajgcego udostepnione Uzytkownikom Platformy za pomoca
Platformy w tym m.in. Tresci Multimedialne, grafiki, opisy, strony statyczne, artykuty i inne elementy;

4. Materiaty Multimedialne lub Tresci Multimedialne wyrdéinia sie trzy typy:

a.VOD: zawierajgce Sciezke wideo, powigzane z nig Sciezki audio i napisy tekstowe.
1. wymagana jest obstuga wielu sciezek audio w tym:
a. wielu wersji jezykowych réwnoczesnie
b. audiodeskrypcji w jezyku Polskim
c.  wielu napisow tekstowych (dla kazdej wersji jezykowe;j)
d. napiséw w formacie SRT (SubRip).
b.Live Stream / Live transmisje wideo w ramach, ktérych Platforma dystrybuuje sygnat
otrzymany od nadawcy zewnetrznego np.: za pomocg kanatéw Live — sygnatéw w technologii
RTMP.
c. Tresci EPG - materiaty multimedialne udostepnione liniowo zgodnie z raméwkg w ramach.

5. Kanat EPG - sposdb powigzania ze sobg Tresci EPG udostepnianych w formie liniowej w postaci
ramoéwki. Pozwalajagcy takie na okreSlenie pewnych wspdlnych dla nich parametréw np.:
geoblokady dla danego kanatu EPG. Zamawiajacy wymaga mozliwosci tworzenia wtasnych kanatéow
EPG z wykorzystaniem wtasnych transkodowanych tresci - nieograniczona ilos¢ kanatéw oraz
integracji jednego kanatu 24h/7d ze zrédta zewnetrznego.

6. Istniejace Tresci — tresci wprowadzone do obecnej wersji Platformy obejmujace ok. 3 000
kompletow Materiatbw VOD (ok 2000h), ok. 100 podstron twoércéw i stron tematycznych i
powigzane z nimi metadane oraz strony statyczne. Wymagane jest, aby:

a. na Dzien Uruchomienia Platformy wszystkie istniejace tresci zostaty przeniesione do nowej
wersji Platformy;

b.réwnoczesnie zostaty przeniesione i poprawnie powigzane bazy metadanych: rél (ok 100 rél),
0s6b (ok 2600) instytucji (ok 100), kategorii i podkategorii.

c. dla pfatnych licencji, odtworzono wszystkie obecne konfiguracje sprzedazowe wraz z
odpowiednim przypisaniem dostepow dla uzytkownikdw zgodnie z ich zakupami.

d. nastgpito odtworzenie struktury Platformy, w tym ok 100 stron Twércow, ok 500 toplist, ok
500 banneréw. W trybie roboczym, z wybranym Wykonawca po zawarciu umowy,
Zamawiajacy uzgodni sposdb przekazania danych niezbednych do odtworzenia tresci, przy
czym istnieje mozliwos¢ przygotowania danej bazy w postaci plikow CSV lub JSON.

7. Toplista / Sloty - sposéb powigzania ze sobg tresci i materiatéw banneréw, playeréw i innych
elementéw w celu udostepnienia ich na stronie dynamicznej poprzez Sekcje tej strony. Kazda
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toplista / slot moze by¢ osadzona na dowolnej ilosci stron i sekcji, zmiana toplisty / slotu powoduje
automatyczne zmiany we wszystkich miejscach, w ktdrych sie znajduja.
Sekcja — element strony dynamicznej, pod ktéry mozna powigza¢ Topliste / Slot.
Istniejacy Uzytkownicy — baza danych zarejestrowanych uzytkownikéw platformy. Ok 50 000
uzytkownikow.
a. Wymagane jest, aby na dzien uruchomienia platformy wszystkie istniejgce konta zostaty
przeniesione wraz z przyznanymi dostepami / zakupami;
b. Szczegdty przeniesienia kont uzytkownikéw zostang ustalone w trybie roboczym, z wybranym
Wykonawcg po zawarciu umowy, przy czym dane zostang przygotowane w postaci plikéw
Ccsv
Dzien Uruchomienia Platformy - Dzieri udostepnienia Platformy Uzytkownikom Platformy —
zakonczenie Etapu 1.
Odtwarzacz/Player

a. Element software stuzgcy do odtwarzania Treéci Multimedialnych: VOD, Live Stream, EPG

poprzez portal WWW, aplikacje mobilne i CMS oraz inne strony — player osadzony. W kazdym z
powyzszych przypadkow Player musi sie skalowa¢ w sposob responsywny tak, aby wszystkie
elementy i przyciski byty poprawnie wyswietlane zaréwno na komputerach jak i na urzadzeniach
mobilnych.
Timeshift — funkcja pozwalajaca Uzytkownikowi Platformy zatrzymac¢ odtwarzanie Transmisji LIVE
lub EPG, wznowic¢ jg lub cofng¢ materiat o ustalony w CMS okres np. 30 min lub do poczatku
transmisji / Programu EPG.
Uzytkownicy Platformy — osoby korzystajgce z platformy. Dotyczy to zaréwno oséb zalogowanych
jak i niezalogowanych, gdyz Zamawiajacy zaktada udostepnienie czesci darmowych tresci w trybie
bez logowania z zastosowaniem DRM jak i bez. Wymagane jest, aby licencja obejmowata dowolng
ilos¢ kont uzytkownikéw.
CMS - panel administracyjny Platformy stuzacy do konfiguracji przez Zamawiajacego Platformy w
tym Backendu, Frontendu oraz Aplikacji Mobilnych. CMS musi byé obstugiwany z poziomu
przegladarki internetowe;.

a. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pola konfiguracyjne (nie dotyczy pdl tekstowych, pél
do koddw iframe, pdl do kodéw HTML stron statycznych / artykutdéw) realizowane byty za
pomoca:

1. przyciskow wigcz / wytacz dla opgji

2. Kalendarza — do wybierania dat z opcjg wklejenia recznie daty wymagany format
RRRR:MM:DD HH:MM

3. List wybieralnych

4. Nie dopuszcza sie stosowania JSON, lub innych tekstowych form konfiguracji w
CMS, dotyczy to zaréwno konfiguracji stron w szczegdlnosci Tresci, jak i
algorytméw, toplist / slotéw oraz innych meta elementow.

b.Zamawiajgcy wymaga Rejestracji wszystkich zdarzenn w CMS i udostepnienia tych danych
uprawionemu Administratorowi poprzez CMS w sposdb jasny i przejrzysty.

c. Wymagane jest, aby Administrator zawsze widziat zegar pracujgcy w trybie RRRR-MM-DD
HH-MM-SS pokazujacy czas serwera w celu synchronizacji dziatan z nadawcami LIVE i EPG.

CDN — Content Delivery Network - rozproszona infrastruktura Chmurowa do dystrybucji Tresci
Multimedialnych do Uzytkownikéw Platformy

Zabezpieczenie tresci w tym DRM — system zabezpieczania, szyfrowania oraz monitorowania uzycia
tresci.

Produkty / Produkty Sprzedazowe — sposdb konfiguracji Tresci Multimedialnych pozwalajacy
Uzytkownikom Platformy na zakup licencji dostepu do tresci ptatnych.

Metoda Ptatnosci — integracje z zewnetrznymi firmami obstugujgcymi zakupy dostepow do
Produktéw Uzytkownikéw Platformy.

Administrator — uprawniony pracownik Zamawiajacego obstugujacy Backend i Frontend z poziomu
panelu administracyjnego w CMS. Zamawiajacy w trybie roboczym z Wykonawca okresli profile
administracyjne i wymagane przez nie poziomy dostepdw do réznych funkcji. Zamowienie obejmuje
dowolng ilo$¢ kont Administratorow

Kolekcja materiatow - kolekcja powigzanych ze soba Tresci Multimedialnych, kazda Tresc¢
Multimedialna i Program EPG moze by¢ przypisana do dowolnej ilosci Kolekcji materiatow.

Seria — powiazanie ze sobg Tresci Multimedialnych jako kolejnych, nastepujacych po sobie
odcinkdéw. Serie muszg obstugiwa¢ Sezony — kolejne grupy powigzanych ze sobg Tresci
multimedialnych.
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22. Catchup - funkcja rejestracji transmisji LIVE i EPG w CMS do transkodowanych plikéw video
dostepnych w CMS i automatycznie utworzonych tresci VOD na podstawie Live i EPG.

a.Zamawiajgcy wymaga, aby dla kazdej transmisji LIVE lub EPG mozliwe byto witgczenie
rejestracji Catchup z mozliwoscia przyciecia materiatu / podziatu po rejestracji, przy czym
wymagane jest, aby zawsze pozostawat materiat nagrany w catosci.

b. Zamawiajagcy wymaga, aby dla danego kanatu EPG

1. mozliwe byto selektywne wybranie, ktére programy EPG bedg rejestrowane.

2. Zamawiajacy wymaga takze logiki pozwalajacej na wtgczenie/wytgczenie
automatycznego nagrywania wszystkich programoéw EPG dla danego kanatu EPG
lub grupy programoéw.

c. Po zakonczeniu rejestrowanego programu EPG, w grupie materiatéw VOD musi zostac
wygenerowany nowy obiekt posiadajagcy metadane i plik video odziedziczone z
zarejestrowanej transmisji lub programu EPG.

23. Transkodowanie - Kodowanie Tresci Multimedialnej do réinych rozdzielczosci oraz proces
zabezpieczania tresci DRM, wymagana jest mozliwos¢ transkodowania bez zabezpieczania DRM.

24. Codename — nazwa znormalizowana, identyfikator

a.nazwa techniczna kazdej Tresci Multimedialnej Strony Dynamicznej, Strony statycznej,
toplisty/slotu zawierajgca: cyfry, podkresinik _ oraz znaki alfabetu bez znakow
diakrytycznych.

b.Stuzy do prostszego wyszukiwania elementéw w CMS Backend i moze by¢ stosowana
zamiennie z nazwami i tytutami w polach wyszukiwania i wyboru.

c. Stosowana w tworzeniu adreséw zewnetrznych na Frontend.

25. Frontend

a.Czes¢ aplikacji odpowiadajgca za interakcje z Uzytkownikami Platformy wyswietlana
poprzez Portal WWW oraz Aplikacje Mobilne

b. Wszystkie elementy muszg by¢ zaprojektowane zgodnie z nowoczesnymi zasadami
projektowania UX, Ul oraz WCAG 2.1 na poziomie A lub wyzszym.

c. Adresy stron:

1. Wymagane jest, aby adresy tresci i stron na platformie miaty prostg i przejrzysty
strukture.

2. Nieakceptowane s3 adresy posiadajgce wieloznakowe automatycznie
generowane adresy.

3. Adresy muszg opiera¢ sie o codename stron statycznych, dynamicznych lub
Tresci, produktéw, karnetéw itd. Adresy musza by¢ proste do skopiowania i
udostepnienia.

d. Wymagane jest, aby predkos¢ tadowania strony byta nie wolniejsza niz 3s oraz aby sekcje
tadowaty sie kolejno od najwyzszej.

e. Poniewaz roboty wyszukiwarek majg problemy ze stronami dynamicznymi, wymagane
jest, aby na potrzeby wyszukiwarek Frontend posiadat funkcjonalnos¢ dedykowang
szybkiemu i tatwemu indeksowaniu stron, w tym sitemapy aktualizowane na biezgco.
Dziatanie to moze by¢ realizowane bezposrednio przez Portal lub za pomoca
dedykowanych rozwigzan jak prerender.io w kazdym przypadku koszt takiej ustugi zawiera
sie w koszcie ryczattowym optaty miesiecznej. Rdwnoczesnie na etapie wdrozenia zostang
okreslone metadane w Sitemape. Zmiana tych metadanych w trakcie trwania umowy
traktowana jest jako praca serwisowa. W kazdym z przypadkdw sitemapa i dane muszg by¢
aktualizowane co najmniej raz dziennie.

26. Btad kazde dziatanie Platformy, w tym jej elementdéw lub swiadczonych ustug, ktdre jest niezgodne
z Umowg, specyfikacjg i ofertg. Dotyczy to takie niespetniania gwarantowanych parametrow
jakosciowych, a w szczegdlnosci braku dostepnosci Platformy, jej ustug lub naruszenie
bezpieczenstwa danych lub samej Platformy lub tez niepoprawng konfiguracja.

a.Btad Krytyczny — kazdy btad uniemozliwiajgcy catkowite lub czesciowe korzystanie z
Platformy rozumiane jako bfad uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych funkcji
platformy, dla ktérego nie ma alternatywnej metody dla Uzytkownika Platformy lub
Administratora. W szczegdlnosci jako podstawowe funkcje platformy uznaje sie zaburzenia
ciggtosci dziatania Strony WWW wraz z jej nawigacja, dziatanie Playera, obstugi ptatnosci i
systemu kodéw wraz z mozliwoscig wykonywania zakupdw, Aplikacji Mobilnych i TV,
logowania do platformy, brak mozliwosci logowania do panelu CMS przez Administratora,
awaria sieci CDN, awaria systemu transkodera, awaria systemu enkodera dla LIVE, awarie
Playera lub inne btedy niosace za sobg straty wizerunkowe dla Zamawiajgcego np.: btedy
ortograficzne w stringach systemowych dostepne na Frontend.
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b.Btad zwykly — kazdy btad niespetniajgcy kryterium btedu krytycznego, w tym w
szczegllnosci zauwazone btedy konfiguracji Frontend np.: btedy skalowania obrazéw,
btedy kolejnosci tadowania strony.

c. Btedy o niskim priorytecie - kazdy btad, niespetniajacy kryterium btedu krytycznego oraz
zwyktego. Bfad definiowany jest poprzez nieprawidtowe dziatanie funkcji, ktéra nie wptywa
bezposrednio na dziatanie platformy oraz odbiér jej tresci. Bfad nie wptywa na
funkcjonalnos$¢ systemu oraz ma niskg warto$¢ biznesowa/wizerunkowa np.: btedna
nazwa kolumny w raporcie generowanym przez system, btedne nazewnictwo lub literéwki
w CMS.

d. W trybie roboczym z wybranym wykonawcg zostanie ustalony system zgtaszania btedéw
oraz weryfikacji ich usuniecia. Zamawiajgcy wymaga, aby system zgtaszania btedow
zapewniat mozliwos¢ zgtoszenia o dowolnej godzinie, przez 7 dni w tygodniu (w systemie
24/7), ze wskazaniem daty i godziny zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego oraz informacjg
zwrotng odnosnie usuniecia btedu, ze wskazaniem daty i godziny.

e. Potwierdzenie usuniecia / braku usuniecia btedu.

1. Czas liczony na naprawe btedu liczony jest od daty i godziny zgtoszenia btedu
wygenerowanych z systemu zgtaszania btedéw, ktéry zostanie ustalony z
wybranym wykonawca.

2. Zamawiajacy wymaga nastepujacego Czasu usuniecia btedu:

i usuniecie btedéw krytycznych w terminie: do 5 godzin od godziny
zgtoszenia o powstatym btedzie,

ii. usuniecie btedédw zwyktych w terminie do 48 godzin od godziny
zgtoszenia o powstatym btedzie,

iii. usuniecie btedéw o niskim priorytecie w terminie do 18 dni od dnia
zgtoszenia o powstatym btedzie.

3. W postepowaniu Czas usuniecia btedu stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert i
Wykonawca moze zaoferowac krétsze czasy usuniecia btedéw, co bedzie
dodatkowo punktowane na etapie oceny ofert.

4. Za moment usuniecia btedu uznaje sie moment zgtoszenia informacji o usunieciu
btedu - po potwierdzeniu akceptacji przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku, kiedy btagd dalej wystepuje czas naprawy btedu liczy sie od
pierwotnego zgtoszenia btedu.

6. Za bfad usuniety uznaje sie tylko wtedy, kiedy zostanie on usuniety w Srodowisku
obstugujacym Portal dostepny publicznie. Usuniecie btedu w wersji stage i innych
testowych srodowiskach nie jest traktowane jako usuniecie btedu Platformy.

Przedmiot zamoéwienia

1.

w

Udostepnienie w drodze Licencji wraz z konfiguracja, hostingiem oraz obstugg techniczng,
technologiczng i rozwojowa platformy zdalnego dostepu do Tresci, zwanej dalej Platforma.

Platforma bedzie kompletnym narzedziem udostepnionym w modelu white-label.

Licencja bedzie obejmowacé wszystkie niezbedne do jej dziatania sublicencje na czas trwania Umowy.
Platforma musi spetnia¢ aktualne wymagania prawne w zakresie bezpieczeristwa danych, w tym
spetnia¢ musi wymagania w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781 ze zm.) zwanymi dalej tacznie
RODO. W szczegdlnosci, w powyiszym zakresie platforma musi posiada¢ funkcjonalnosci
pozwalajace na:

a. Odbieranie od Uzytkownikéw dobrowolnych, konkretnych oswiadczerr woli w zakresie
udostepnianych przez nich danych osobowych wraz z zachowaniem ztozonych oswiadczen
dla celéw wykazania ich udzielenia;

b. Realizacje wymaganych przez RODO obowigzkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych
dane beda przetwarzane w ramach Platformy;

c. Realizacje zasady rozliczalnosci wobec przetwarzania danych osobowych w ramach
Platformy;

d. Realizacje przez osoby, ktérych dane dotycza przewidzianych w RODO praw, w tym nie
nastreczajacy trudnosci wglad w udostepnione dane osobowe, mozliwos¢ ich
aktualizowania i poprawiania, cofniecie udzielonych zgdd, realizacje prawa do bycia
zapomnianym a takze mozliwo$¢ odnotowywania w ramach Platformy ztozenia dyspozycji
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usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych osobowych, cofniecia udzielonych zgéd,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e. Mozliwos¢ usuniecia konta uzytkownika wraz z wszystkimi danymi i wyrazonymi zgodami

Panel administracyjny CMS do zarzgdzania platforma i jej elementami

a. Wymagane jest, aby Administrator miat mozliwos¢ natychmiastowej aktualizacji Frontend
do zmienionych ustawien Backend po nacisnieciu przycisku Wyczys¢ Cache. Dotyczy to
aktualizacji wszystkich elementdw.

b. Wymagane jest logowanie dwuetapowe do panelu administracyjnego CMS

¢. Wymagane jest, aby na stronie gtéwnej CMS widniat zegar systemowy zsynchronizowany
z wszystkimi procesami w CMS.

d. Wymagane jest, aby wszystkie nazwy i opisy w CMS byty jednoznaczne, w przypadku
zastosowania niejednoznacznych tytutéw lub opiséw, stringdw lub struktury Zamawiajacy
ma prawo uznac to za btad i zazadac od Wykonawcy poprawy w trybie btedu zwyktego.

e. Strona gtéwna CMS Wymagane jest, aby na stronie gtéwnej CMS prezentowane byty
podstawowe statystyki i informacje o aktualnym stanie platformy i ruchu wraz z datg ich
aktualizacji oraz przyciskiem Aktualizuj, jezeli nie sg przedstawiane w formie na zywo.
Wymagane jest co najmniej:

1. 10 najpopularniejszych Tresci Multimedialnych w okresie:
a. 24h od daty od$wiezenia strony gtéwnej CMS lub nacisniecia przycisku
Odswiez
b. 7 dniod daty odswiezenia strony gtéwnej CMS lub nacisniecia przycisku
Odswiez
c. 30 dni od daty odswiezenia strony gtéwnej CMS lub nacisniecia
przycisku Odswiez
2. Dane o uzytkownikach i ich urzadzeniach
a. liczby zarejestrowanych urzadzer z podziatem na typy: WWW, Android,
Android TV, |0S oraz $redniej liczby urzadzen na uzytkownika
b. liczby aktywnych uzytkownikéw z wykresem trendu w okresie 30 dni od
daty odswiezenia strony gtéwnej CMS lub nacis$niecia przycisku Odswiez
c. liczby nowych uzytkownikéw w okresie 24h od daty odswiezenia strony
gtéwnej CMS lub nacisniecia przycisku Odswiez
6. Backend skonfigurowane w taki sposéb, aby realizowac¢ wszystkie wymagane funkcjonalnosci.
7. Frontend skonfigurowane w taki sposéb, aby generowac dla Uzytkownika Platforme

a. strona WWW zgodnie z konfiguracjg, ustawieniami w CMS Backendu oraz wymaganiami
Zamawiajacego.

b. Aplikacja Android skonfigurowang w taki sposéb, aby zapewni¢ Uzytkownikom Platformy
dostep do Platformy poprzez aplikacje mobilng dostepng w sklepie Google Play.
Wymagane wsparcie dla najnowszej wersji systemu Android oraz 4 petnych wersji wstecz.
Aplikacja musi poprawnie wyswietlaé sie tak na telefonach jak i na tabletach.

c. Aplikacja 10S skonfigurowana w taki sposéb, aby zapewni¢ Uzytkownikom Platformy
dostep do Platformy poprzez aplikacje mobilnej dostepng w sklepie App Store. Wymagane
wsparcie dla najnowszej wersji systemu iOS oraz 2 petnych wersji wstecz. Aplikacja musi
poprawnie wyswietlac sie tak na telefonach jak i na tabletach.

d. Aplikacja Android TV / Google TV skonfigurowang w taki sposéb, aby zapewnié
Uzytkownikom Platformy dostep do Platformy poprzez aplikacje mobilng dostepna w
sklepie Google Play. Wymagane wsparcie dla najnowszej wersji systemu Android TV /
Google TV oraz 2 petnych wersji wstecz.

e. Aplikacje mobilne muszg by¢ wyposazone w funkcje odpowiednio Chromecast i AirPlay.

f. Wymagane jest by z poziomu strony WWW oraz aplikacji iOS i Android byta mozliwos¢
udostepniania tresci i profili twdércéw oraz pojedynczych wydarzen za pomoca linkdw na
inne platformy (np. META, Whatsaap etc.)

g. Wymagane jest dostosowanie aplikacji do wymogoéw iOS, Android i WWW, w tym
utrzymanie ciggtosci zgodnosci aplikacji z wymaganiami tych systeméw

h. Wymagana jest funkcja pracy w tle, w tym aplikac;ji iOS i Android - dziatanie odtwarzacza
po przejsciu do innej aplikacji

8. Srodowisko Testowe typu Stage — do testéow Zamawiajacego np.: podmiany logo etc, zmiana
uktadu menu i inne. Zmiany w tym srodowisku nie mogg wptywac na harmonogram aktualizacji
srodowiska produkcyjnego.

a. dostepne tylko dla administratorow obejmujgce:

1. Wersje testowg Backend
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2. Wersje testowg Frontend

3. Wersje testowa panelu administracyjnego CMS

4. Wersje testowe aplikacjami Apple i Android i Android TV

b. Wymagane jest, aby przez caty czas trwania umowy dla Zamawiajacego dostepne byto ww.
Srodowisko. Kopia ta musi by¢ na biezgco aktualizowana w zakresie funkcjonalnosci oraz
wykorzystywana do testdéw nowych rozwigzan przed wprowadzeniem ich na wersje
dostepna dla odbiorcow.

c. Srodowisko musi by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem tak do Backend jak
i Frontend i Aplikacji Mobilnych. Testowe aplikacje mobilne muszg by¢ dostarczone w
sposob umozliwiajacy ich instalacje poza sklepami Apple i Google.

9. Aktualizacje i lista zmian oraz raportowanie btedéw — wymagane jest, aby po kazdej aktualizacji
Srodowiska Gtéwnego lub Testowego takze wynikajacej z usuniecia btedu Zamawiajacy otrzymat
liste wprowadzonych zmian, a w przypadku wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, zaktualizowana
instrukcje wraz z przeprowadzeniem szkolenia Pracownikéw Zamawiajgcego. Réwnoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich wykrytych btedow lub atakéw
hakerskich mogacych skutkowaé wyciekiem danych osobowych.

10. Transkodowanie Video - ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej.

a. Parametry:

1. Materiaty Multimedialne musza by¢ transkodowane do 4 rozdzielczosci 1080p
720p 576p 360p;

2. Wymagane jest, aby materiat diwiekowy nie byt poddawany procesowi
normalizacji dynamiki w trakcie transkodowania i kompresji.

3. Wiaczenie uzycie/brak uzycia szyfrowania DRM.

b. Funkcje:

1. musi pozwalaé transkodowaé min. 24h materiatu na dobe nie wolniej niz 1:1
wzgledem czasu trwania materiatu przez caty czas trwania umowy.

2. musi pozwala¢ na integracje Sciezki obrazu z wieloma S$ciezkami audio
jezykowymi w tym $ciezka audio-deskrypcji oraz wieloma wersjami jezykowymi
napiséw. Tak przygotowany transkodowany pakiet musi by¢ dostepny z poziomu
CMS.

System musi pozwalaé na réwnoczesng prace kilku oséb.

4. Musi mie¢ mozliwos¢ wigczenia opcji automatycznego wgrania czotowki i tytéwki

Video Play Krakéw z uwzglednieniem przesuniecia czasu napiséw SRT. lub
automatyczne wyswietlanie czotéwki i tytdwki przed wybranymi Tresciami - przy
czym nie mogg by¢ one tagowane jako reklamy przez Platforme.

5. Napisy beda podtgczane (podmieniane na nowg wersje lub dodawana
dodatkowa wersja jezykowa) z poziomu CMS.

6. Transkoder musi poprawnie obstugiwac pliki/ kontenery video oraz pliki audio i
pliki napiséw:

a. video w formatach: .mp4, .mov, .mxf, .avi, .mpg, .ts oraz .m4v - bez
wzgledu na wielkos¢ pliku

b. Audio: w formacie WAV

c. Napisy: w formacie SRT

7. Inneinformacje: Zamawiajgcy zaktada pliki powyzej 100GB/1h materiatu.

8. Wymagane $ciezki dostepu do transkodera:

a. panel CMS/toolkit - obstugujgcy co najmniej pliki .mp4 .mxf:
obstugujacy upload i transkodowania plikow video z wyborem profili,
mozliwoscig dodania plikdw Sciezek audio i napisow SRT.

b. Poprzez narzedzie typu CyberDuck lub innego klienta FPT i S3.
Wymagane jest, aby system pozwalat na wgranie grupy plikéw, ktére
zostang transkodowane wspdlnie, w tym: kontenera Video, Sciezek
audio, napisow w formie plikow SRT. Wymagana jest logika, w ramach
ktorej Administrator decyduje o gotowosci grupy plikéw do
transkodowania i wtgcza dla danych plikdw proces transkodowania.

9. Wymagane jest, aby w przypadku upload przez WWW administrator mégt od
razu wygenerowac screenshoty dla danego materiatu, ktére zostang dodane do
plikdw na serwerze.

11. Enkodowanie i pakietowanie sygnatéw Live Stream
Ustuga rozliczana miesiecznie za czas pracy uruchomionych kanatéw LIVE:

w
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a. Kazda transmisja sktadac sie bedzie z dwdch niezaleznych kanatéw odbiorczych RTMP o
parametrach Video: ~6,5 Mbps, AVC, 1080p Audio: ~192 kbps, AAC.
b. Wymagane jest utrzymanie 6 niezaleznych kanatéw Live pozwalajacych na 6 réwnolegtych
transmisji.
c. Pakietowanie analogicznie do Transkodowania do 4 rozdzielczosci 1080p 720p 576p 360p.
d. Mozliwosé wiaczenia lub wytaczenia Szyfrowania DRM danego kanatu LIVE.
e. Mozliwos¢ konfiguracji wielkokanatowego nadawania audio w réznych jezykach (2 kanaty
jezykowe - PLi EN).
Kanat Live — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej
a. utrzymanie gotowosci dostepu do 6 niezaleznych kanatéw Live
b. mozliwos$¢ realizacji szesciu jednoczesnych transmisji Live dla Uzytkownikéw Platformy.
c. Wymagane jest, aby obiekt (zrédto) kanatu LIVE mozna byto podtaczy¢ pod wiecej niz jeden
obiekt Live na Frontend:
Integracja i udostepnienie Kanatu EPG - ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej
a. State zrédto raméweki i sygnatu AV 24h/7dni - 1 kanat przez caty czas trwania umowy.
b.Zamawiajacy wymaga integracji i automatycznego tworzenia tresci w CMS wraz
udostepnianiem sygnatu AV poprzez kanat EPG i programy EPG.
1. Wymagane integracje: raméwka z AKPA
2. sygnat AV z SGT i EVIO lub bezposrednio z systemu playout za pomocg protokotu
SRT — Secure Reliable Transport.
DRM - ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej

Wydawanie Licencji Cyfrowych na dostep do Tresci Multimedialnych dla Uzytkownikéw Platformy
zgodnie z konfiguracjg Tresci oraz przyznanymi/zakupionymi licencjami.

Hosting — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej catosci Platformy wraz z przechowywaniem
i zabezpieczeniem wytworzonych danych tak multimedialnych jak i danych uzytkownikéw oraz
ich dostepow. Wraz z systemem backup danych. Optata obejmuje koszt przechowywania danych
(storage) wytworzonych przez Zamawiajgcego i wprowadzonych do platformy, w tym grafik i
materiatéw VOD. llo$¢ danych jest zalezna tylko od ilosci dostepnych tresci VOD. Na chwile obecna
jest to 1000 h materiatdéw. Zamawiajgcy zaktada przyrost na poziomie 200 h materiatéw miesiecznie
przez czas trwania umowy. Pliki tymczasowe z Transkodera dostepnego przez CyberDuck usuwane
sg na biezaco.

Udostepnienie Tresci Multimedialnych Uzytkownikom Platformy poprzez Player za pomoca sieci
CDN - ustuga pfatna zgodnie z uzyciem, rozliczana miesiecznie za ilos¢ wystanych danych za
pomoca sieci CDN.

a. Wymagane jest, aby w dowolnym momencie CDN pozwalat na réwnoczesny dostep co
najmniej 50 000 aktywnych uzytkownikéw platformy korzystajgcych z dostepu do Tresci
Multimedialnych za pomoca Playera i tresci udostepnionych na stronie WWW oraz
przegladania tresci w aplikacjach mobilnych.

Asysty IT podczas transmisji Live na zyczenie Zamawiajgcego.

a. asysty w godzinach od 8:00 do 17:00 beda realizowane w ramach zryczattowanej ustugi

wsparcia i utrzymania, w pozostatych godzinach i dniach realizowane ptatnie.
Swiadczenia ustug rozwoju funkcjonalnosci Platformy poprzez wdrazanie nowych
niewymienionych Funkgji i Funkcjonalnosci.

a. Ustuga ptatna rozliczana na postawie uzycia godzin prac rozwojowych po odbiorze nowych
funkcjonalnosci.

Ustugi wsparcia i utrzymania platformy — ustuga zryczattowana w optacie miesiecznej majgce na
celu utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug tak dla Zamawiajgcego jak i dla Uzytkownikéw
Platformy.

Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz szkoleniowe swiadczone — ustuga zryczattowana w opftacie
miesiecznej - dla Zamawiajgcego w zakresie obstugi i konfiguracji platformy.

lll. Szczegétowe wymagania dotyczace funkcjonalnosci:
1. DRM

a. Wymagane jest, aby Portal byt certyfikowany przez Microsoft PlayReady, WideVine oraz
Apple FairPlay stosownie do platformy, na ktdrej udostepniane sg Tresci Multimedialne.
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Wymagane jest, aby obstuga ww. systeméw odbywata sie przez pracownikéw
posiadajacych stosowne certyfikaty.

b. Wszystkie udostepnione Tresci Multimedialne wymagajace DRM bedg zabezpieczane w
zakresie praw autorskich z wykorzystaniem systeméw DRM odpowiednich dla urzadzen
Uzytkownika, czyli m.in. Widevine, FairPlay, MS PlayReady w procesie transkodowania
przesytu i odtwarzania.

c. Zamawiajacy zaktada rdwniez udostepnianie tresci niezabezpieczonych DRM.

d. Wymagane jest, aby jednym z zabezpieczen danych byt system wyswietlania przez Player
ID uzytkownika w losowych miejscach i losowym czasie, tak aby w przypadku kradziezy
danych mozliwe byto zidentyfikowanie konta Uzytkownika Platformy, z ktérego pomoca
dokonano kradziezy.

2. Blokady regionalne - Geoblocking IP:

a. Wymagane jest state aktualizowanie, nie rzadziej niz raz w miesigcu lub ad-hoc w sytuacji
nagtej zmiany puli IP danego kraju, regut IP identyfikujacych kraj, z ktérego Uzytkownik
Platformy loguje sie w ramach danej sesji.

b. Wymagane jest przygotowanie i biezgca aktualizacja nastepujacych regut: Tylko Polska;
Tylko Unia Europejska (z Polsk3a); Tylko Unia Europejska Bez Polski; Polska i Unia Europejska
i USA; Polska i USA; Polska i Japonia; USA; Japonia; Chiny

c. w przypadku wystgpienia potrzeby wygenerowania kolejnych regut w innej kombinacji
zostang one przygotowane w trakcie trwania niniejszego zamodwienia.

d. Wymagane jest, aby dostep do kazdej Tresci VOD, LIVE lub kazdego Kanatu EPG mozna
byto ograniczy¢ niezaleznie za pomocg ww. Regut z poziomu CMS.

e. Wymagane jest, aby za pomocg ww. regut mozna byto ograniczy¢ mozliwos¢ realizacji
zakupu dostepdw ptatnych niezaleznie dla kazdego ze sprzedawanych produktéw z
poziomu CMS zgodnie ze szczegétami okreslonymi w paragrafie o Modut zarzadzania
modelem biznesowym - Sprzedaz.;

f. Wymagane jest, aby dostep do kazdej z Metod Ptatnosci mozna byto ograniczy¢ za pomocay
ww. regut. Zamawiajacy zaktada natozenie statego ograniczenia dla kazdej z Metod
Ptatnosci z mozliwoscia jego zmiany zakresu w trakcie trwania Umowy.

g. Efektem ww. funkcji ma by¢ mozliwos¢ ograniczenia dostepu do tresci np.:

1. Odtwarzanie po zakupie dostepu tylko z terenu Polski i Unii Europejskiej - Po
opuszczeniu granic UE nie bedzie mozliwe odtworzenie Tresci Multimedialnej
mimo dokonanego zakupu dostepu.

2.  Mozliwosci zakupu dostepu | metoda ptatnosci tylko z terenu Polski

3.  Mozliwosci zakupu dostepu Il metoda ptatnosci z terenu Polski i Unii Europejskiej

h.Wymagane jest, aby na Frontend pojawiata sie odpowiednia informacja - np.: materiat
dostepny tylko na terenie Polski. Szczegdty komunikatéw zostang ustalone w trybie
roboczym.

i. Uzytkownicy Platformy, ktorzy zakupili dostep z danym ograniczeniem terytorialnym
muszg by¢ o tym ograniczeniu poinformowani w emailu potwierdzajagcym zakup.

3. Konta Uzytkownikéw Platformy

Backend poprzez CMS

Frontend

1.

Petny dostep do informacji o uzytkownikach w tym:
ich logowaniach, zarejestrowanych urzadzeniach, IP,
zakupionych produktach oglagdanych materiatach,
czasie trwania ses;ji itd.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw: Mozliwosé
zablokowania, usuniecia konta, mozliwos¢ resetu
hasta, mozliwos¢ wygaszenia jednej lub wszystkich
sesji, utworzenia konta w systemie CMS, korekty
wprowadzonych danych, weryfikacji udzielonych
zgdd itp.

Mozliwo$¢ wystania indywidualnej wiadomosci do
uzytkownika.

Mozliwo$¢ zapomnienia uzytkownika.

1. Moizliwos¢ utworzenia konta za pomocay
rejestracji i konta email lub logowania za
pomoca istniejacych kont: Google, Facebook lub
Apple ID. Wszystkie metody logowania muszg
by¢ dostepne we wszystkich Aplikacjach
Mobilnych oraz portalu WWW

2. Kazdorazowo Uzytkownicy Portalu musza
uzupetni¢ dane osobowe o dane niezbedne do
rozliczen VAT, czyli: Imie, Nazwisko, Adres email
oraz zadeklarowaé kraj zamieszkania poprzez
wybranie kraju z listy krajow.

3. Opcje dostepne dla Uzytkownikow Platformy z
poziomu zarzadzania swoim kontem co najmniej
przez portal WWW.
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5. Mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikdw na 1. Mozliwos¢ zmiany hasta i pinu dla kontroli
potrzeby administratoréw i dziatan wspdinych np. rodzicielskiej
wystania wiadomosci do grupy uzytkownikow. 2. Zarzadzanie kontrolg rodzicielska

6. System musi pozwalaé na definiowanie zgéd 3. Podglad i zmiana zgdéd marketingowych
wymaganych oraz opcjonalnych dla Uzytkownikéw oraz obligatoryjnych
wraz z szybkim dostepem i eksportem listy|4. Zarzadzanie zarejestrowanymi urzadzeniami —
uzytkownikéw (i ich wiadomosci email), ktoérzy Wymagany limit 4 zarejestrowanych urzadzen /
wyrazili zgode na wystanie newsletteru. sesji na konto

7. Generowanie raportdw z danymi powigzanymi z|5. Przycisk usuniecia konta / zapomnij mnie.
uzytkownikami — patrz Raporty Wymagane jest, aby
utworzona w trakcie trwania umowy baza
uzytkownikéw wraz z danymi o zakupionych przez
nich produktach/tresciach mogta by¢ przeniesiona
do innego systemu Zamawiajacego po zakoriczeniu
umowy, szczegoty transferu danych zostang ustalone
w trybie roboczym.

4. Ograniczenia wiekowe i kontrola rodzicielska — w petni wdrozony system klasyfikacji wiekowej zgodnie z

wymaganiami ustaw.

Backend poprzez CMS

Frontend

1. Mozliwos¢ przypisania kategorii wiekowej kazdemu [1. Mozliwos¢ wiaczenia kontroli rodzicielskiej i
udostepnionemu  materiatowi multimedialnemu ustalenia dla jakich materiatow niezbedne jest
niezaleznie. podanie PIN dla dostepu przez uzytkownikéw.

2. Automatycznie przypisywanie kategorii wiekowej dla [2. Mozliwos¢ natozenia dziennego limitu
integrowanych tresci EPG. czasowego dostepu do platformy.

3. Mozliwos¢ dodania flagi tylko dla dorostych, dla|3. Graficzne wyswietlanie kategorii wiekowej tak
Dzieci dla Tresci Multimedialnych na przed jak i w trakcie prezentacji Tresci

Multimedialnej

4. Spetnienia i utrzymania realizacji obowigzkéw
ustawy KRRIiT w zakresie wyswietlania informacji
o kategorii wiekowej.

5. Komunikacja z uzytkownikami

Backend poprzez CMS Frontend

1. Wymagany jest modut tworzenia automatycznych | 1. Wymagane jest skonfigurowanie strony z
powiadomien  e-mailowych  systemowych do| modutem do ztozenia zgtoszenia — strona Kontakt.
Uzytkown|k0\./v.PortaIu - Newsle.tter b.edue rozsytany 2. Wymagane jest, aby w przypadku zalogowanego
przez Zamawiajgcego poprzez niezalezny system. . > . >

. . , uzytkownika system wykrywat go i automatycznie
2. Wymagane  jest przygotowanie szablonow . . ., . .
. , . przypisywat wiadomos¢ do konta uzytkownika.
automatycznych wiadomosci systemowych
korzystajgcych z: 3. W przypadku osoby niezalogowanej musi
a. metadanych konfiguracji sprzedazy Tresci| wymagaé podania adresu email do komunikacji
Multimedialnych oraz ich ograniczer dostepu | zwrotnej.
b. transakcji i dziatan Uzytkownikéw 4. Zamawiajacy ustali z wykonawca typy tematéw
c. Innych metadanych do wyboru dla uzytkownika ktére beda
informujacych uzytkownikéw o ich dziataniach na przeklerowy\.Nan.e na OdeWIedn,le ad.resy IUt,) .typ
platformie. W  szczegdlnoéci  wymagane  jest sprawy bedzie ujety w tytule emaila/wiadomosci.
przygotowanie szablonéw wiadomosci powigzanych
zZ: utworzeniem konta, aktywacja konta,
wygenerowaniem nowego hasta, powigzane z
transakcjg oraz jej statusem, potwierdzeniem zaptaty
i zakupu, anulowania i innych. Szczegétowe tresci
zostang ustalone w trybie roboczym z wykonawca.
3. Wymagany jest modut generowania i zarzadzania

wiadomosciami typu Pop-up wyswietlanych po
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zalogowaniu dla uzytkownikow, ktdérzy wyrazili zgode
na takie wiadomosci oraz typu push dla aplikacji
mobilnych.

4.  Wymagany jest modut zgtoszen uzytkownikow.

5. Wszystkie zgtoszenia zrealizowane poprzez modut
zgtoszenia muszg by¢ widoczne w systemie CMS.

6. Zarzadzanie Transmisjami LIVE i EPG

a. Kanaty Live musza przyjmowac sygnat Live Steram AV w standardzie RTMP (Real Time Messaging
Protocol), o parametrach 1080p 25 fps do 6,5Mbit/s. natomiast materiat musi by¢ pakietowany do
4 rozdzielczoéci 1080p, 720p, 576p, 360p. Zrédtem beda tak urzadzenia mobilne jak i urzadzenia
stacjonarne

b. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa kazdy kanat LIVE sktadaé¢ sie musi z dwdch sygnatéw RTMP
(redundancja) — Backend musi automatycznie przetaczaé sygnaty w przypadku zaniku lub
pogorszenia jakosci jednego z nich.

c.  Wymagane jest, aby kazdy wybrany sygnat transmisji byt wewnetrznie rejestrowany i pojawiat sie
pdzniej w bibliotece multimedialnej z mozliwoscia pobrania i archiwizacji.

d. Wymagane jest, aby z poziomu CMS mozliwe byto wiaczanie i wytgczanie aktywnosci kanatéw Live
niezaleznie dla kazdego kanatu Live.

e. Wymagane jest, aby Administrator mégt samodzielnie wygenerowac i aktualizowac klucze RTMP dla
zabezpieczenia kazdego z Kanatéw Live w dowolnym momencie.

f.  Wymagane jest, aby Administrator miat dostep do listy kanatéw LIVE wraz z petnymi informacjami
o nich w tym danymi RTMP z poziomu CMS w taki sposéb, aby tatwo modgt te dane selektywnie
udostepnic poprzez ich skopiowanie i przestanie do uprawnionych nadawcow.

g.  Wymagany jest takze dostep do podgladu biezgcego statusu otwartych kanatéw w tym, informacji
o jakosci sygnatu przychodzacego z informacjg o zaburzeniach transmisji.

h. Wymagane jest, aby Administrator mégt rozpoczaé i zakoriczy¢ transmisje w dowolnym momencie
lub tez ustawi¢ harmonogram i automatyke tych dziatan.

i.  Wymagane jest, aby kanat LIVE mozna byto podtaczy¢ pod wiecej niz jeden obiekt LIVE lub EPG na
Frontend.

j. Wymagane jest, aby podfaczenie obiektéw LIVE odbywato sie poprzez wybdr kanatu z listy kanatéw
opisanych jako KANAL LIVE 1 do 6. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania systemu kopiowania i
wklejania danych RTMP w CMS jako systemu podtgczania kanatéw pod obiekty LIVE i EPG w CMS.

k. Wymagane jest, aby system pozwalat na automatyzacje aktywacji i dezaktywacji kanatéow Live w

przypadku powigzania ich z Kanatem EPG;

7. Zarzadzanie kanatami EPG oraz programami EPG

a.

Sm o a0 o

System pozwala na konfiguracje dowolnej ilosci kanatéw EPG i programoéw EPG.

kanaty EPG musza posiada¢ zmienne metadanych analogiczne do Tresci Multimedialnych.
Wymagane jest, aby mozliwe byto sprzedawanie dostepu do kanatéw EPG.

System pozwala na stworzenie tresci PPV typu ,,0d... do” i przypisania ich do kanatéw EPG.
Opisana powyzej funkcja rejestracji programow EPG.

Mozliwo$¢ podpiecia transkodowanego pakietu Video jako zrédta Video dla programu EPG.
Wymagana jest opisana powyzej integracja z jednym kanatem EPG 24/7h.

Wymagana jest mozliwos¢ wigczenia funkcji TimeShift dla wybranych program EPG.

8. Metadane i ich bazy powigzane z Tresciami Multimedialnymi wymagane jest, aby Tresci Multimedialne
mozna byto powigzaé z nastepujgcymi metadanymi:

a.

Bazy Osdb i instytucji
1. Wymagane pola danych dla kazdego wpisu: Nazwa / Imie, Nazwisko, data i miejsce
urodzenia i zgonu, opis min. 300 znakdéw, powigzanie zdjecia.
2. Osoby i Instytucje przypisuje sie do Tresci Multimedialnej za pomoca Rél.
Baza Rdl dla oséb instytucji np.: rezyser, organizator, aktor producent itd. Pola te dodaje sie do
Tresci Multimedialnych w zaleznosci od potrzeb. Podstawowe pola zawsze widoczne zostang
ustalone w trybie roboczym np..: rezyser, produkcja.
Bazy Tagow
1. Wymagane pola danych dla kazdego wpisu: Tag do Tresci Multimedialnej za pomocg pola
Tagow.
Baza Twércow / Dystrybutoréw ktérym mozna przypisa¢ dany materiat VOD lub Transmisje:
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1.Wymagane pola danych dla kazdego wpisu: Nazwa / Imie, Nazwisko, data i miejsce
urodzenia i zgonu / utworzenia i zamkniecia, opis min. 300 znakdw, powigzanie zdjecia.
2.Baza ta wykorzystywana jest do przypisania tresci do danego Tworcy / dystrybutora w celu
wyswietlenia odpowiedniej informacji na Frontend, przygotowania raportdéw i rozliczer w
CMS itp.
e. Baza krajow produkcji - zawierajgca wszystkie kraje swiata
f.  Baza kategorii i powigzanych z nimi podkategorii
1.Wymagane jest, aby Zamawiajgcy mégt dowolnie zmienia¢ nazwy kategorii i powigzanych
z nimi podkategorii
2.Wymagane jest, aby kazda Tres¢ Multimedialna mogta by¢ powigzana z wiecej niz jedng
kategorig i podkategoria.
3.Wymagane jest, aby kategorie i podkategorie wybierato sie z list wybieralnych.

a. W przypadku podkategorii wymagane jest podawanie jej nazwy wraz nazwa
kategorii gtéwnej, aby unikngé nieporozumien w przypadku posiadania tej samej
nazwy podkategorii dla kilku kategorii gtéwnych. Np.: kategoria gtéwna film,
podkategoria dokument wyswietlana jako film\dokument

g. Baza Kolekcje oraz Serii i Sezonéw

1.Kolekcje Wymagane jest, aby kazdg Tres¢ Multimedialng mozna byto powigzaé z dowolna
iloscig kolekcji Materiatow

2.Serie w przypadku zdefiniowania danego Materiatu jako elementu Serii wymagane s3 pola
dotyczace nr Odcinka i mozliwosci powigzania z Serig i Sezonem.

h. Wszystkie ww. bazy musza by¢ w petni konfigurowalne w trakcie trwania Umowy przez
Zamawiajacego poprzez CMS. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ dodawania, zmiany i usuwania
pozycji oraz zmiany hierarchii wyswietlania. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci importu danych do
kazdej z baz z pliku np. csv,json.

i.  Wymagane jest, aby Wyszukiwarka pozwalata przeszukiwa¢ Tresci Multimedialne i Programy EPG
po ww. metadanych w tym m.in Nazwie / imieniu i nazwisku, tagu, roku produkcji, Twércy /
dystrybutorowi itp..

j. Wymagane jest, aby Tagi, osoby, instytucje, kategorie i podkategorie itp. byty poprawnie wykrywane
i indeksowane jako tagi przez roboty wyszukiwarek.

Modut zarzadzania wgranymi plikami Wymagane jest, aby CMS posiadat dedykowany modut do zarzadzania
wszystkimi wgranymi plikami w tym wgranymi plikami video po transkodowaniu oraz pozostatymi wgranymi
plikami w tym wszystkimi grafikami oraz plikami typu PDF itp.

Backend poprzez CMS Frontend

1.

Mozliwos¢ przypisania kategorii wiekowej kazdemu |1. Bedzie  wyswietlat  zdjecia  zgodnie z
udostepnionemu  materiatowi multimedialnemu powigzaniem ich w CMS zgodnie z wybranym
niezaleznie. schematem lub kodem HTML

System musi posiada¢ mozliwos¢ wgrywania, |2. pozwalat na udostepnienie plikow w tym PDF do
przegladania, podmiany i usuwania plikéw takze pobrania za pomoca linkdw.

innych niz transkodowane pliki video na potrzeby [3. Nie dopuszcza sie stosowania linkow z systemow
konfiguracji Tresci Multimedialnych, stron zewnetrznych. Link do udostepnionych plikow
statycznych i stron dynamicznych. jaki widzi uzytkownik muszg opierac sie adresie
Podmiana pliku graficznego na inny musi skutkowa¢ domeny, na ktdrej udostepniono Platforme.
podmiang pliku graficznego we  wszystkich
powigzanych z nim miejscach.

Zaktada sie, ze Zamawiajgcy bedzie wgrywaé co
najmniej pliki graficzne niezbedne do konfiguracji
Tresci Multimedialnych i stron, proste strony HTML
do osadzenia w polu IFrame, pliki PDF lub inne do
pobrania dla uzytkownikéw.

Dla kazdego pliku modut pozwala na wygenerowanie
kodu (adresu) odwotania pozwalajgcego na
osadzenie danego pliku na stronach statycznych
Platformy Ilub w opisach pozwalajgcych, na
wykorzystanie HTML i/lub posiadajgcych modut
WYSWIG.

Pliki graficzne i video wgrywane bedg nie tylko z
poziomu tego modutu, ale takie odpowiednich
zaktadek CMS do konfiguracji danych tresci lub stron.
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10. Modut zarzadzania Tresciami multimedialnymi w tym VOD i artykutami, LIVE, EPG, Kolekcjami, Seriami i
Sezonami
a. Frontend

1. Kazda Tre$¢ Multimedialna musi mie¢ swojg strone WWW ktérej adres, mozna bedzie
udostepni¢. Adres musi sie opierac o typ tresci, kategorie oraz codename /ID lub tytut.

2. W trybie roboczym z wykonawca zostang ustalone szczegétowe sktadowe adresu WWW.

3. Kolejnos¢ wyswietlania metadanych oraz innych elementéw i uktad strony zostanie
ustalony w trybie roboczym na podstawie warsztatéw UX z wybranym wykonawca

4. Dostepnosc do wyswietlenia i uruchomienia zgodnie z ustawieniami w CMS.

a. Jezelistrona nie jest dostepna, musi zostaé wyswietlona strona zastepcza zgodnie
z ustawieniami w CMS.

5. Wymagane jest, aby uzytkownikowi w sposdb estetyczny i zgodny z zasadami UX
przedstawiono dane dotyczace Tresci Multimedialnej w tym opis, informacje o
powigzanych osobach i instytucjach, daty i godziny dostepnosci dla danego okresu
dostepnosci, daty emisji. W przypadku EPG takze dane poczatku i korica trwania programu.
W szczegdlnosci wymagane jest, aby:

a.  Wyswietlano petna date publikacji wraz z godzing

b.  Tytut wyswietlat sie nad playerem zawsze, takze po pojawieniu sie playera i jego
uruchomieniu.

C. Okno playera mogg by¢ widoczne od razu po przejsciu na strone Tresci. Bez
obecnej strony przejsciowej z grafikg, jezeli uzytkownik ma prawo do
uruchomienia materiatu.

d.  Pod playerem wyswietlat sie opis ze wszystkimi elementami

e. Metadane powigzane, w tym tagi, role osoby itp., wyswietlane byty po prawej
stronie w kolumnie

6. Wymagane jest, aby Uzytkownik mdgt dodaé Tres¢ do ulubionych klikajagc odpowiednig
ikone.

7. Przycisk KUP

a. W przypadku materiatdw ptatnych wymagana obecnos¢ przycisku KUP z
informacja o najnizszej dostepnej cenie dostepu.

b. Przycisk dostepny tylko jezeli uzytkownik znajduje sie w puli IP, dla ktorej
zdefiniowano mozliwo$¢ zakupu dostepu - reguty geoblokady. W innym
przypadku odpowiedni komunikat.

c. Jezeli dostep do danej tresci bedzie mozna kupi¢ w ramach réznych produktow
Uzytkownikowi po kliknieciu zostang wyswietlone wszystkie mozliwe
alternatywy z petnym opisem i parametrami w sposoéb umozliwiajgcy pordwnanie
ofert:

8. W przypadku wszystkich materiatdw wymagane jest, aby mozliwo$¢ uruchomienia byta
mozliwa tylko w okresie dostepnosci do uruchomienia, w przypadku materiatéw ptatnych
dodatkowo tylko po wykupieniu dostepu.

9. Wymagane jest, aby uprawnionemu Uzytkownikowi pojawit sie przycisk PLAY ktdrego
nacisniecie:

a. uruchomi Player Tresci Multimedialnych;

b. dla Portalu WWW dodatkowo udostepni tres¢ wyswietlong w oknie Iframe — okno
o szerokosci playera i wysokosci edytowalnej. Okno to nie moze by¢ dostepne dla
0s6b, ktdére nie posiadajg prawa do uruchomienia Tresci Multimedialnej — gdyz
jego tresc bedzie wyswietlana dopiero po uruchomieniu przycisku PLAY.

c. Jezeli materiat posiada powigzany trailer, po wejsciu na strone Tresci musi
zobaczy¢ uruchomiony player z trailerem wyciszonym.

10.Zachowanie playera po zakonczeniu materiatu video:

a. Dla tresci bedgcymi elementami serii — przycisk - przejdz do nastepnego odcinka

b. Dla tresci nie bedacych elementami serii - przycisk przejdz do nastepnej tresci i
automatycznie po chwili przechodzi do pierwszego powigzanego materiatu lub
pierwszego wynikajacego z algorytmu generujacego topliste zobacz réwniez i
uruchamia player itd.

11. Na dole Sekcje — jedna tworzona dynamicznie z tresci powigzanych, druga wyswietlajgca
Topliste/slot podpiety w CMS

b. Backend poprzez CMS
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1. Kazda Tres¢ musi by¢ w kilku trybach wzgledem Frontend:

a.

Wersja Robocza — w ramach ktérego system nie bedzie publikowaé i udostepniaé
bez wzgledu na pozostate wprowadzone ustawienia.
Opublikowana zaplanowana — gotowy, zaakceptowany, ale z data publikacji w
przysztosé,
Opublikowany — gotowy, opublikowany i dostepny dla Uzytkownikéw do
wyswietlania, uruchamianie i zakupu zgodnie z ustawieniami CMS.
Wycofany / niedostepny — w ramach ktdérego system nie bedzie publikowad, i
udostepnia¢ bez wzgledu na wprowadzone ustawienia.
Okreslenie czasow dostepnosci zgodnie z licencjg w tym:

i Harmonogramu: Daty Publikacji i daty Wycofania z Frontendu

ii. Harmonogramu: Daty dostepnosci do uruchomienia

2. Pole Strony zastepczej: Pole do wybrania— strony/obiektu wewnetrznego w platformie —
analogicznie jak w przypadku banneréw lub podania adresu WWW.

Idea tego pola jest nastepujgca. W przypadku, kiedy zostanie utworzona Tres¢ to przed i
po jej okresie dostepnosci jej adres moze by¢ znany i promowany. Istotnym jest, aby osoby
odwotujace sie do tych adreséw nie trafiaty na strone 404 tylko wchodzity na strone, ktérg
wybierzemy np. Dla Tresci Transmisja LIVE — po zakonczeniu jej chcemy, aby uzytkownicy
trafili na adres Tresci VOD po LIVE albo strone Tworcy lub skierujemy ich do innego
materiatu itp.

3. 2. Wymagane pola danych dla Tresci:

a.

-0 o0 o

el

Code-name — do wprowadzenia przez Administratora
ID - narastajacy w systemie automatycznie
Rok produkcji —
Dla wszystkich wers;ji jezykowych odpowiednie pola tekstowe:
Tytut, podtytut, oryginalny tytut
Pola Opisu:
i Bardzo krétki — 300 znakéw dla banneréw
ii. Krétki opis — 1000 znakéw — aplikacje mobilne i TV
iii. Petny opis — 20 000 znakdéw z edytorem pracujgcym w trybie WYSWIG:
z mozliwoscia zamieszczenia grafik, mozliwosé zamieszczenia
hyperlinkéw oraz obiektéw embedded np.: z sieci spotecznosciowych
playerow itp.
ID Zewnetrzne — pole ogdlnego przeznaczanie do 300 znakéw
Okna IFRAME
i do wprowadzenia kodu HTML do wyswietlenia na Portalu WWW,
Zamawiajacy ma za jego pomocy moc udostepni¢ uzytkownikom
dodatkowe funkcjonalnosci od firm trzecich jak: systemy do
gtosowania, systemy komentowania, systemy do wielowatkowych
koncertéw itd. systemy prezentacji tresci specjalnej np.: libretta, etc.
Zamawiajacy wymaga mozliwosci odwotania sie w kodzie iframe do
plikéw HTML wgranych poprzez Menadzer Plikdw.
Kreator powigzania z Bazami danych:
i. Bazami rél oraz oséb — mozliwos¢ dodania dowolnej ilosci rdl i
przypisania dowolnej oséb/instytucji do kazdej z rél oraz Tagéw.
iil. Bazg tagéw - dodanie dowolnej ilosci tagéw z listy tagéw lub
utworzenie tagéow
iii. Powigzanie z Twdrca/Dystrybutorem.
iv. Kraj produkcji

V. mozliwos¢ przypisania wiecej niz jednej kategorii i podkategorii
i. Kolekcje i Serie oraz Sezony,
vi. Pola powigzania z Tresci z kolekcjami i seriami oraz sezonami w tym

podania numeru odcinka.
Wybor platformy na ktérej dana tresé ma sie wyswietlac:
WWW, Android, 10S, TV domysinie muszg by¢ wtaczone wszystkie platformy.
Kreator blokad regionalnych — wtaczenie i wybdr blokady.
Atrybuty — checkboxy typu wiacz / wytacz / wybierz dla:
i dostepnosci napiséw, audiodeskrypcji,
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vi.

vii.
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statusu wyrdzniony — na potrzeby algorytmow
kategorii wiekowej i status dla dorostych, dla dzieci
dostepny bez logowania - ze zrozumiatych wzgleddw CMS musi
posiada¢ logike nie pozwalajgcg na rownoczesne wigczenie trybu
dostepu ptatnego i dostepnego bez logowania.
Uwzglednij w algorytmach. Wytaczenie z algorytmow oznacza, ze
i. Materiat nawet jezeli jest w trybie opublikowany to bedzie
ignorowany przez algorytmy automatycznie wybierajgce
tresci na toplisty/sloty;
ii. nie bedzie ujmowany w wynikach wyszukiwania;
iii. bedzie widoczny na froncie po recznym podpieciu do
toplist/slotow;
iv. bedzie wyswietlany po wprowadzeniu poprawnego adresu
strony Materiatu Multimedialnego.
widocznos¢ tylko po kupieniu. Wigczenie tego trybu oznacza, e
materiat nawet jezeli jest w trybie opublikowany to bedzie
wyswietlany na froncie oraz w wynikach wyszukiwania tylko wtedy,
kiedy Uzytkownik uzyska dostep do materiatu poprzez wykupienie
karnetu uwzgledniajgcego ten materiat lub wpisanie kodu rabatowego
dajacego dostep do tego materiatu na stronie do realizacji kodow
rabatowych lub po przypisaniu dostepu przez Administratora.
Ptatny / bezptatny

m. Pola powigzania Tresci z plikami graficznymi:

- pionowa na potrzeby Toplist i bannerdw;
- poziomej na potrzeby Toplist i bannerdéw;
- poziomej na potrzeby tta strony Tresci.

n. Pola powigzania Tresci z transkodowanymi plikami Video, kanatem LIVE, zrédtem
EPG - dla Tresci Multimedialnych.

W tym okreslenia ich funkcji: materiat gtéwny lub trailer.

Po powigzaniu system musi pozwala¢ na podglad tresci w celu
weryfikacji podpiecia poprawnego pliku video.

Wymagane jest, aby w dowolnym momencie mozliwa byto zmiana
powigzania pliku video lub kanatu Live. Zmiana pliku video lub kanatu
Live nie zmienia innych parametréw Tresci Multimedialnej — poza
automatyczng aktualizacjg czasu trwania.

Wymagana jest mozliwos¢ powigzania dowolnego transkodowanego i
dostepnego do uzycia na platformie pliku video/ kanatu LIVE lub sygnatu
EPG lub transkodowania przez WWW nowego pliku video.

0. Pole powigzania z innymi tresciami - mozliwo$¢ wyboru i utozenia hierarchii /
kolejnosci tresci powigzanych - zobacz réwniez.

p. Pole wyboru toplisty/slotu do wyswietlania na Frontend.

g. Pole czasu trwania: system musi automatycznie wykrywaé czas trwania pliku
wideo z mozliwoscig zmiany przez Administratora

r. Powigzanie z modutem zarzadzania sprzedaig / ustalenie parametréow
sprzedazy, w tym:

Harmonogramu i szczeg6tow sprzedazy i/lub linkédw przejscia do tych
ustawien wraz z okre$leniem statusu ptatny/ bezptatny.
W kazdym przypadku wymagane jest, aby kazda Tres¢ Multimedialna,
Kanat EPG, Kolekcja, Seria i Sezon mogty by¢ sprzedawane w trybach:
i. TVOD, nVOD - optaty jednorazowej za dostep do jednego
materiatu.

ii. SVOD optaty jednorazowej lub cyklicznej za dostep do grupy
materiatéw.

iii. PPV PayPerView — dostep do pojedynczych lub grupy tresci w
okreslonym czasie — w szczegdlnosci dotyczy transmisji Live
lub pojedynczego programu EPG.

iv. Dostep tylko za kodem rabatowym — bez mozliwosci zakupu,
ale z mozliwoscig uzycia kodu rabatowego.

v. Rdéwnoczesnie w wielu cenach.

vi. W trybie przedsprzedazy przed datg emisji.
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s. Przycisk duplikuj
i Ideg tego przycisku jest mozliwos$é automatycznego utworzenia assetu
w trybie roboczym na poczatku tworzenia tresci skopiowania ustawien
i pél opisowych danego materiatu w celu przyspieszenia procesu
tworzenia Tresci. Przycisk musi pobiera¢ wszystkie parametry i pola
opisowe z wybranej Tresci oraz z zatgcznikami.
11. Modut zarzadzania Kolekcjami i Seriami oraz ich Sezonami
a. Backend
1.System musi posiada¢ dedykowany modut do agregowania Tresci Multimedialnych w
kolekcje i seriale wraz z sezonami zwanymi dalej Kolekcjami i Seriami.
2.Wymagane jest, aby modut ten pozwalat na tworzenie, zarzadzanie Kolekcjami i Seriami
wraz z wyswietlaniem powigzanych Tresci i Produktow. Co oznacza, ze wymagane jest, aby
mozliwe byto dodanie i usuniecie tresci z kolekcji tak z poziomu zarzadzania kolekcja jak i
z poziomu konfiguracji danej Tresci Multimedialnej.
3.Wymagane jest, aby Kolekcje i Serie i ich sezony posiadaty analogiczne pola Metadanych
jak Materiaty Multimedialne w tym powigzane grafiki i video i przetaczniki trybdw.
Wymaganie to ma na celu przedstawienie Kolekcji, Serii i ich Sezonéw Uzytkownikowi
Portalu za pomocg analogicznych elementéw jak pojedyncze Tresci Multimedialne.
b. Frontend
1.Z poziomu toplist/banneréw Kolekcje, Serie i sezony majg by¢ udostepnione i bedg
widoczne dla uzytkownikow analogicznie jak pojedyncze tresci VOD i EPG
2.W przypadku Tresci Multimedialnych powigzanych w Serie i Sezony, Player musi wspiera¢
funkcjonalnos¢ automatycznego uruchamianie kolejnego lub poprzedniego odcinka, jezeli
jest dostepny. Wymagane jest, aby z poziomu Strony Dynamicznej Tresci multimedialnej
powigzanej w Serie i Sezony mozna byto przejs¢ do Stron Serii i Stron Sezondw i vice versa.
12. Modut zarzadzania stronami statycznymi Portalu WWW
a. Backend i CMS
1. Platforma pozwala na tworzenie i zarzadzanie statycznych responsywnych stron WWW.
2. Zaktada sie strony
a. zregulaminem, strony informacyjne i z innymi waznymi informacjami oraz
b. strony prezentujagce dane powigzane z Tresciami Multimedialnymi np.:
audiowstepy.
c. Artykuty zawierajgce grafiki i playery do tresci.
3. Wymagane jest stworzenie i skonfigurowanie nastepujacych istniejacych stron
statycznych:
a. Footer: O nas, Kontakt, jezeli nie jest strong dynamiczng, Regulamin, Polityka
Prywatnosci, Deklaracja Dostepnosci,
4. System musi pozwala¢ na wzbogacenie stron tresciami multimedialnymi obrazkami,
elementami typu embed np. playerami video, zewnetrznymi modutami w tym etc.
5. System musi pozwala¢ na samodzielne przydzielenie miejsca wyswietlania strony oraz
przypisac jej przeznaczenie np.: element sekcji na stronie dynamicznej.
6. Wymagana jest mozliwos¢ podgladu stron statycznych w CMS
7. Wymagane jest, aby system obstugiwat zmienne HTML, CSS, JS w tym pozwalat na
ustawienie tych parametrow w sposéb bezposredni lub posredni za pomoca
wstrzyknietych kodoéw za pomocg wbudowanego edytora kodu.
8. Tworzenie szablonéw stron statycznych.
9. Inne Parametry:
a. Polatekstowe Lead opis,
b. Mozliwos¢ podpiecia strony pod Menu Gérne
i Pole Nazwy do Menu
c. Mozliwos¢ podpiecia strony pod Menu rozwijane i kontekstowe
d. Mozliwos¢ zdefiniowania czy strona jest widoczna dla wszystkich czy tylko dla
0s6b zalogowanych lub dla niezalogowanych
e. Wybodr przeznaczenia strony np..: footer, header,
Powigzanie z obrazem: miniatura
g. Codename
10. CMS musi pozwala¢ na ustalenie hierarchii Statycznych i dynamicznych w Menu
gornym, rozwijanym i kontekstowym

bl
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11. Wymagane jest, aby dla stron statycznych zastosowany zostat edytor HTML —
czysty kod HTML wprowadzany lub wklejany przez Administratora oraz edytor WYSWIG.
Wymagane jest, aby edytor WYSWIG posiadat co najmniej ponizsze funkcje:

a. Podstawowe opcje formatowania mozna zastosowaé za pomoca przyciskow
paska narzedzi.

i Funkcja wciecia i ustalenia adjustacji zaznaczonych blokéw tekstu -
ustawienie wciecia dla blokow tekstéw takich jak akapity, nagtowki,
listy.

ii. Funkcja zastosowania predefiniowanych styléw podstawowych: 3 typu
header od do 3, paragraf, tytut itp. umozliwia strukturyzowanie tekstu.

iii. Funkcja list - wumozliwia tworzenie list numerowanych i
nienumerowanych — ze znaczkiem przed kazda linia.
iv. Funkcja BlockQuote (funkcja cytatow) - umozliwiajgca tatwe
formatowanie cytatow
V. Funkcja autoformatowania —
vi. Funkcja wstawiania linkéw w tekscie
vii. Funkcja linii poziomej - umozliwia dodanie linii poziomej do dokumentu.
viii. Tre$¢ osadzana poprzez elementy <iframe> Tres¢ multimedialna,

elementy <audio> i <video> Fragmenty HTML wytwarzane poprzez
zewnetrzne narzedzia Interaktywna zawarto$¢ wymagajaca potaczenia
HTML oraz elementdw <script>
b. narzedzie do osadzania obrazéw z opcjami i polami:
i Wstaw adres obrazka
ii. Tytut obrazka
iii. Tekst alternatywny dla obrazka.
iv. Pozwala ustawi¢ wyréwnanie obrazka: domysine
c. Narzedzie osadzania linkow
i Po zaznaczeniu tekstu: podanie linku
ii. Wybér czy link otwiera sie w nowym czy w obecnym oknie
d. Edytor HTML musi pozwala¢ na mozliwosci dodatkowego uzycia stylow i klas CSS
takze osadzonych w gtéwnym repozytorium.
b.Frontend
1. Linki do stron typu Footer muszg znalezé sie w stopce kazdej strony (footer) na Portalu
WWWwW
2. Kazda strona musi by¢ obiektem w rozumieniu tego, ze Zamawiajgcy wymaga, aby méc ja
udostepnic na Platformie jako:
a. link do danej strony w tekscie HTML / link do strony podpiety pod banner
b. Wyswietlenie strony statycznej w Slocie Strony Dynamicznej
13. Modut zarzadzania stronami Dynamicznymi Portalu WWW
a. Beda stworzone na podstawie szablondw — patrz wymagania odnosnie szablonéw
b. Muszg sktadac sie z poziomych Sekcji, pod ktére mozna podpinac:
1. Strony statyczne w tym obiekty embed,
a. Wymagane jest, aby dana strona statyczna byta wyswietlana poprawnie, w tym
w zakresie formatowania i justowania tekstu zgodnie z jej ustawieniami.
2. Sekcje dynamiczne: toplisty/sloty
3. musi pozwala¢ na tatwg zmiane kolejnosci sekcji oraz ich wytgczenie/ wtgczenie oraz
usuniecie.

c. musi pozwalac na fatwa zmiane kolejnosci sekcji oraz ich wytgczenie/ wtaczenie oraz usuniecie.

d. Beda to m.in. Strona Gtéwna, Strony Tworcéw i Festiwali, Strony tematyczne, Strona materiatow
ptatnych i strona materiatow bezptatnych, strona Moja Sekcja, VOD, i inne strony w tym strona do
realizacji kodéw rabatowych,

e. Kazda musi mie¢ swoéj adres www, ktdry mozna bedzie udostepnic i pod ktérym bedzie wyswietlana.
wymagania odnosnie adresu identyczna jak w przypadku pojedynczych stron WWW.

f.  Wymaga sie, aby uktad sekcji kazdej Strony Dynamicznej mégt by¢ ustalany niezaleznie dla portalu
WWW oraz kazdej aplikacji mobilnej: 10S android i android TV.

g. Strony muszg by¢ generowane dynamiczne i responsywnie na podstawie ustawien w CMS oraz
metadanych, algorytmdw i innych ustawien poszczegélnych elementow.

h. Wymagane jest, aby ich konfiguracja nie wymagata znajomosci i uzycia kodu HTML

i.  Mozliwos¢ podpiecia pod Menu Gérne

j. Mozliwos$¢ podpiecia pod Menu rozwijane i kontekstowe
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k. Mozliwos¢ zdefiniowania czy jest widoczna dla wszystkich czy tylko dla oséb zalogowanych lub dla
niezalogowanych
I.  Mozliwo$¢ ustalenia hierarchii stron Statycznych i Dynamicznych w Menu gérnym, rozwijanym i
kontekstowym
14. Sekcja Strony Dynamicznej
a. informacje ogdlne i ustawienia Backend przez CMS
1. Element konfiguracyjny prezentujacy tresci:
a. bezposrednio - strona statyczna jako element sekgcji
b. za pomocy toplisty/slotu w formie poziomej lub rozwinietej - wielorzedowej
zgodnie z Szablonem.
2. Parametry sekgcji
a. Tytut - wyswietlany nad sekcja sposdb wyswietlania zostanie ustalony w trybie
roboczym
Wybor toplisty/ slotow/ bannerdw i ich parametrow
Wybdr Szablonu wyswietlania Sekcji — opis szablonéw patrz ponizej
Przycisk - Pokaz / Ukryj na Frontend — lub aktywuj/dezaktywuj na FFrontend
Przycisk - pokaz rozwiniety
i Zaznaczenie — Tryb Rozwiniety
ii. Odznaczenie — Tryb Zwiniety
b. Elementy Frontend Wyswietlane w Sekcjach poprzez Toplisty/Sloty:
1. Wyswietlanie Toplist/bannerdw stron statycznych zgodnie z ich ustawieniami w CMS oraz
wytycznymi z tego dokumentu oraz ustalen bedacych efektem warsztatow UX
2. Sekcja nie jest wyswietlana, jezeli

a. jest dezaktywowana / ukryta

b. jezeli jest pusta lub w przypadku, kiedy Toplista/sekcja zrealizowana jest za
pomocy algorytmu, ktéry zwraca zero tresci lub nie podpiete sg pod nig zadne
tresci Sekcja nie jest wyswietlana

3. Tytut - wyswietlany, jezeli jest wprowadzony / wtgczony

4. Jezeli ilos¢ elementéw nie miesci sie poziomo na ekranie po prawej stronie musi byc
widoczny przycisk Pokaz wszystko / wiecej ktérego nacisniecie pokazuje wszystkie
elementy sekcji w taki sposoéb, ze nie mieszczgce sie obok siebie elementy wyswietlane sg
w kolejnym rzedzie.

5. Tryb Zwiniecia / Rozwiniecia zalezny od ustawien CMS.

a. Tryb Rozwiniety: oznacza, ze dana sekcja zawsze wyswietlana jest na froncie w
postaci rozwinietej, czyli pokazuje wszystkie elementy sekcji w taki sposdb, ze nie
mieszczace sie obok siebie elementy wyswietlane sg w kolejnym rzedzie.

b. Tryb Zwiniety: oznacza, ze dana sekcja wyswietlana jest na froncie w postaci
jednego rzedu, i pokazuje przycisk zobacz wiecej jego nacisniecie na Frontend
pokazuje wszystkie elementy sekcji w taki sposéb, ze nie mieszczace sie obok
siebie elementy wyswietlane sg w kolejnym rzedzie

6.Jezeli ekran urzadzenia wyposazony jest w dotyk wymagane jest, aby przewijanie
odbywato sie po przesunieciu palcem w lewo lub prawo po sekgji.

7. Wymagane jest, funkcja automatycznego przewijania sie elementéw sekcji bez udziatu
uzytkownika, przy czym moment startu i interwat przewijania zostanie ustalony w trybie
roboczym.

© oo o

15. Toplisty/sloty
a. Toplisty/sloty informacje ogélne oraz ustawienia Backend przez CMS

1. Moze by¢ podpiety pod dowolng ilos¢ sekcji w dowolnej ilosci SDA lub tez moze by¢
elementem Sekcji, jezeli tak zrealizowana jest struktura CMS, pod warunkiem spetnienia
ponizszych wymagan

2. Wymagane jest, aby Materiaty Multimedialne oraz ich zbiory w tym Kolekcje i Serie i ich
sezony mozna byto przedstawiac jako obiekty na topliscie/slocie bezposrednio lub poprzez
bannery zgodnie z ich ustawieniami w CMS.

3.W przypadku pozostatych elementéw Zamawiajacy zaktada udostepniania ich na
topliscie/slocie poprzez bannery.

4. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej ilosci materiatdw wyswietlanych w topliscie, za
pomoca dedykowanego pola wyboru

5. Tresci do toplist mogg by¢ dodawane recznie

a. Materiaty dodane recznie zawsze muszg pojawi¢ sie jako pierwsze na Topliscie i
nie sg objete algorytmem.
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CMS musi pozwalac¢ na reczne ustalenie ich kolejnosci
CMS musi posiadac pola do ustalenia daty poczatku i korica publikacji na danej
topliscie/slocie.

6. Tresci do toplist dodawane automatycznie na podstawie wybranego algorytmu
7. Algorytmy automatyzujace budowe toplist/slotéw musza opierac logike na

a.

-0 o0 o

zanonimizowanych danych statystycznych,
historii odtworzen uzytkownika,
stanu dostepow ptatnych uzytkownika
Statusu dodania do ulubionych przez uzytkownika,
metadanych Tresci Multimedialnych
Wymagane s3 Algorytmy:
i Ulubione uzytkownika.
ii. Wybor konkretnego typu tresci, kategorii i podkategorii.
iii. Tresci powigzanych w zbiory — kolekcje, serie, sezony.

iv. Metadane takie jak materiaty powigzane z dystrybutorem, tagiem lub
osoba/instytucjg lub stowem kluczowym.
V. Data publikacji (najnowsze tresci).
Vi. Data wycofania — ostatni moment.
vii. Daty Emisji - materiaty na dzis.
viii. Daty Emisji materiaty na przysztosc.
iX. Dla EPG najnowsze Catchup.
X. Dla EPG i LIVE ogladaj teraz.
Xi. Rekomendacje na podstawie historii przegladania uzytkownika.
xii. Najpopularniejsze / najrzadziej ogladane z mozliwoscig ograniczenia do
danej kategorii lub podkategorii.
xiii. Zakupy uzytkownika: Materiaty kupione VOD,
Xiv. Zakupy uzytkownika: Materiaty kupione SVOD.
XV. W kazdym przypadku, kiedy to mozliwe wymagana jest opcja Losowo

oznaczajgca, ze: tresci beda wyswietlane w losowe] kolejnosci
oczywiscie pod warunkiem spetnienia ograniczenn danego algorytmu:
np..: losowo wszystkie tresci z kategorii Film. Cykl odswiezania uktadu
tresci zostanie ustalony w trybie roboczym.

b. Toplisty/sloty Tre$é VOD i LIVE, EPG, Kolekcje, Serie i Sezony — wymagania Frontend
1. Grafika wyswietlona zgodnie z szablonem.
2. Metadane w tym:

16. Bannery graficzne i video

Tytut. Podtytut. Nr serii i odcinka.

Data Emisji - jezeli materiat nie jest jeszcze dostepny do odtwarzania.

Dla EPG data startu i korica programu EPG a w trakcie jego trwania pasek progresu
wizualizujacy, ile czasu programu mineto a ile zostato.

Kategoria tresci i logo kategorii.

Twoérca / dystrybutor — nazwa.

Logo kategorii wiekowe;j.

Przycisk logo/Uruchom - klikniecie przenosi do strony Treéci i powoduje
automatycznie uruchomienie materiatu, jezeli Uzytkownik Platformy ma prawo
do uruchomienia materiatu.

Symbol dodaj do ulubionych / dodano do ulubionych.

mozliwo$¢ wyswietlenia krotkiego opisu po najechaniu na element
toplisty/sekcji

a. informacje ogdlne oraz ustawienia Backend przez CMS
1. Wymagana jest mozliwos¢ definiowania bannerow:

a.
b.

graficznych - grafika podpieta bezposrednio do banneru,
video Player jako Banner - jako reklama, player, tresci multimedialnej, trailer
tresci multimedialnej,
i plik wideo podtgczony bezposrednio do banneru z listy plikow
transkodowanych i Kanatéw LIVE,
ii. odziedziczony od linkowanej Tresci Multimedialnej jako Trailer lub
Gtowna Tres¢ Video.

2.Dla kazdego banneru Przycisk wybieralny Reklama — efektem jest rejestrowanie przez
Backend ilosci kliknieé przez uzytkownikéw i zwracanie tej ilosci w raportach.
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3. Wymagane jest, aby mozna byto powigza¢ Banner z dowolnym elementem platformy w
tym:
Trescig multimedialng - po kliknieciu kieruje na strone danej Tresci.
Produktu — po kliknieciu kieruje na strone zakupu danego produktu ptatnego.
Strony Dynamicznej — po kliknieciu kieruje na strone dynamiczng.
Strony Statycznej — po kliknieciu kieruje na strone dynamiczna.
Osoba lub Instytucjg lub tagiem — po kliknieciu kieruje na strone wyszukiwarki
prezentujgcej powigzanej z wybrang osobg lub instytucja lub tagiem.
f. Kategorig lub podkategoria - po kliknieciu kieruje na strone wyszukiwarki
prezentujgcej powigzanej z wybrang osobg lub instytucja lub tagiem.
g. Linkiem zewnetrznym - po kliknieciu otwiera w nowym oknie przegladarki dang
strone.
4. Wymagane parametry banneru:
a. Podtaczenie grafiki / pliku video.

®oo oo

b. Tytutiopis.

c. Pole do wprowadzenia linku spoza platformy.

d. Kreator powigzania z elementem, platformy operujacy na w etapach -> wybér
typu elementu - wybdr danego elementu po jego nazwie lub codename.

e. Codename banneru.

f.  Wtacz / wytacz banner.

g. P4l Dat do okreslenia dat startu i zakoriczenia publikacji banneru

h. Mozliwos¢ wyswietlenia przycisku na banerze — wraz z polem tekstowym

przycisku i linkiem, na ktdry przekierowuje.
b. Bannery graficzne i video wymagania Frontend
1. Grafika / video wy$wietlone zgodnie z szablonem
2. Tytut i opis wyswietlone zgodnie z ustawieniami CMS.
3. W przypadku podpiecia pod banner elementéw platformy. Wyswietlane metadane —
ustalone w trybie roboczym po warsztatach UX w tym np.: Tytut, Kategoria tresci. Twoérca
/ dystrybutor — nazwa. Logo kategorii wiekowej. Data Emisji - jezeli materiat nie jest jeszcze
dostepny do odtwarzania.
4. Wymagane opcje wtaczenia auto odtwarzania i uruchom wyciszone dla banneréw video
5. Mozliwo$¢ wyswietlenia krétkiego opisu po najechaniu na element/kafel
6. Mozliwos¢ wyswietlenia przycisku z tekstem zgodnie z ustawieniami.
17. Szablony
a. Kolorystyka: co najmniej dwa Szablony jasny i ciemny i mozliwos¢ zdefiniowania innych wersji
kolorystycznych. Szablon musi definiowac: kolor czcionki, kolorystyke tta, kolorystyke przyciskow
etc.
1. Stron Dynamicznych — np. Strona gtéwna, tworcy, katalog etc.
2. Stron Tresci Multimedialnych VOD, LIVE, Tresci EPG, Kolekcji, Serii i Sezonow.
3. Stron Statycznych — np. o nas, FAQ, artykuty, audiowstepy itp.
b. Szablony dla Sekcji Strony Dynamicznej w szczegdlnosci wymaga sie:
1. DLA Toplisty VOD, LIVE, Tresci EPG, Kolekcji, Serii i Sezonow:
a. Szablony pionowe (poster 2:3) — 4 tryby wielkosci obrazka,
b. Szablony poziome (16:9) 4 tryby wielkosci.
2. Dla Banneréw
a. Wyswietlajace na raz jeden Banner w sekcji — typu carousel
i Poziomych przewijanych dla grafik o szerokosci catej strony w trzech
trybach wysokosci w ramach, ktérych grafika bedzie dynamicznie i
responsywnie przycinana.
iil. Poziomych przewijanych dla grafiki w ramach, ktérych grafika lub video
bedzie skalowana w taki sposdb, aby niezaleznie od wielkosci i
rozdzielczosci ekranu grafika byta wyswietlana w catosci — oznacza to,
ze wysokos¢ sekcji zalezy tylko od wysokosci playera lub wysokosci

grafiki

iii. Banner video: Player musi wypetniaé catg szerokos¢ strony

iv. Banner video: Player po wejsciu na dang strone musi sie uruchamiac
automatycznie

V. Banner video: Diwiek musi by¢ witaczony lub wytgczony zgodnie z

ustawieniami w CMS Backend.
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vi. Banner video: Po kliknieciu przenosi na strone dynamiczng dane;j tresci
i kontynuuje odtwarzanie materiatu - zachowanie ciggtosci
doswiadczenia ogladania.

b. Wyswietlajacych wiecej niz jeden Banner na raz w Sekcji:
i Szablony pionowe (poster 2:3) — 5 tryby wielkosci obrazka,

iii. Szablony poziome (16:9) 5 trybdw wielkosci. W tym co najmniej jeden
prezentujacy bardzo mate grafiki w celu realizacji sekcji z logotypami.

iii. wymagane, jest, aby video uruchamiato sie tylko podczas najechania
kursora na dany player/banner w trybie wyciszonym.

18. Modut zarzadzania menu

a.  Wymagane jest, aby z poziomu CMS mozliwe byto ustalenie struktury menu niezaleznie dla Portalu
WWW i kazdej aplikacji mobilnej oraz aplikacji TV.

b. Kazda nowo utworzona strona dynamiczna lub statyczna bedzie mogta by¢ podpieta pod menu lub
menu kontekstowe lub ukryta.

c. Mozliwos¢ wyboru czy strona Statyczna lub Dynamiczna jest widoczna dla oséb zalogowanych czy
dla wszystkich odwiedzajgcych.

d. Mozliwos¢ zdefiniowania i zmiany codename czyli adresu strony.

19. Portal WWW - wymagany uktad strony

a. Wymagane jest, aby zawsze w trakcie nawigacji po podstronach tak dynamicznych jak i statycznych
wyswietlaty sie Menu Gérne i Menu Dolne (footer) zas zmiany tresci dotyczyty sekcji srodkowe;.

b. Wymagane jest, aby system obstugiwat zmienne HTML, CSS, JS w tym pozwalat na ustawienie tych
parametrow w sposéb bezposredni lub posredni w tym np.: podmiana tta i realizacje reklamy typu
pop-under za pomoca wstrzyknietych kodow.

c. Feedback ze strony Frontend do uzytkownika:

1. Wymagane jest, aby po najechaniu myszka na dowolny element Frontend system reagowat
poprzez animacje, zmiany koloréw, filtry monochromatyczne itd.

2. Wymagane tez jest jednoznaczne wyréznienie uzytkownikowi na ktérej stronie Platformy
sie znajduje w szczegdlnosci,

3. Jezeli Uzytkownik Platformy przeglada strone, ktdra jest podpieta pod Menu Gérne, Menu
Dolne lub Menu Rozwijane tytut lub identyfikator graficzny/logo reprezentujaca link do tej
strony musi by¢ oznaczona jako aktywna.

4, Wszystkie szczegdty dotyczace feedbacku zostang ustalone w trybie roboczym.

d. Wymagane jest, aby elementy graficzne takie jak ikony, teksty, przyciski itp. generowane i
renderowane przez Frontend na grafikach wprowadzonych przez Zamawiajgcego byty niezalezne od
koloru tych grafik. Oznacza to, ze muszg byc tak zaprojektowane, aby byty réwnie dobrze widoczne
na kazdym tle, w tym bardzo ciemnych, jasnych, biatych oraz innych monochromatycznych ttach.

e. Menu Gtéwne: czyli Menu gérny Portalu WWW lub Menu w Aplikacjach Mobilnych

1. Bedzie podlegac¢ zmianom i finalna kolejnos¢ i uktad stron zostanie wypracowany w trakcie
wdrozenia. Dodatkowo, w trakcie trwania umowy bedzie zmieniana.

2. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zmiany uktadu Menu niezaleznie dla Portalu WWW,
Aplikacji 10S, Android i Android TV.

3. Musi pozwala¢ na wyswietlenie podlinkowanych logotypéw Graficznych w tym
gtéwnego platformy i np. logotypow.

4. Menu Gtéwne dla Portalu WWW jest listg pozioma z tytutami/grafikami, ktérej elementy
responsywnie przenoszone s do Menu Rozwijanego w przypadku braku miejsca na
stronie. Przy czym:

a. Pierwszym elementem bedzie logo w menu nawigacyjnym lub tez logo w
nagtéwku — nad menu nawigacyjnym ktérepo przescrolowaniu w dét wpada do
menu i jest na linii z zaktadkami.

b. Zaktadki: wymagane jest co najmniej 8 poziomych miejsc, na tytuty/ logotypy
ktore bedg przenosi¢ do wybranych w CMS stron w tym: Stron Statycznych i Stron
Dynamicznych lub strony zewnetrznej.

c. Wymaga sie, aby system przenosit elementy Menu Gtéwnego do Menu
Rozwijanego zachowawczo, czyli zawsze pozostawiat maksymalng ilos¢ pozycji
listy i dopiero kiedy nie bedzie miejsca na dang pozycje przenosit jg. Oznacza to,
ze zaleznie od dtugosci tytutdw muszg sie wyswietla¢ co najmniej 2-3 elementy,
Elementy Menu Gtéwnego.

f.  Menu Rozwijane/Menu Wiecej Portal WWW i Aplikacje Mobilne
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1. Stuzy do prezentacji pozostatych linkéw stron, ktore:
a. Zostaty zdefiniowane w CMS jako przypisanych do tego MENU.
b. Nie mieszczg sie na linii Menu Gdrnego i s sukcesywnie przenoszone zgodnie z
logia opisang w opisie Menu Gérnego.
c. Kolejnos¢ wynika z ustalonej w CMS kolejnosci stron.

Menu dolne: Footer — Strona WWW lub dedykowana sekcja w Aplikacjach Mobilnych

1. Musi pozwala¢ na podpiecie stron statycznych, grafik przekierowujgcych do stron
wewnetrznych.

2. Logo Krakowa - nacisniecie kieruje do strony UMK.

3. Logo Spdtki K5020 — nacisniecie kieruje do strony Spotki.

4. Linki do strony statycznych:

a. Onas

b. Kontakt

c. Regulamin

d. Polityka prywatnosci
e. Deklaracja dostepnosci
f. Ustawienia cookies

g. FAQ

h. linne.

i. Logotypy i linki do social mediéw

Inne elementy systemowe: Wyszukiwarka

1. mozliwos$¢ dowolnego ustalenia wyszukiwarki w menu lub Menu Rozwijanym.

2. Odwotanie do wyszukiwarki musi znajdowac¢ sie w gérnym menu strony lub w innym
miejscu ustalonym w trakcie wdrozenia i by¢é mozliwe do pdzniejszej zmiany.

3. Wyszukiwarka musi pozwalaé na wyszukanie Materiatu Multimedialnego i Kanatu EPG po
jego tytule, podtytule, opisach oraz metadanych i tagach.

4. Po wpisaniu stowa w pole wyszukiwarki, system wyswietli wszystkie metadane zawierajace
dane stowo oraz stowa zawierajgce to stowo np. Auto i automatyka. Aby utatwié
uzytkownikowi zawezenie poszukiwan.

5.Po wpisaniu do wyszukiwarki stowa niecenzuralnego — lista stéw zostanie przestana
wykonawcy — wyszukiwarka nie zwraca zadnych tresci.

6. Wymagane jest wprowadzenie do wyszukiwarki ograniczenia dla pojedynczych
niecenzuralnych stéw w kazdej wersji jezykowej wg przestanej listy stow przez
zamawiajacego.

Inne elementy systemowe: ptywajace przyciski social media lokalizacja oraz cykl wyswietlania
ustalone w trybie roboczym. Musi pozwala¢ wyswietli¢ linki i grafiki do social medidw.

Przyciski udostepnij: w catosci portalu muszg by¢ zintegrowane przyciski do udostepniania tresci i
stron w social mediach oraz kopiowania linkéw do udostepniania

20. Player Tresci Multimedialnych na portalu WWW oraz w Aplikacji Mobilnej, i jako obiekt embed oraz funkcje

powigzane.

Funkcjonalnos$¢ playera CMS: Wymagane jest, aby z poziomu CMS administrator miat mozliwos$¢
podgladu: plikéw video Materiatéw Multimedialnych, kanatow Live, Zrodet kanatow EPG. Funkcje i
opis tego playera muszg odpowiadaé playerowi dostepnemu dla Uzytkownikéw Platformy.
Generowanie kodu embed dla tresci: Wymagane jest, aby dla tresci VOD i Live oraz EPG
zamawiajacy miat mozliwos¢ generowania koddw Iframe do osadzania playera (embed) do stronach
HTML (statycznych).

a.

1. Zamawiajacy zaktada udostepnienie w ten sposéb tresci z DRM i bez DRM.

a. Inne parametry kodu Iframe:

b. Rozmiar Video - Maksymalng wielkos$¢ playera — predefiniowane oraz wtasne —
przy czym wygenerowany lub kod playera musi responsywnie reagowac na
dostepng wielkos¢ ekranu
Pozwdl na petny ekran
Wyswietl dodatkowe logo
Autostart i wystartuj wyciszony
Ustali¢ punkt startu dla tresci VOD

i. Start w sekundzie
iil. Start od znacznika czasu w takiej sytuacji przed uruchomieniem playera
obiekt embed wyswietlat obraz podpiety pod ten znacznik.
g. Skopiuj kod iframe

I -9 )
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Player jako Banner: mozliwos¢ osadzenia Playera jako elementu sekcji strony dynamicznej wraz z
wybraniem typu prezentowanej w ten sposéb tresci: Trailer, materiat gtéwny z wykorzystaniem
odpowiednich Szablondw.

Znaczniki czasu tresci VOD: Wymagane jest, aby dla kazdej tresci VOD / transkodowanego pliku
zamawiajgcy miat mozliwos¢ zdefiniowania znacznikdw czasu. Wymagane parametry edytora:

1. Podglad video wyswietlajacy czas z doktadnoscig do 1s

2. Pola Od do: z doktadnoscig do 1s

3. Typ Zdefiniowania typu danego zakresu, typu zakresu zostang ustalone w trybie roboczym
i zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nazw. Np. Reklamy, rozdziat, wywiad, w
nastepnym odcinku itd.

4. Pola Podpisu — string - wyswietlajacego sie uzytkownikowi tgcznie wraz z nazwa danego
zakresu np.: Wywiad: z bardzo wazng osoba.

5. Dodania zdjecia / screenshota do kazdego zakresu wys$wietlajgcego sie nad linig czasu
playera oraz wykorzystywanego w playerze embed.

Funkcjonalnosci playera Frontend

1. Player musi sie skalowa¢ w sposdéb responsywny. Czes¢ odbiorcéw na urzadzeniach
mobilnych preferuje wersje WWW Platformy, dlatego tez Player zawsze musi sie
poprawnie skalowac¢ tak osadzony jako embed jak i jako element strony dynamicznej.
Wymaga sie, aby Player zawsze pokazywat petne wideo — nie dopuszcza sie przycinania
video tak w pionie jak i w poziomie.

2. Wymagane jest, aby Platforma i Player pozwalata na zdefiniowac ograniczenie dostepu do
uruchomienia kazdej Tresci Multimedialnej lub Kanatu EPG niezaleznie w tym w
szczegolnosci:

3. Player na Stronie Tresci Multimedialnej VOD, LIVE, Kanat i program EPG przycisk uruchom
dostepny zgodnie z ustawieniami CMS w tym: ograniczeniami geoblokady, brak wymogu
logowania / wymag logowania, wymag wykupienia dostepu (po zalogowaniu)

4. Player jako banner oraz jako obiekt Iframe — przycisk uruchom zawsze dostepny

5. Player musi pozwalaé uzytkownikowi na zmiane parametréw strumienia oraz ustawienia
Video w tym:

a. start, stop; przewin do przodu (o 10s), do tytu (o 10s); Restart — przejdZ do
poczatku — jezeli dotyczy; zmien jakos¢; wyswietl w petnym ekranie — jezeli
dotyczy; Pokaz jako ptywajace okno —jezeli dotyczy; wybierz Sciezke audio —jezeli
dotyczy; wiacz i wybierz napisy — jezeli dotyczy; wycisz i ustaw gtosnos¢; pokaz
informacje — pokazujacy opis materiatu do 1000 znakow; Timeshift — jezeli
dotyczy

b. Na polu czasu wyswietlane Znaczniki Czasu wraz z tytutem i grafika — jezeli dotyczy

6.Dla zalogowanych uzytkownikéw Platforma musi zapisywaé progres ogladania i
wyswietla¢ uzytkownikowi miejsce, w ktérym przerwat oglagdanie danego materiatu VOD.

7. Player musi wyswietla¢ w losowym miejscu i losowym czasie ID uzytkownika w trakcie
wyswietlania Tresci Multimedialnej.

8. Player jako Banner Wymagania opisane w sekcji toplisty/sloty oraz Bannery graficzne i
video.

21. Modut promocyjny / reklamowy

a.
b.

Zamawiajacy nie zaktada integracji z zewnetrznymi brokerami reklamowymi.
Modut musi posiadac¢ narzedzia do tworzenia i zarzadzania reklamami video
1. Utworzy¢ i Okresli¢ parametry danej reklamy video,
a. Status aktywnosci
b. ID, tytut
c. Tryb wyswietlania: przed Materiatem VOD, po Materiale VOD, w trakcie
materiatu VOD,
d. pozwala okresli¢ limit czasowy od- od dla kazdej reklamy
e. Pozwala okreslic¢ limit ilosci wyswietlen.
f. Pozwala okresli¢ platformy na ktérych ma sie pojawiaé: Portal WWW, iOS,
Android, Android TV
Okresli¢ adres przekierowania po kliknieciu na player w trakcie jej wyswietlania
Powigzac¢ dang reklame z materiatami VOD
i. Pojedynczymi i/lub kolekcjami i/lub Seriami i/lub Sezonami,
i Wiaczy¢ dla wszystkich tresci VOD
i.  Zdefiniowaé czy dana reklama wyswietla sie kazdemu uzytkownikowi czy tylko
temu ktéry nie wykupit dostepu do danego materiatu, chyba ze funkcja ta

e
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realizowana jest w innym miejscu CMS. W kazdym przypadku chodzi o realizacje
scenariusza AVOD.

2. Wyswietla liste bannerdow zdefiniowanych jako reklamy,

3. Zbiera i raportuje dane statystyczne dotyczace ogladalnosci i ilosci odtworzen reklam video
i kliknie¢ w reklamy bannerowe, chyba ze dziatania raportowe realizowane sg w innym
miejscu CMS lub oddzielnym udostepnionym Zmawiajacemu narzedziu.

22. Modut zarzadzania modelem biznesowym — Sprzedaz.

a. System musi pozwala¢ sprzedawac produkty, czyli dostepy (mozliwosé odtwarzania materiatow
VOD, LIVE i EPG) do Tresci Multimedialnych, Kolekcja, Seria i Sezon i kazdy kanat EPG, program EPG.

b. Wymagane jest, aby kazdy produkt, czyli dostep do Tresci Multimedialnych, Kolekgji, Seria i Sezon i
kazdy kanat EPG, program EPG mdgt by¢ sprzedawany niezaleznie lub w pakietach/ karnetach
taczacych dowolnie zmieszane ww. Elementy jako produkt.

c.  Wymagane jest, aby system pozwalat na:

1.réwnoczesne zdefiniowanie dla produktu Harmonogramu sprzedazy, czyli kilku
niezaleznych nastepujgcych po sobie lub naktadajacych sie okreséw sprzedazy o tych
samych lub réznych parametrach sprzedazy.

2. W zaleznosci od logiki danego CMS Zamawiajgcy dopuszcza, aby harmonogram produktu
byt realizowany w dedykowanym miejscu lub byt czescig innego modutu.

d. Wymagane jest, aby Platforma finalnie pozwalata na realizowanie nastepujgcych typdéw sprzedazy:

1.TVOD, nVOD - optaty jednorazowej za dostep do jednego materiatu

2. SVOD optaty jednorazowej lub cyklicznej za dostep do grupy materiatow.

3. AVOD bez optat, ale z reklamami / spotami sponsorskimi.

4.FVOD, darmowym dostepem tresci po zalogowaniu i darmowego dostepu do tresci bez
logowania.

5. PPV PayPerView — dostep do pojedynczych lub grupy tresci w okreslonym czasie — w
szczegdlnosci dotyczy transmisji Live lub pojedynczego programu EPG.

e. Wymagane jest, aby z poziomu CMS uprawniony Administrator mogt nada¢ dostep do dowolnego
produktu dla dowolnego konta Uzytkownika — jest to niezbedne m.in. do testéw poprawnosci
dziatania produktéw. Dostepy takie muszg by¢ rozréznialne od dostepow ptatnych lub uzyskanych
za pomocg kodéw w raportach i w CMS.

f. Metody Ptatnosci — Zamoéwienie obejmuje koszt integracji z systemami ptatnosci online wraz z
mozliwoscig generowania kodéw rabatowych dla danej metody ptatnosci:

1. Przelewy24 (PayPro) — Geoblokada na Polske — w przypadku, kiedy Wykonawca chce
zaoferowad inng metode ptatnosci musi ona spetniac¢ nastepujace wymagania: opfaty nie
wyzsze niz 1,2% za przelewy automatyczne, pétautomatyczne i ptatnosci gotéwkowe oraz
nie wyzsze niz 1,39 za przelewy Blik. Brak innych opfat. Brak mozliwosci préby naktonienia
klientébw do przekazywania danych operatorowi za pomocy dodatkowych zgdd
niewymagalnych.

2. PayPal — Geoblokada na Europe

3. Metoda ptatnosci Dostep tylko za kodem rabatowym — brak geoblokady

a. bez mozliwosci zakupu za gotdwke, ale z mozliwoscig uzycia kodu rabatowego
100%

b. Musipozwalac na definiowanie informacji systemowej informujacej uzytkownika,
gdzie mozna zakupié¢ / zdoby¢ kody rabatowe do danego produktu. Zamawiajgcy
zaktada co najmniej kilka réwnolegtych scenariuszy:

i. Dla czesci produktow informacja: kody dostepne poprzez portal
dystrybucji biletow
il Dla czesci produktéw informacja: kody dostepne tylko u organizatora
iii. Dla czesci produktéw: kod brzmi ...

g. System musi na biezgco monitorowac i filtrowac stan sprzedazy tak po czasie, metodach ptatnosci
jak i typach zakupionych dostepdw.

h. System pozwala na wprowadzanie korekt w sprzedanych dostepach z poziomu CMS przez
uprawnionego administratora.

23. Produkty
a. Wymagane parametry Produktow Backend przez CMS
1. Produkt aktywny / nieaktywny
2. Harmonogram Dat Widocznosci produktu na Frontend
3. Harmonogram Dat, w ktorych mozna dokona¢ zakupu
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a. w przypadku, kiedy Produkt jest widoczny a data jest przed zakresem dat
sprzedazy, Frontend musi wyswietlaé¢ komunikat, ktérego tres¢ zostanie ustalana
w trybie roboczym
b. W przypadku, kiedy Produkt jest po okresie sprzedazy lub wyczerpat sie limit
sprzedazy Frontend musi wyswietla¢ komunikat, ktérego tres¢ zostanie ustalana
w trybie roboczym
Cena sprzedazy w danym okresie sprzedazy.
a. System musi pozwala¢ na ustalenie réznych cen dla réznych metod ptatnosci i
réznych platform.
b. Metoda ptatnosci Dostep tylko za kodem rabatowym nie posiada ceny.
Pola opisu dla WWW oraz opisu krétkiego dla Aplikacji Mobilnej oraz potwierdzenia email
Pole dodania grafiki na potrzeby Frontend oraz wiadomosci email
Pole tekstowe zewnetrzne ID na potrzeby Zamawiajgcego
Pole wyboru geoblokady dla danego produktu
Wybrac sposéb okreslenia dostepu. Wymagane sg
a. zapewniajacy dostep w konkretnym okresie czasu np.: od 2021-04-10 18:00 do
20201-05-10 15:00. bez wzgledu na date zakupu.
b. Czas przez jaki produkt bedzie aktywny od momentu uznania ptatnosci, podany
w minutach, godzinach, dniach
c. Dodatkowy parametr dla obu w/w scenariuszy to: Czas przez jaki Produkt bedzie
dostepny od momentu pierwszego obejrzenia, podany w minutach, godzinach,
dniach.

10. Limit liczby Materiatéw - dotyczy produktéw zawierajgcych wiecej niz jeden Materiat
11. Limit liczby odtworzen - Materiatu po zakupie dostepu solo lub kazdego z materiatéw dla

produktéw SVOD i karnetow

12. Atrybut: Czy zakup produktu wytagcza reklamy przed Materiatami, do ktorych daje dostep
13. Atrybut: Czy dany produkt jest automatycznie odnawiany — cykliczny, jezeli tak pozwala

okresli¢ okres cyklu wraz z mozliwoscia okreslenia okresu prébnego

14. Wymagane jest, aby w przypadku wprowadzenia zmian w produkcie, zmiany dotyczyty

tylko przysztych transakcji. Jednakze, jezeli bedzie taka konieczno$¢, uprawniony
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ korekty parametréw zakupionych dostepéw. Zmiany
te musza mieé natychmiastowy efekt po zapisaniu.

15. Stawka VAT - Zamawiajgcy zaktada udostepnienie tresci o réznych stawkach VAT,

domysinie 23%

Wymagane parametry Produktéw Frontend

1. W sytuacji, kiedy Uzytkownik miat wykupione lub ma wykupione Produkty, z pozycji Strony
Uzytkownika lub ustawien musi mie¢ dostep do listy Produktéw wraz z opisami i
szczegdtami zakupu/dostepu.

2. W sytuacji, kiedy Uzytkownik nie ma wykupionego dostepu, a ma mozliwos¢ zakupu
wyswietlata sie odpowiednia ikona i informacja o mozliwosci zakupu.

a. Po najechaniu na ikone kursorem musi ona pokazywac kup od: i najtansza kwote
zakupu dostepu lub kup za w przypadku tylko jednego produktu
b. Po kliknieciu musi sie otwieraé okno z listg wszystkich produktéw wraz z:
i Ceng kazdego produktu
il Opisem kazdego produktu
iiii. Miniaturg zdjecia kazdego produktu - jezeli jest dotgczone

iv. Informacjg o wszystkich istotnych parametrach danej oferty — czasach
dostepu, ograniczeniach itd.
V. Pole do podania kodu rabatowego — system po jego wpisaniu musi go

zweryfikowac i podac¢ uzytkownikowi czy to jest poprawny kod i jakiego
produktu dotyczy.

vi. Informacji generowanej systemowo o prawach i ograniczeniach

vii. Przycisk zapta¢ tylko jezeli dla danego produktu zdefiniowano ptatnosci
Przelewy 24 i PayPal, lub inny system zaproponowany przez
Wykonawce spetniajagcy wymogi OPZ, jako dozwolone metody
ptatnosci.

i. Przycisk Zapta¢ przeniesie uzytkownika do pola wyboru
metody ptatnosci.
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viii. pole Uzyj Kodu do wprowadzenia kodu tylko jezeli dla danego
produktu zdefiniowano Metoda ptatnosci Dostep tylko za kodem
rabatowym jako jedyng dozwolong metode ptatnosci,

c. W sytuacji, kiedy Uzytkownik nie ma praw do zakupu ze wzgledu

i na ograniczenia geoblokady - system musi wyswietla¢ ikone o braku
mozliwosci zakupu, a po jej kliknieciu szczegétowq informacje

iil. na wyczerpanie limitu sprzedazy - musi wyswietla¢ odpowiednig ikone
i informacje o wyczerpaniu limitu.

d. System musi blokowaé mozliwos¢ powtdrnej préby kupna dostepu do momentu
otrzymania z systemu ptatnosci informacji o odrzuceniu transakcji lub jej
potwierdzeniu.

24. Modut zarzadzania kodami rabatowymi / promocyjnymi oraz Metodami ptatnosci - dostep tylko za kodem
rabatowym
a. Backend

1. System musi pozwala¢ na tworzenie kodow rabatowych typu:

a. 100% - za darmo

b. Procentowego od 1 do 99%

c. Kwotowego ustalanego w zt

2. System musi pozwalaé na powigzanie Kodéw rabatowych z konkretnymi sprzedawanymi
produktaminp.: karnetem lub dostepem solo o okreslonych parametrach. Kod procentowy
lub kwotowy na konkretny materiat.

3. Zarzadzanie metodami ptatnosci dostep tylko za kodem rabatowym: wymaga sie, aby z
poziomu tego panelu byta mozliwos¢ zarzadzania parametrami w tym opisami i tekstami
pojawiajgcym sie uzytkownikowi, chyba ze realizowane jest to w innym miejscu

4. Wymaga sie, aby dany kod mogt by¢ uzyty tylko raz przez jednego uzytkownika

5. Kody rabatowe muszg posiadac parametry i zmienne:

a. data waznosci (np. Od 23.02.2022 godz. 10.00 do 28.02.2022 godz. 23:59) z
mozliwoscig zmiany w dowolnym momencie — mozliwo$¢ wycofania danej puli
kodéw w dowolnym momencie

b. Opis, chyba ze jest dziedziczony po produkcie plus generowany automatycznie na
podstawie jego pozostatych parametréw

c. Rodzaj / typ promocji: za darmo, procentowy, kwotowy oraz parametry danego
typu promocji

d. Pole do Powigzanie z produktami

e. Pole do wskazania, ile razy mozna dany kod uzy¢ - dotyczy tacznej maksymalnej
uzyé

f. Aktywny / nieaktywny z mozliwoscig dezaktywacji kazdego kodu w dowolnym
momencie

g. Tres¢ kodu — w przypadku, kiedy generowany jest jeden kod mozliwosc¢
wprowadzenia tresci kodu przez administratora np.: Promocja Marcowa,
Minus30

6. System musi pozwala¢ na zarzadzanie utworzonymi kodami rabatowymi w przejrzysty
sposob, w tym:

a. Pozwalaé tworzyé / wytgczy¢ /usuwac kody rabatowe listy kodéw

i Wymagane jest, aby system automatycznie generowat unikalne kody w
przypadku wybrania wiecej niz 1 kodu
iil. Wymagane jest, aby w przypadku wybrania 1 kodu Administrator mogt
wpisac Tres¢ kodu recznie.
Unikalny numer seryjny kazdego kodu
Sprawdzi¢, kiedy i kto uzyt dany kod rabatowy i do jakiego produktu
W tatwy sposdb eksportowad dane koddw rabatowych
Pozwala¢ wygenerowac raporty dotyczace koddw rabatowych i dostepdéw
uzyskanych w ich wyniku.
b. Kody rabatowe Frontend
1. Zgodnie z powyzszymi informacjami wymagana jest Dynamiczna dedykowana strona do
weryfikacji i uzycia kodéw rabatowych. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
czego dany kod dotyczy i dopiero w nastepnym kroku uzycia go.
2.Przed kazdym zakupem musi by¢ uzytkownikowi wyswietlone pole do podania kodu
rabatowego.

Pao T
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3. W przypadku wybrania modelu biznesowego Dostep tylko za kodem rabatowym System
wyswietli opcje podania kodu do uzyskania dostepu.

25. Modut raportowania
a. Szczegély raportéw zostang ustalone z Wykonawcg w trybie roboczym. Przy czym modut
raportowania musi spetnia¢ opisane w ww. Dokumencie wymagania:

1.
2.
3.

9.

System musi pozwala¢ na biezgce oszacowanie kosztéw CDN;

Wymagane jest, aby wszystkie raporty obejmowaty caty okres dziatania platformy.
Wymagany jest dostep do bazy danych Tresci Multimedialnych, kanatéw EPG i programoéw
EPG poprzez API dla Zamawiajgcego i powigzanych z nim firm i mozliwos¢ generowania
raportow z wybranymi wtasciwosciami w formacie JSON wraz z integracja z
www.filmweb.pl i mozliwoscig powigzania lub udostepnienia APl dla innych analogicznych
podmiotow.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania raportow zwigzanych z dziataniem
platformy oraz dziataniami uzytkownikow.

System musi pozwalaé na wyswietlanie biezgcego ruchu i danych statystycznych na stronie
gtéwnej CMS zgodnie z opisem tej strony

Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania danego typu raportu z
okredleniem parametréw i okresu, ktérego ma dotyczyc

Wygenerowane raporty musza by¢ udostepnione z poziomu CMS w postaci plikéw CSV w
kodowaniu UTF-8 oraz xIs i JSON.

Jednostkg pomiaru czasu musi by¢ 1h, czyli wszystkie raporty opierajace sie o zliczanie
czasu ogladalnosci, czaséw sesji itp. muszg podawac wartosc ilosci godzin jako liczbe za$
po przecinku dziesietng czes$¢ godziny.

Dla raportow czasow trwania materiatdw wymagane jest zastosowanie formatu HH:MM:
SS ze wzgledu na fakt, ze jest to informacja o czasie, a nie zliczany parametr.

10. Automatycznie generowany tytut pliku raportu musi zawiera¢ jego typ oraz okres, ktéry

obejmuje.

11. Nazwy kolumn musza podawaé petng informacje o ustawieniach generowanego raportu
b. Zamodwienie obejmuje przygotowanie schematdéw dla ponizszych typow raportéw dostepnych do
wygenerowania w systemie przez Administratora przez caty czas trwania Umowy.

1. Raport danych Tresci i Stron / zrzut baz danych. Wymagane jest, aby za pomocg Raportéw
Administrator mégt otrzymaé plik/pliki zawierajgce ustawienia, parametry, tres¢ pol
tekstowych i opiséw, ttumaczen itp. oraz informacje o powigzaniu z plikami (video i
graficznymi) oraz produktami. Otrzymany plik musi zawiera¢ wszystkie wprowadzane
przez Zamawiajgcego informacje lub wynikajgce z logiki systemu w tym status/ statusy w
danym momencie, informacje o tym kto utworzyt dany obiekt itp. Ze wzgledu na silng
zaleznos¢ tego raportu od struktury CMS i Backend, szczegdty tego raportu zostanag
ustalone w trybie roboczym z wybranym wykonawca.

2. Raport ogladalnosci w danym okresie — dotyczy: Tresci Multimedialnych, czyli VOD, Live i

Programéw EPG oraz Trailerédw i bannerdw Video. Parametry:

a. okres objety raportem
Po wybraniu powyzszych parametrow generowac raport zawierajacy dane dla
taczny czas ogladania wszystkich w danym okresie
Sredni czas ogladania wszystkich w danym okresie
llo$¢ sesji odtworzen wszystkich w danym okresie
llo$¢ unikalnych uzytkownikdw w danym okresie
Powyzsze dane podzielone na Portal WWW oraz dostepne Aplikacje Mobilne
Raport musi zawiera¢ zestaw metadanych identyfikujgcych kazda z tresci, w tym:
ID, code-name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor.

SmeoooyT

3. Raporty liczby odtworzen o minimalnej dtugosci — dotyczy: Tresci Multimedialnych, czyli

VOD, Live i Programéw EPG oraz Trailerdw i banneréw Video. Parametry:
a. minimalny czas sesji ujetego w raporcie w [s] lub %
okres objety raportem
mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komorka, tv itp.
d. Raport musi zawiera¢ zestaw metadanych identyfikujgcych kazdg z tresci, w tym:
ID, code-name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor

4. Raport Sprzedazy / transakcji

a. Okres objety raportem
b. Metody ptatnosci objete raportem
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c. Mozliwos¢ wyboru Platformy, z ktérych dokonano transakgji
d. Umozliwia¢ ograniczenie raportu do
i. konkretnych (dowolnej ilosci) produktow
iil. Dla konkretnych uzytkownikéw
e. Po wybraniu powyzszych parametréow generowad raport zawierajacy:
i zestaw metadanych identyfikujacych kazdg z tresci, w tym: ID, code-
name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
iil. ID Uzytkownika, ktéry dokonat transakgji
iii. Platforme, z ktérej dokonano transakcji
iv. Metode ptatnosci

V. Identyfikator transakcji — zalezny od metody ptatnosci
vi. Date transakcji

vii. Kwote transakcji netto i brutto

viii. ID transakcji w systemie CMS

5. Raport Sprzedazy / transakcji na potrzeby rozliczenia VAT zagranicznego
a. Bedzie to raport analogiczny do raportu Sprzedazy transakcji, ale uwzgledniajacy
dodatkowe kolumny danych uzytkownika i identyfikacji kraju.
b. Obejmowaé¢ bedzie mozliwos¢ wyboru, ktére metody ptatnosci beda
uwzglednione w raporcie.
¢. Danych podanych w trakcie rejestracji
i Do wyboru ID uzytkownika lub Imie i nazwisko i email
iii. kraj zamieszkania z danych wprowadzonych przez uzytkownika w
trakcie rejestracji
d. Danych pobranych w trakcie sesji zakupu
i. Kraj na podstawie IP sesji transakcji
iil. Innych danych pobranych od operatora Pfatnosci
6. Analityczny Raport Ogladalnosci
a. Okres objety raportem
b. Interwat sumowania ogladalnosci: godzina, dzien, tydzien, miesigc, rok
c. minimalny czas odtworzenia ujetego w raporcie w [s] lub w %
d. mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komérka, tv itp. oraz Portalu WWW, Aplikacji Mobilnych niezaleznie.
Mozliwos¢ ograniczenia raportu do danej geoblokady.
Po wybraniu powyzszych parametréw generowac raport zawierajgcy dane dla
Tresci Multimedialnych, czyli VOD, Live i Programdéw EPG oraz Traileréw i
banneréw Video zawierajacy:
i W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli:
i. Daty i godziny lub dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub
lata
iil. W rzedach dane identyfikujgce dang Tres¢ Multimedialng, czyli
i. Metadane w tym: ID, code-name, tytut, podtytut, ID
Zewnetrzne, Typ Tresci, Dystrybutor
iii. W komodrkach na przecieciu kolumn i rzedéw sume sesji danych tresci
w danych okresach zliczong zgodnie z ustawieniami generatora
raportow
7. Analityczny raport sprzedazy
a. Okres objety raportem
b. Interwat sumowania ogladalnosci: h, dzien, tydzien, miesigc, rok
c¢. Umozliwiaé ograniczenie raportu do konkretnych produktéow
d. Mozliwos¢ ograniczenia raportu dla wybranej grupy urzadzen: komputer, tablet,
komérka, tv itp. oraz Portalu WWW, Aplikacji Mobilnych niezaleznie
Mozliwo$¢ ograniczenia raportu do danej geoblokady.
Po wybraniu powyzszych parametrow generowac raport zawierajacy
i. W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli:
i. Daty dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub lata
ii. W rzedach dane identyfikujgce Produkt i/lub Tresci, czyli: ID, code-
name, tytut, podtytut, ID Zewnetrzne, Typ TresSci, Dystrybutor
iii. W komdrkach na przecieciu kolumn i rzedédw sume sprzedanych
dostepow w danym okresie.

o

o
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8. Analityczny raport ilosci uzytkownikow
a. Okres objety raportem
b. Interwat sumowania ogladalnosci: h, dzien, tydzien, miesiac, rok
c. Po wybraniu powyzszych parametréw generowac raport zawierajacy
i W kolumnach danych kolejne interwaty dla danego okresu, czyli: i. Daty
dni lub nr tygodni lub nazwy miesiecy lub lata
iil. Dwa rzedy: aktywnych uzytkownikow i tgczna ilos¢ uzytkownikow
d. W komdrkach na przecieciu kolumn i rzedéw sume ilosci danych typdéw
uzytkownikow
26. Integracje wymagane:
a. EPG
1. AKPA — wymagane
2.SGTi EVIO — jezeli wymagane

b. JSON - FilmWeb — wymienione wczesniej oraz gotowos¢ do integracji m.in. z UpFlix

c. Ptatnosci: Przelewy24 lub inny patrz wyzej, PayPal — wymienione wczesniej

d. SEO i wyszukiwanie: prerender.io jezeli wymagane

e. Analityczne: Google Analytics; Hotlar; Pixel, planowana w przysztosci Mediapanel

27. Udostepnianie linkow do tresci na platformie
a. Backend
1. Wymagane jest linki byty generowane wraz z meta-tagami kompatybilnymi z sieciami
spotecznosciowymi m.in. Facebook i Twitter, zgodnie z protokotem open graph.
2. Wymagane jest wprowadzenie metody gtebokiego linkowania (deeplink)
3. Wspdlna reguta obowigzujaca wszystkie linki udostepniane do tresci front-endu.
b. Frontend
1. Wymagane jest, aby link udostepniony podawat:
a. Grafike powigzang z udostepnionym linkiem
b. Tytut udostepnionej strony lub Tresci multimedialnej
c. Opis do 300 znakéw
d. Adres strony zgodnie z wytycznymi adreséw stron Platformy
28. Prace rozwojowe

a. Pracami rozwojowymi nie sg prace nad funkcjami zdefiniowanymi w ramach niniejszego
dokumentu.

b. Pracami rozwojowymi nie s3 takze m.in.:

1. zmiany czcionki i jej wielkosci na Frontend

2. podmiany grafik, ktérych zmiana mozliwa jest tylko przez Wykonawce, a nie jest mozliwa
z poziomu CMS np. logo wyswietlane na platformie. W przypadku podmiany lub zmiany
grafiki, np.: logo, musi by¢ ona wykonana w ciggu tego samego dnia roboczego, w ktérym
taka koniecznos$¢ zostata zgtoszona.

3.Zmiany tekstow automatycznie wyswietlanych przez Frontend, ktérych zmiana mozliwa
jest tylko przez Wykonawce, a nie jest mozliwa z poziomu CMS; Inne analogiczne prace;

4. ww. prace sg traktowane jako prace serwisowe i bedg omawiane z Wykonawca na
spotkaniach cyklicznych.

c. Efektem prac rozwojowych bedg nowe funkcjonalnosci, ktdrych Zamawiajacy jeszcze nie zna i
ktorych zakres zostanie okreslony zgodnie z nowymi potrzebami powstajgcymi w trakcie trwania
niniejszego zamdwienia z zastrzezeniem, ze nie zmieniajg one ogdlnego charakteru Umowy.

d. Procedura $wiadczenia ustug rozwojowych zostanie uzgodniona z wybranym wykonawcg w trybie
roboczym.

e. Kazdorazowo zakres prac bedzie wynikiem m.in. spotkan roboczych, omdwienia zakresu ze
specjalistami od Frontendu i backendu Wykonawcy.

f.  Maksymalny czas na przygotowanie oszacowania ilosci godzin prac rozwojowych niezbednych do
realizacji zgtoszenia to 14 dni od daty zgtoszenia,

29. Struktura oraz ogélne wymagania wzgledem strony WWW - Frontend grafiki

a. Wymagane jest, aby strona WWW Portalu byta zblizona w formie do obecnie istniejgcej dostepnej
pod adresem www.playkrakow.com

b. Szczegoty uktadu stron podano w punktach opisujacych strony statyczne i dynamiczne.

Wymaga sie zastosowania analogicznych koloréw, w tym:
1. czerni, szarosci oraz koloru wiodgcego. Szczegétowe parametry RGB zostang przekazane
wybranemu wykonawcy,
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d. Wymaga sie, aby teksty na stronach wyswietlaty sie w catosci bez skrétéw bez wzgledu na stopien
responsywnego dopasowania danej strony dynamicznej lub statycznej, dotyczy to tak tytutéw jak i
opisow.

e. Szczegétowe wymagania odnosnie wyswietlania grafik i playeréw wideo zostaty omoéwione we
wczesniejszych punktach.

30. Ustugi wsparcia i utrzymania platformy w tym prace serwisowe oraz Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz

szkoleniowe.

a. Zapewnienie asysty technicznej do platformy przez caty czas trwania umowy, ktéra bedzie
obejmowata co najmniej:

1.

udzielanie na biezgco wszelkich wyjasnien i pomocy odnosnie licencjonowanego Portalu i
aplikacji;

usuwanie wszelkich btedéw technicznych odnalezionych w Platformie w trakcie jego
uzytkowania zgodnie z klasg danego btedu;

dostosowywanie do ewentualnych zmian w sposobie dziatania przegladarek,
wyszukiwarek internetowych i innych systemdéw koniecznych do poprawnego
funkcjonowania Platformie;

przywracanie Platformy do petnej sprawnosci po ewentualnych atakach hackerskich i
innych formach zewnetrznej interwencji w kodzie Zzréodtowym i funkcjonalnosé Platformy.
Kazdorazowo wymagane jest przygotowanie i przestanie raportu zawierajacego szczegoty
ataku oraz jego wptyw na dane Zamawiajgcego i Uzytkownikow;

przywracanie Platformy do petnej sprawnosci po ewentualnych btedach popetnionych
podczas biezgcego administrowania Platformy;

dostosowywanie do ewentualnych zmian w przepisach okreslajgcych wymagania stawiane
Platformom internetowym instytucji wykonujgcych zadania publiczne;

koniecznos¢ aktualizacji lub modyfikacji funkcjonalnosci, dodania nowych funkcjonalnosci
wynikajacych z rozwoju Platformy w okresie trwania umowy.

tworzenie kopii zapasowych i automatycznego ich uzycia w przypadku krytycznych awarii
systemu. Zamawiajgcy wymaga, aby kopie danych Zamawiajgcego zostaty mu przekazane
przy zakonczeniu umowy lub w trakcie umowy na jego zyczenie. Forma i sposéb
przekazania danych zostanie ustalony w trybie roboczym.;

dostepnos¢ suportu 24h na dobe przez 365 dni w roku zgodnie z ustalonymi w Umowie
szczegotowymi zasadami gwarancji $wiadczenia ustug.

10. zapewnienie systemu ,helpdesk” do obstugi zgtoszern od Uzytkownikdw Platformy i

jednoczesnej komunikacji miedzy administratorami a wykonawca Platformy swiadczgcym
ustuge asysty technicznej.

11. Przekazanie wszelkich danych Zamawiajgcego na zakornczenie umowy tryb przekazania

danych/materiatéw zostanie ustalony w trybie roboczym.

b. Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz szkoleniowe, ktére beda obejmowaty co najmniej:

31. Harmonogram
a. Etap1l

1. Sporzadzenie instrukcji uzytkowania, konfiguracji oraz administracji Portalu Backend i CMS
oraz Portalu WWW i Aplikacji Mobilnych i innych systemdéw udostepnionych
Zamawiajagcemu. W szczegdlnosci Przestanie i biezgce aktualizowanie instrukcji
zawierajacej i wyjasniajacej wszystkie funkcje platformy. Zamawiajacy dopuszcza
udostepnienie instrukcji w formie niezaleznego lub powigzanego portalu wiedzy, filmdw,
nagran i plikéw PDF.

2. Przeprowadzenie szkolen z obstugi Portalu w tym:

a. Obstugi, konfiguracji Portalu

b. Bezpieczenstwa i administracji Portalu

c. Wymagane jest co najmniej 24h szkolen dla nieograniczonej liczby uczestnikow
wskazanej przez Zamawiajacego do zrealizowania w trakcie catej umowy.

3. Konsultacje i doradztwo realizowane zdalnie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00
w zakresie wdrozenia oraz optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci Portalu i jego
rozwoju, w tym co najmniej dwa spotkania miesiecznie trwajace 2h kazde, ze specjalistami
odpowiedzialnymi za konfiguracje Frontend i Backend oraz raz w miesigcu specjalistg UX
w celu omodwienia zmian konfiguracyjnych oraz doprecyzowanie prac rozwojowych. Do
zakonczenia etapu 4 wymagane jest co najmniej jedno spotkanie tygodniowo.

- Warsztaty z Wykonawcg — zorganizowane w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy -

Przed przystgpieniem do prac projektowych interaktywnych makiet: Strony www oraz Aplikacji
Mobilnych, wymagane sg dwa spotkanie warsztatowe, w formie zdalnej, kazde w wymiarze 6h,
podczas ktérego zostang omdwione kwestie wdrozenia, w tym szczegdty uktadu Frontend. W
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warsztatach ze strony Wykonawcy musi wzig¢ udziat co najmniej po jednej osobie odpowiedzialnej
za Frontend, Backend i CMS oraz specjalista UX.
Etap 2 - przygotowanie i odbidr interaktywnej makiety 14 dni po Etapie 1
Wymagane jest przedstawienie przez Wykonawce makiet: CMS, portalu WWW oraz aplikacji
mobilnych. Zamawiajgcy zastrzega prawo do zmian i poprawek w makietach jednak zmiany te nie
wptywaja na date zakonczenia Etapu 3 ze wzgledu na fakt, iz podstawg makiet sg warsztaty.
Etap 3 - uruchomienie Platformy - zakonczeniem tego etapu bedzie uruchomienie Platformy dla
uzytkownikéw w dniu 1 lutego 2023 r., co oznacza, iz do ww. terminu muszg zostac zrealizowane
nastepujgce czynnosci:
1. Odbiér panelu administracyjnego CMS platformy, w tym
a. Mozliwos¢ dodawania kolejnych Tresci Multimedialnych w tym VOD, LIVE i EPG
b. Tworzenia stron statycznych i dynamicznych,
c. Dostepu do raportdéw sprzedazy, analitycznych i ilosciowych.
d. Integracja z systemami pfatnosci zgodnie z oferta.
e. Zarzadzania sprzedazg i uzytkownikami.
2. 0dbidr skonfigurowanego Portalu WWW zgodnie z trescig niniejszego dokumentu i
ustaleniami etapu 1i 2, w tym m.in.:
a. Stron statycznych i dynamicznych
Przeniesienie istniejgcych tresci, istniejgcych uzytkownikéw i ich dostepow
Udostepnienie Uzytkownikom Platformy dostepu do niej poprzez portal WWW
Dostepu do tresci ptatnych i bezptatnych w tym Tresci VOD, LIVE, EPG.
Mozliwos¢ sprzedazy ptatnych dostepow w tym TVOD i SVOD.
Udostepnieniem transkodera plikéw multimedialnych
Pozostatych integracji
Rozpoczecie dystrybucji kanatu EPG 24/7 — przy czym ze wzgledu na mozliwo$¢
opOdznienia przygotowania kanatu termin startu moze zostaé przesuniety, w
zwigzku z powyzszym opfata za ten staty element bedzie naliczana od daty
rzeczywistej daty startu dystrybucji kanatu EGP 24/7. O terminie rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem.
3. Odbidr zaakceptowanych przez Zamawiajacego aplikacji do certyfikacji w sklepach Apple
Store i Play Google, czyli Aplikacji Android, android TV, 10S.
4. 0d zakonczenia tego etapu Swiadczone bedg ustugi udostepniania tresci uzytkownikom
wraz z odpowiednimi opfatami, w tym co miesieczne optaty za utrzymanie platformy.
Etap 4 - wdrozenie wszystkich elementéw Platformy - 60 dni od zakonczenia etapu 3,
Zakonczeniem tego etapu bedzie wdrozenie wszystkich elementéw i funkcji okreslonych w
niniejszym dokumencie. Etap ten zawiera rowniez weryfikacje ustawien CMS oraz Portalu WWW
oraz aplikacji mobilnych wraz z wprowadzeniem poprawek po wczesniejszych etapach.
Etap 5 — czas trwania: 15 miesiecy od zakonczenia Etapu 3 — czyli 30.04.2024 r.
Swiadczenie wszystkich ustug zwigzanych z obstugg, utrzymaniem Platformy, wsparciem
technicznym, asysta IT, Swiadczeniem rozwoju funkcjonalnosci Platformy, a takze ustugi doradcze,
konsultacyjne i szkoleniowe, z zastrzezeniem ustug, ktérych realizacje obejmuje Etap 4 i ktérych
realizacja rozpocznie sie od zakoriczenia Etapu 4.
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