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Wzór umowy 

 

UMOWA Nr …… 

 

zawarta w dniu ………….. roku  w Zduńskiej Woli pomiędzy 

 

Zduńskowolskim Szpitalem Powiatowym Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością  

z siedzibą przy ul. Królewskiej 29, 98-220 Zduńska Wola, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000445866, sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy 

dla Łodzi-Śródmieścia, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego o wysokości kapitału 

zakładowego 21 201 500,00 zł, posiadającą NIP 829 17 36 832, REGON 000312515, BDO 

000150021, 

reprezentowaną przez:  

Magdalenę Szymczak – Prezesa Zarządu – uprawnionego do samodzielnej reprezentacji zgodnie 

z aktualnym odpisem KRS, 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

 

a 

 

………………………………………………………………………………………………… 

  

reprezentowanym przez: 

 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………… 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

 

w związku z przeprowadzonym przez Zamawiającego postępowaniem o udzielenie zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), pn.: „Dostawa sprzętu 

medycznego dla Zduńskowolskiego Szpitala Powiatowego Sp. z o.o. – Część 
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………………………………………….”, znak sprawy: ZSP.ZP.261.14.2025, została zawarta 

umowa o następującej treści: 

 

§  1 

 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie zamówienia pn. „Dostawa sprzętu medycznego 

dla Zduńskowolskiego Szpitala Powiatowego Sp. z o.o. - Część 

……………………………………….”, zwanego dalej „przedmiotem umowy” lub 

„przedmiotem zamówienia”. 

2. Przedmiot umowy obejmuje dostawę sprzętu medycznego ……………………… 

(nazwa/model/typ/ producent)1/w dwóch etapach2: 

1) Etap I – dostawa sprzętu medycznego: 

a) Diatermia - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

b) ssak elektryczny - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

c) ultrasonograf śródoperacyjny - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

d) pompy infuzyjne - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

e) neuromonitoring śródoperacyjny - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

f) system diagnostyczny do wykrywania węzła wartowniczego - 

……………..(nazwa/model/typ/producent); 

g) kardiomonitory i monitory funkcji życiowych - 

……………..(nazwa/model/typ/producent); 

h) defibrylatory - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

i) aparaty do terapii zimną plazmą - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

j) USG - ……………..(nazwa/model/typ/producent);  

2) Etap II – dostawa sprzętu medycznego: 

a) stół operacyjny typ A - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

b) stół operacyjny typ B - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

c) lampa operacyjna typ A - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

d) lampa operacyjna typ B - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

 
1 dla Części II, IV i V 

2 dla Części I 
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e) kolumna chirurgiczna - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

f) kolumna anestezjologiczna - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

g) aparaty do znieczulenia - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

h) system laparoskopowy z (ICG) - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

i) aparat RTG = śródoperacyjny (ramię C) - ……………..(nazwa/model/typ/producent); 

j) sprzęt treningowy do RKO - ……………..(nazwa/model/typ/producent);  

k) łóżka do intensywnej terapii - ……………..(nazwa/model/typ/producent). 

3. Przedmiot umowy realizowany jest w ramach planu rozwojowego przedsięwzięcia 

„Modernizacja infrastruktury Zduńskowolskiego Szpitala Powiatowego Spółki z o.o.” 

realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności: 

Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia” Inwestycja 

D1.1.1 „Rozwój i modernizacja infrastruktury centrów opieki wysokospecjalistycznej i 

innych podmiotów leczniczych”. 

4. Wykonawca zobowiązany jest sprzedać, dostarczyć, zamontować i uruchomić  dostarczony 

przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1, zgodnie ze złożoną ofertą, oraz przeszkolić 

personel (co najmniej …………3 osoby wskazane przez Zamawiającego) w zakresie jego 

obsługi, za cenę określoną w umowie. 

5. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w Specyfikacji Warunków 

Zamówienia i jej załącznikach, a w szczególności w Załączniku nr 2 – Opis przedmiotu 

zamówienia. 

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, 

nieużywany, oryginalnie zapakowany, nienoszący śladów otwierania, nie jest powystawowy, 

nie jest sprzętem regenerowanym, jest kompletny i będzie gotowy do użytkowania bez 

żadnych dodatkowych zakupów, oraz wolny jest od wszelkich wad fizycznych i prawnych 

i nie jest obciążony jakimikolwiek prawami osób trzecich.  

7. Wykonawca zapewnia, że oferowany przedmiotu umowy jest dopuszczony do obrotu na 

obszarze Polski zgodnie z obowiązującym prawem w tym posiada niezbędne certyfikaty 

(certyfikat CE) oraz atesty. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia ww. 

dokumentów wraz dostawą przedmiotu umowy, a także na każde żądanie Zamawiającego 

prześle dokumenty dotyczące dopuszczenia przedmiotu umowy do obrotu i używania w 

 
3 Wpisać liczbę pracowników Zamawiającego określoną w danej Części zamówienia. 
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terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania Wykonawcy. 

8. Zamawiający oświadcza, że dostawa i instalacja przedmiotu umowy nastąpi do 

nowobudowanego budynku, który spełnia ogólne warunki do umieszczenia i pracy 

przedmiotu umowy, natomiast Wykonawca zobowiązany do przedstawienia 

Zamawiającemu warunków szczególnych związanych z przygotowaniem pomieszczenia 

do instalacji przedmiotu umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z 

zastrzeżeniem, że instalacja przedmiotu umowy zgodnie z wymogami producenta obciąża 

Wykonawcę. Opóźnienie Wykonawcy w przedłożeniu warunków związanych z 

przygotowaniem pomieszczenia powodujące opóźnienie robót budowlanych, obciąża 

Wykonawcę i nie może być podstawą przedłużenia terminu wykonania przedmiotu 

umowy, a także stanowi podstawę do obciążenia Wykonawcy kosztami związanymi z 

przedłużonymi robotami budowlanymi. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawcę 

dokumentów w określonym terminie, Zamawiający, ani wykonawca robót budowlanych 

nie ponosi odpowiedzialności za powstałe opóźnienie w zakresie przygotowania 

docelowych pomieszczeń 

9. Zamawiający dopuszcza możliwość wcześniejszej dostawy przedmiotu umowy oraz jego 

przechowywania na terenie Zamawiającego, z zastrzeżeniem uprzedniego przekazania 

przez Wykonawcę warunków przechowywania określonych przez producenta przedmiotu 

umowy oraz zweryfikowania przez Zamawiającego tychże warunków. Przekazanie 

warunków przechowywania przedmiotu umowy winno nastąpić nie później niż na 30 dni 

przed planowanym terminem dostawy. W przypadku przechowywania przedmiotu na 

terenie Zamawiającego, Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie pomieszczenia 

do przechowywania, z uwzględnieniem postanowień ust. 10-12. 

10. W przypadku udostępnienia pomieszczeń przez Zamawiającego do przechowywania 

przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia przedmiotu umowy 

oraz jego ubezpieczenia od powstania jakichkolwiek szkód. Zamawiający nie odpowiada 

za powstałe szkody, chyba że szkody powstały z wyłącznej winy Zamawiającego lub jego 

pracowników. 

11. W przypadku przechowywania przedmiotu umowy na terenie Zamawiającego, 

Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie zapewnić umieszczenie przedmiotu 

umowy w miejscu przechowywania, a także następnie zapewnić własnymi siłami 

umieszczenie przedmiotu umowy w pomieszczeniu docelowym bez dodatkowych 



 
Znak sprawy: ZSP.ZP.261.14.2025  Załącznik nr 6 do SWZ 

 

5 

 

kosztów dla Zamawiającego. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego zabezpieczenia przedmiotu umowy 

umieszczonego w pomieszczeniu docelowym podczas wykonywania robót budowlanych 

przez wykonawcę robót budowlanych, o ile jego umieszczenie jest niezbędne już podczas 

wykonywania tychże robót. 

13. W przypadku opóźnienia wykonawcy robót budowlanych w zakresie przygotowania 

pomieszczenia docelowego, które spowoduje niemożności dokonania dostawy, gdy 

Wykonawca będzie w gotowości do dostawy przedmiotu umowy, niniejsza umowa 

zostanie przedłużona do czasu zakończenia robót budowlanych umożliwiających 

dokonanie dostawy i instalacji przedmiotu umowy. Dodatkowymi kosztami powstałymi 

po stronie Wykonawcy związanymi z niemożnością dostawy przedmiotu umowy w 

terminie, Zamawiający obciąży wykonawcę robót budowlanych. Wykonawca 

zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu wykazu kosztów, wraz z 

potwierdzeniem ich poniesienia, w terminie 7 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy. 

14. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawcę w sposób kompleksowy i 

kompletny, umożliwiający korzystanie z przedmiotu umowy, bez konieczności 

ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów. 

15. Wykonawca zobowiązany jest po upływie okresu gwarancji i rękojmi do przekazania 

Zamawiającemu wszelkich kluczy licencyjnych, kodów, w tym serwisowych, a także 

innych uprawnień dostępowych koniecznych i niezbędnych do serwisowania przedmiotu 

umowy, także poza Wykonawcą. 

16. Ryzyko dostarczenia przedmiotu umowy, uruchomienia, instalacji, w tym związane z 

transportem i rozładunkiem ponosi Wykonawca. 

17. Wykonawca wykona odpowiednie testy sprawdzające po instalacji przedmiotu umowy w 

celu wykazania zgodności funkcjonalności i parametrów technicznych ze specyfikacją 

producenta i wymaganiami Zamawiającego. Wykonanie testów zostanie potwierdzone w 

protokole odbioru danego Etapu przedmiotu umowy/przedmiotu umowy4. 

 

§ 2 

 

 
4 W przypadku Części I sporządzane są protokoły odbioru poszczególnych etapów, a w Części II, IV, V 

sporządzany jest protokół odbioru końcowego. Wykreślić niewłaściwe. 
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1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminie ……………..5 

z zastrzeżeniem że instalacja przedmiotu umowy będzie następował w nowobudowanym 

budynku i musi zostać skoordynowany z robotami budowlanymi prowadzonymi przez 

wykonawcę robót budowlanych. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia przedmiotu umowy, zachowując wszelkie 

środki ostrożności. 

3. Dostawa przedmiotu umowy będzie realizowana przez Wykonawcę na własny koszt i 

ryzyko. 

4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do Zduńskowolskiego Szpitala Powiatowego Sp. 

z o.o., ul. Królewska 29, 98-220 Zduńska Wola, w godz. 8:00 – 14:00, w dni robocze. 

Wykonawca jest zobowiązany do złożenia przedmiotu umowy w miejscu wyznaczonym 

przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

5. O terminie dostawy, Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego co 

najmniej 21 dni przed planowaną datą dostawy, w celu skoordynowania robót 

wykonywanych przez wykonawcę robót budowlanych. 

6. Wykonawca w ramach dostawy przedmiotu umowy zobowiązany jest w szczególności do 

nieodpłatnego instalacji, uruchomienia przedmiotu umowy, przeszkolenia pracowników 

wskazanych przez Zamawiającego, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w zakresie 

użytkowania dostarczonego przedmiotu umowy w pomieszczeniach przygotowanych przez 

Zamawiającego i umożliwiających instalację zgodnie z wytycznymi producenta 

przekazanymi przez Wykonawcę. 

7. Wykonawca przekaże wraz z dostarczonym przedmiotem umowy: 

1) instrukcję użytkowania w języku polskim wraz z listą preparatów zalecanych do mycia i 

dezynfekcji (w wersji papierowej); 

2) paszport techniczny, w którym będą rejestrowane wszelkie czynności serwisowe 

w okresie gwarancji i po gwarancji; 

3) dokumenty gwarancyjne; 

4) inne dokumenty wymagane przepisami prawa. 

 
5 W przypadku Części I należy wpisać termin wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze wskazanym w 

SWZ podziałem na Etap I i II. 
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8. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy poprzez podpisanie protokołu odbioru 

danego Etapu/przedmiotu umowy6 bez stwierdzenia wad istotnych sporządzonego w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca 

zobowiązany jest do zgłoszenia gotowości do odbioru przedmiotu umowy w terminie co 

najmniej 5 dni przed planowanym terminem odbioru przedmiotu umowy. 

9. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad istotnych przedmiotu umowy, 

Zamawiający ma prawo do odmowy odbioru przedmiotu umowy. W przypadku odmowy 

przyjęcia przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek dostarczyć w terminie do 7 dni 

przedmiot umowy wolny od wad. Fakt ten zostanie opisany w protokole odbioru, 

podpisanym przez obydwie strony umowy.  

10. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy zostanie dostarczony do Zamawiającego 

odpowiednimi środkami transportu zapewniającymi zachowanie wymogów określonych 

przez producenta dla przewożonego przedmiot umowy, jak również w opakowaniach 

gwarantujących zachowanie parametrów jakościowych przedmiotu umowy (tj. m.in. 

ochrona przed uszkodzeniem, zabrudzeniem). 

11. Zamawiający wymaga, aby dostawca zamówionego towaru, rozładował towar w miejscu 

wskazanym przez Zamawiającego, bez pomocy pracowników Zamawiającego oraz bez 

korzystania z urządzeń transportowych (m. in. wózków) należących do Zamawiającego. 

W przypadku wykonania zamówienia w części dotyczącej transportu przy pomocy poczty, 

kuriera, przewoźnika, podwykonawcy, Wykonawca odpowiada za działania, uchybienia i 

zaniedbania tych podmiotów jak za własne działania, uchybienia i zaniedbania. Wykonawca 

jest wyłącznie odpowiedzialny za zapłatę wynagrodzenia dla podmiotu realizującego 

transport lub przesyłkę. Na Wykonawcy ciąży ryzyko i odpowiedzialność z tytułu 

uszkodzenia, szkody lub utraty poszczególnych części przedmiotu umowy, aż do chwili 

przyjęcia przedmiotu danego zamówienia przez uprawnionego przedstawiciela 

Zamawiającego. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia ewentualnych szkód powstałych w trakcie 

transportu, w terminie nie przekraczającym czasu przewidzianego na wykonanie całości 

przedmiotu umowy. 

13. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy przechodzi na 
 

6 W przypadku Części I sporządzane są protokoły odbioru poszczególnych etapów, a w Części II, IV, V 

sporządzany jest protokół odbioru końcowego. Wykreślić niewłaściwe. 
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Zamawiającego z chwilą wykonania przedmiotu i podpisania protokołu odbioru 

przedmiotu umowy danego Etapu/przedmiotu umowy7. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego ze złożoną 

ofertą. 

15. W przypadku niemożności wykonania przedmiotu umowy z powodu opóźnienia 

wykonawcy robót budowlanych, w szczególności uniemożliwiającego instalację przedmiotu 

umowy w pomieszczeniu docelowym, Zamawiający ustala z Wykonawcą termin dostawy i 

instalacji przedmiotu umowy przy uwzględnieniu zaawansowania robót budowlanych, z 

zastrzeżeniem, że termin dostawy i instalacji przedmiotu umowy nie może nastąpić później 

niż w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego gotowości 

pomieszczenia docelowego. Zamawiający dopuszcza możliwość przechowywania przez 

Wykonawcę przedmiotu umowy na warunkach określonych w § 1 ust. 10-12. 

16. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawcę w terminie 

określonym zgodnie z ust. 15 w zakresie instalacji przedmiotu umowy, Zamawiający 

uprawniony jest do wykonania zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy, przy zachowaniu 

warunków i wymogów określonych przez producenta przedmiotu umowy. Zamawiający 

informuje Wykonawcę w formie pisemnej o planowanym wykonaniu zastępczym i 

obciążeniu Wykonawcy kosztami wykonania zastępczego na co najmniej dwa dni przed 

planowanym wykonaniem zastępczym. Wykonanie zastępcze nie powoduje przez 

Zamawiającego utraty żadnych uprawnień gwarancyjnych lub z tytułu rękojmi udzielanych 

przez Wykonawcę oraz producenta przedmiotu umowy. 

 

§ 3 

1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy 

wynagrodzenie w łącznej kwocie: …………………..…….. zł (słownie: 

………………….………………………………………………………………….) 

netto, powiększonej o podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: 

…..…..……………………………………………..), stawka VAT ……, co stanowi 

łącznie kwotę wynagrodzenia brutto ….…………… zł (słownie: 

……………………………………………………), wynikającą ze złożonej Oferty 
 

7 W przypadku Części I sporządzane są protokoły odbioru poszczególnych etapów, a w Części II, IV, V 

sporządzany jest protokół odbioru końcowego. Wykreślić niewłaściwe. 
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Wykonawcy/w tym8: 

1) za wykonanie Etapu I wynagrodzenie w kwocie: …………………..…….. zł 

(słownie: …….………………………………………………………………….) 

netto, powiększonej o podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: 

…..…..……………………………………………..), stawka VAT ……, co stanowi 

łącznie kwotę wynagrodzenia brutto ….…………… zł (słownie: 

……………………………………………………); 

2) za wykonanie Etapu II wynagrodzenie w kwocie: …………………..…….. zł 

(słownie: …….………………………………………………………………….) 

netto, powiększonej o podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: 

…..…..……………………………………………..), stawka VAT ……, co stanowi 

łącznie kwotę wynagrodzenia brutto ….…………… zł (słownie: 

……………………………………………………). 

Jednostkowe ceny netto i brutto znajdują się w ofercie Wykonawcy, która stanowi 

Załącznik nr 1 do umowy. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną 

w związku z wykonaniem umowy, ubezpieczenie, koszty transportu, załadunku, 

rozładunku, koszty serwisu gwarancyjnego. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od 

Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych 

przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy.  

3. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie 

za zrealizowanie przedmiotu umowy na podstawie faktury VAT przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy ……………………………...………, w terminie 30 (słownie: 

trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do 

wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy/poszczególnych Etapów9 jest 

protokół odbioru przedmiotu umowy/danego Etapu10 bez stwierdzenia wad istotnych 

 
8 Podział wynagrodzenia za wykonanie poszczególnych etapów dotyczy wyłącznie Części I, w pozostałych 

przypadkach należy wykreślić postanowienie. 

9 Wykonanie przedmiotu umowy w etapach dotyczy wyłącznie Części I, w pozostałych przypadkach należy 

wykreślić postanowienie. 

10 Wykonanie przedmiotu umowy w etapach dotyczy wyłącznie Części I, w pozostałych przypadkach 

należy wykreślić postanowienie. 
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podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy. 

4. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty 

ustawowych odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

6. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze jest tożsamy 

z rachunkiem bankowym wskazanym w rejestrze podatników VAT, z zastrzeżeniem 

przypadku, gdy Wykonawca będzie zwolniony z podatku od towarów i usług. 

W przypadku, gdy rachunek wskazany na fakturze nie będzie zgodny z rachunkiem 

wskazanym w rejestrze podatników VAT, a Wykonawca nie będzie podlegał zwolnieniu 

od podatku od towarów i usług, Zamawiający wzywa Wykonawcę do przedłożenia 

potwierdzenia zmiany rachunku bankowego w przedmiotowym rejestrze w terminie 

dwóch dni. Jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentu potwierdzającego zmianę 

numeru rachunku bankowego w rejestrze podatników VAT, Zamawiający ma prawo 

dokonania zapłaty wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany w rejestrze 

podatników VAT. W tym wypadku, uznaje się, że Zamawiający prawidłowo wykonał 

swoje zobowiązanie w zakresie zapłaty wynagrodzenia, a Wykonawcy nie przysługują 

z tego tytułu żadne roszczenia. 

7. Jeżeli Wykonawca nie posiada rachunku bankowego zarejestrowanego w rejestrze 

podatników VAT oraz nie przedstawi dokumentu potwierdzającego braku obowiązku 

rejestracji tegoż rachunku bankowego, Zamawiający ma prawo do wstrzymania zapłaty 

wynagrodzenia do chwili potwierdzenia rejestracji rachunku bankowego przez 

Wykonawcę lub przedłożenia dokumentu potwierdzającego brak tegoż obowiązku. 

Strony zgodnie oświadczają, że wskazane okoliczności nie stanowią opóźnienia lub 

zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia i nie mogą być podstawą jakichkolwiek 

roszczeń Wykonawcy. 

§ 4 

 

1. Wykonawca na przedmiot umowy udziela …… -miesięczną gwarancję, licząc od dnia 

podpisania protokołu odbioru danego Etapu/przedmiotu umowy11 bez wad istotnych, 

która obejmuje w szczególności bezpłatne przeglądy i serwis przez okres trwania 
 

11 W przypadku Części I sporządzane są protokoły odbioru poszczególnych etapów, a w Części II, IV, V 

sporządzany jest protokół odbioru końcowego. Wykreślić niewłaściwe. 
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gwarancji. Okres rękojmi jest równy okresowi udzielonej gwarancji. 

2. Gwarancją objęty jest cały przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1. 

3. Jeśli w trakcie trwania gwarancji i rękojmi dojdzie do ujawnienia się wad przedmiotu 

umowy, Wykonawca jest zobowiązany do ich nieodpłatnego usunięcia 

w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od pisemnego zgłoszenia Zamawiającego. 

4. Każda naprawa gwarancyjna, w jakimkolwiek zakresie, powoduje przedłużenie okresu 

udzielonej gwarancji o czas liczony od dnia zgłoszenia naprawy do dnia zakończenia 

naprawy i przekazania sprawnego przedmiotu umowy Zamawiającemu. 

5. W przypadku nieusunięcia wad przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji i rękojmi 

w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia złożonego przez Zamawiającego, Zamawiający ma 

prawo do usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, chyba że Wykonawca przedłoży 

wyjaśnienia dotyczące opóźnienia w usunięciu wad. 

6. Dochodzenie roszczeń z tytułu gwarancji za wady możliwe jest także po upływie 

terminów gwarancji, w przypadku reklamowania wady przed upływem okresu gwarancji. 

7. Koszty przeglądów, napraw gwarancyjnych i części podlegających wymianie, dojazdów 

oraz robocizny mające związek z wykonywaniem tych czynności w okresie gwarancyjnym 

ponosi Wykonawca. 

8. W okresie gwarancji wszystkie przeglądy techniczne będą wykonywane w ramach zawartej 

umowy (tj. minimum dwa przeglądy techniczne), gdzie pierwszy przegląd nie wcześniej 

niż po roku od instalacji, chyba że producent wymaga wykonywania przeglądów w innych 

interwałach czasowych. 

9. Niniejsza umowa wraz z załącznikami stanowi dokument gwarancji. 

10. Wykonawca zapewnia autoryzowany serwis na przedmiot umowy z siedzibą na terenie 

RP. Wykonawca zobowiązuje się dołączyć do dostarczonego przedmiotu umowy dane 

teleadresowe autoryzowanych serwisów. Serwis gwarancyjny dokonywany w miejscu 

użytkowania urządzenia. Wykonawca ponosi koszt przejazdu, części zamiennych, 

materiałów zużywalnych i robocizny.  

11. Wszelkie przeglądy oraz naprawy dokonywane są przez serwis określony w ust. 10 

zgodnie z wymogami producentami przedmiotu umowy oraz warunkami technicznymi. 

12. Czas reakcji na zgłoszenie awarii urządzenia wynosi maksymalnie 48 godzin od momentu 

zgłoszenia awarii faksem lub drogą e-mail, w dni robocze (od poniedziałku do piątku). 

Przez czas reakcji serwisu należy rozumieć przybycie Serwisanta w celu zdiagnozowania 
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awarii, z zastrzeżeniem przypadków, gdy awaria może zostać zdiagnozowana i usunięta 

zdalnie przez Serwisanta. W przypadku niemożności zdiagnozowania awarii w trybie 

zdalnym, a ostatecznie wymagającym przybycia Serwisanta do siedziby Zamawiającego, 

czas reakcji nie ulega zmianie i wynosi 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez 

Zamawiającego. 

13. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień 

z tytułu rękojmi za wady fizyczne towarów. 

14. Wykonawca obowiązany jest usunąć ujawnione w okresie gwarancji wady przez 

dokonanie naprawy urządzenia albo wymianę wadliwej części albo wymianę urządzenia na 

nowe. 

15. Gwarancją nie są objęte w szczególności uszkodzenia i wady dostarczonych urządzeń 

wynikłe na skutek: 

1) eksploatacji urządzenia przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, 

niestosowania się Zamawiającego do instrukcji obsługi urządzenia, mechanicznego 

uszkodzenia powstałego z winy Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi 

wady, 

2) samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez 

Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby); 

3) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. siła wyższa (pożar, powódź, 

zalanie itp.). 

16. Aktualizacja aplikacji oprogramowania przedmiotu umowy w czasie gwarancji będzie 

wykonywana na koszt Wykonawcy. 

17. Wszelkie akcesoria zużywalne będące podzespołami lub elementami składowymi 

przedmiotu umowy, a podlegające wymianie, zgodnie z dokumentacją producenta, w 

okresie gwarancji wymieniane będą na koszt Wykonawcy. W związku z powyższym 

dopuszcza się  zmianę numerów fabrycznych elementów dostawy, jeżeli dojdzie do ich 

wymiany w okresie gwarancji. 

18. Okres zagwarantowania dostępności części zamiennych do przedmiotu umowy od daty 

dostawy wynosi minimum …… lat. W przypadku braku zagwarantowania przez 

Wykonawcę dostępności części zamiennych przez ww. okres, Zamawiający nalicza karę 

umowną określoną w § 7 ust. 1 pkt 6, a także uprawniony jest do wykonania zastępczego 

na koszt i ryzyko Wykonawcy, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o wykonaniu 
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zastępczym i udzieleniu dodatkowego trzydniowego terminu na wykonanie zobowiązania. 

19. W przypadku uszkodzeń przedmiotu umowy z winy użytkownika, Wykonawca 

zobowiązuje się do uzgodnienia z Zamawiającym konieczności przeprowadzenia napraw 

lub wymiany części zamiennych na nowe, z podaniem przewidywanych kosztów naprawy 

w formie kosztorysu. Wykonanie działań naprawczych nastąpi po akceptacji kosztorysu 

przez Zamawiającego. Kosztorys jest przedkładany w terminie do 5 dni roboczych od 

daty zgłoszenia awarii. 

 

§ 5 

 

1. Do nadzoru nad realizacją umowy, do kontaktów, a także do  reklamacji są:  

1) Ze strony Zamawiającego: 

……………………………………..,  

tel./fax.  ………, email: …………… 

2) Ze strony Wykonawcy:  

…………………………………….., 

tel./fax. .……., email: ………………..  

2. Strona zainteresowana poinformuje drugą stronę umowy w formie pisemnej 

o każdorazowej zmianie osoby upoważnionej do kontaktów, a w szczególności o zmianie 

zakresu upoważnienia, zmianie jej danych i numerów telefonów oraz adresu e-mail. 

 

§ 6 

 

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości bądź w części w przypadku: 

1) ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy; 

2) dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnego z ofertą lub 

dwukrotnego zaistnienia sytuacji opisanej w § 2 ust. 9; 

3) dokonania cesji Umowy lub jej części bez zgody Zamawiającego; 

4) nie wykonania Umowy w terminie. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
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bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Oświadczenie o odstąpieniu winno nastąpić w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Odstąpienie od umowy w trybie § 6 ust. 1 winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności takiego oświadczenia i winno być dokonane w terminie 14 dni od dnia powzięcia 

informacji o okolicznościach wskazanych w § 6 ust. 1. 

 

§ 7  

 

1. Ustala się odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

poprzez zapłatę kar umownych:  

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia brutto należnego z tytułu 

wykonania danego etapu umowy określonego w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2/wynagrodzenia 

brutto należnego z tytułu wykonania przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 112; 

2) z tytułu zwłoki w wykonaniu danego etapu przedmiotu umowy w terminie 

określonym w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto należnego 

z tytułu wykonania danego etapu, określonego w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki do dnia wykonania danego etapu przedmiotu umowy/z 

tytułu zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie określonym w § 2 ust. 1 

w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto należnego z tytułu wykonania danego etapu, 

określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki do dnia wykonania 

przedmiotu umowy13; 

3) w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 w przypadku 

uchybienia terminowi określonemu w § 4 ust. 3 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

(przystąpienie serwisu do naprawy) do dnia wykonania naprawy; 

 
12 Kara umowna naliczana za odstąpienie od umowy w zakresie poszczególnych etapów dotyczy wyłącznie 

Części I, a w przypadku Części II, IV, V kara umowna dotyczy całości przedmiotu umowy. Wykreślić 

niewłaściwe. 

13 Kara umowna naliczana za zwłokę w wykonaniu poszczególnych etapów przedmiotu umowy dotyczy 

wyłącznie Części I, a w przypadku Części II, IV, V kara umowna dotyczy całości przedmiotu umowy. 

Wykreślić niewłaściwe. 
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4) w razie zwłoki w dokonywaniu przeglądów, o których mowa w § 4 ust. 8, 

w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki do dnia wykonania przeglądu; 

5) w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, w 

przypadku uchybienia terminowi obowiązku określonego w § 1 ust. 8 za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki  do dnia wykonania obowiązku; 

6) w wysokości 40% wartości danej części zamiennej w przypadku braku zapewnienia 

dostępności części zamiennych w okresie określonym w § 4 ust. 18 za każdy 

stwierdzony przypadek. 

2. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty Wykonawcy kary umownej z tytułu odstąpienia 

przez Wykonawcę lub Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego, z 

wyłączeniem odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w razie zaistnienia okoliczności 

powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy określonego w § 6 ust. 2, w wysokości 10 % 

wynagrodzenia brutto należnego z tytułu wykonania danego etapu przedmiotu umowy 

określonego w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2/wynagrodzenia brutto należnego z tytułu wykonania 

przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 114 . 

3. Jeżeli szkody poniesione przez strony przewyższą wysokość zastrzeżonych kar umownych, 

każda ze stron może dochodzić pozostałej części odszkodowania na zasadach ogólnych. 

4. Wszystkie kary umowne podlegają sumowaniu. 

5. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40% łącznego wynagrodzenia brutto, 

określonego w § 3 ust. 1. 

6. Zamawiający może dokonać potracenia należnych mu kar umownych  

z wynagrodzenia Wykonawcy, a Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia 

(kompensata umowna). 

7. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy, 

z zastrzeżeniem § 7 ust. 1 pkt 1 i ust. 2. 

 

§ 8 

 
14 Kara umowna naliczana w odniesieniu poszczególnych etapów przedmiotu umowy dotyczy wyłącznie 

Części I, a w przypadku Części II, IV, V kara umowna dotyczy całości przedmiotu umowy. Wykreślić 

niewłaściwe. 
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1. Zamawiający dopuszcza niżej wymienione zmiany postanowień zawartej umowy zgodnie 

z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, w następujących przypadkach: 

1) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian 

powszechnie obowiązującego prawa - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne 

w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego; 

2) w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego 

w szczególności wystąpienia "siły wyższej", rozumianej jako okoliczności, których nie 

można było przewidzieć, i którym nie można było zapobiec przy zachowaniu nawet 

najwyższej staranności; 

3) gdy przedmiot umowy został wycofany ze sprzedaży, zaprzestano jego produkcji lub 

brak jest dostępu do niego na rynku (potwierdzone przez producenta lub 

przedstawiciela handlowego) dopuszcza się zaoferowanie i dostarczenie innego 

produktu pod warunkiem, że parametry techniczne nie są gorsze od pierwotnie 

zaoferowanych, a cena jednostkowa pozostaje bez zmian; 

4) zmiany umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a innym niż Wykonawca 

podmiotem, w tym Instytucją Zarządzającą, w szczególności zmiany postanowień 

umowy o dofinansowanie projektu w zakresie mającym bezpośredni wpływ na 

realizację przedmiotu umowy. 

2. Zmiana postanowień umowy dla swojej ważności wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności 

§ 9 

 

1. Wykonawca nie może dokonać zastawienia lub przeniesienia, w szczególności: cesji, 

przekazu, sprzedaży; jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umowy lub jej części, jak 

również korzyści wynikającej z umowy lub udziału w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, 

pisemnej zgody Zamawiającego.  

2. W przypadku Wykonawcy będącego Konsorcjum, z wnioskiem do Zamawiającego  

o wyrażenie zgody na dokonanie czynności, o której mowa w ust. 1, występuje podmiot 

reprezentujący wszystkich członków Konsorcjum, zgodnie z posiadanym 

pełnomocnictwem. 

3. Cesja, przelew lub czynność wywołująca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody 
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Zamawiającego, są względem Zamawiającego bezskuteczne. 

 

§ 10 

 

1. Zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie 

w formie aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Spory powstałe na tle realizacji umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu 

właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie właściwe 

przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego oraz inne 

przepisy prawa polskiego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

     


