Umowa na zaméwienie publiczne nr ZP-272-............. /24 do postepowania ZP-271-48/24

Zawarta W dniu c.eeeeeeeennencnnonss w Krakowie pomigdzy:

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Sklodowskiej — Curie Panstwowy Instytut Badawczy

ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa

Oddzial w Krakowie

ul. Garncarska 11, 31-115 Krakow,

wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS:
0000144803, NIP: 5250008057, w imieniu ktorego dziala na podstawie pelnomocnictwa Dyrektora
Instytutu:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcea”
Zamawiajacy i Wykonawca tgcznie zwani sg ,,Stronami” lub osobno rowniez "Strong"

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 ze zm., zwanej dalej ,,ustawa Pzp”).

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1790). Niniejsza informacja sktadana jest zgodnie z wymogiem wynikajacym z art. 4c przedmiotowej

ustawy.
Definicje :

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

Wykaz refundowanych lekéw, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zZywieniowego oraz
wyrobow medycznych — zatgcznik do obwieszczenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu refundowanych
lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych
wydany na podstawie art. 37 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 930 ze
zm.), w brzmieniu obowigzujacym na dzien zawarcia umowy.

Urzadzenie — wyrdéb medyczny podlegajacy dzierzawie, o parametrach okreSlonych w zatgczniku nr 1 do
umowy

Uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego, przeszkolony z obstugi Urzadzenia, uprawniony do jego obstugi
i konserwacji



Raport serwisowy — dokument sporzadzony przez Wykonawce oraz podpisany przez Wykonawce i
Zamawiajacego zawierajagcy dane dotyczace UMOWY przeznaczonego na wykonanie danej ushlugi
serwisowej, czasu oczekiwania Zamawiajacego, czasu transportu, stanu czgsci i ewentualnej ich wymianie,
zastrzezenia lub uwagi.

10.

11.

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa w celu dzierzawienia, instalacja oraz szkolenie w
zakresie obstugi i konserwacji Urzadzenia wraz z dostawg wyrobow medycznych w ilo$ci i za ceng
okreslong w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczaé wymienione w ustepie poprzedzajacym wyroby medyczne w
czesciach wynikajacych z zamowien sktadanych pisemnie lub droga elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Wykonawey ............cc..oo.e.ee terminie do 5 dni roboczych od daty zlozenia
zamdwienia, przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego, w okresie obowigzywania umowy, 0
ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt. 2 umowy.
Kazdorazowo w zamowieniu podawana bedzie ilo$¢ zamawianego asortymentu z poszczegdlnych
pozycji.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z pierwsza dostawa aktualne karty charakterystyki
przedmiotu umowy w formie pisemnej albo w formie elektroniczne;.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z pierwsza dostawg ulotki dotyczace przedmiotu umowy
w jezyku polskim w formie papierowej i w formie elektronicznej.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany iloSci poszczegdlnych pozycji przedmiotu umowy w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, przy zatozeniu, niezmienno$ci cen jednostkowych i
niezmienno$ci warto$ci umowy brutto.
Zamawiajacy moze zmniejszy¢ ilo$¢ objetego umowa przedmiotu zamoéwienia w poszczegolnych
pozycjach zamawianych wyrobow w zaleznosci od uzyskanych s$rodkow finansowych lub, gdy z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, wykupienie pelnej ilosci wyrobow bytoby niecelowe.
Wykonawca zrzeka si¢ roszczen z tytulu utraconych korzysci. Zamawiajacy zobowiazuje si¢
jednoczesnie do zrealizowania co najmniej 30% wartoSci brutto umowy w zakresie dostawy wyrobow
medycznych.
Zamawiajacy moze zrezygnowac z dostawy cze$ci przedmiotu umowy. W takiej sytuacji Wykonawcy
nie nalezy si¢ wynagrodzenie za przedmiot umowy niedostarczony z powodu rezygnacji
Zamawiajacego. Wykonawca zrzeka si¢ roszczen z tytulu utraconych korzysci. Rezygnacja przez
Zamawiajacego z dostawy czgsci przedmiotu umowy nie wplywa na obowigzek Zamawiajacego
zrealizowania umowy dla zamdwienia, w zakresie okreslonym w ust. 7.
Strony dopuszczaja zmiang umowy W zakresie:
1) numeru katalogowego produktu,
2) wielkoséci i liczby opakowan w przypadku zmiany sposobu konfekcjonowania towaru badz
zapotrzebowania,
3) nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrow,
4) wprowadzenia towaru zastepczego w przypadku braku dostepnos$ci towaru okre$lonego w
zalaczniku nr 1 do umowy,
5) zastgpienia towaru okreslonego w zatgczniku nr 1 towarem o wyzszej jakosci,
6) wymiany Urzadzenia na bardziej zaawansowane technologicznie,
7) zmiang¢ przedmiotu umowy (urzadzenia lub wyrobéw medycznych) na produkty nowej generacji, 0
nie gorszych wlasciwosciach niz wymagane w postepowaniu o zamowienie publiczne.
Powyzsze zmiany tylko po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego.
Zmiany numeru katalogowego i nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrow, nie moga
skutkowaé zawyzeniem ceny jednostkowej przedmiotu umowy i nie moga by¢ niekorzystne dla
Zamawiajacego.
Nie dopuszcza si¢ mozliwo$ci zmiany cen w okresie obowigzywania umowy, poza:
1) zmiang cen urzgdowych, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢ przed zawarciem umowy;
2) zmiang ceny jednostkowej na skutek obnizki ceny jednostkowej wprowadzonej przez Wykonawce
w trakcie trwania umowy, innej niz wynikajaca ze zmiany stawki podatku VAT;
3) zmiang w przypadku wzrostu limitu finansowania wyrobow objetych niniejsza umowa okreslanych
w wykazie refundowanych lekéw, srodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego



12.

13.

14.

oraz wyrobéw medycznych, a takze w przypadku zmiany sposobu rozliczania z platnikiem

$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze S$rodkow publicznych warto$ci wyrobow objetych

niniejszg umowa, Strony dopuszczajg wzrost ceny brutto tego wyrobu maksymalnie do wysoko$ci
kwoty refundacji lub finansowania;

4) zmiang stawki VAT oraz podatku akcyzowego, gdzie nowa stawka podatku bedzie miata
zastosowanie do dostaw wykonywanych po dniu zmiany stawki VAT. Zmiana stawki podatku VAT
nie moze powodowaé wzrostu ceny netto wyrobu, okreslonej w zataczniku nr 1 do umowy.

5) zmiang wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.).

6) zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

7) zmiang zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 427).

8) po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, w wyniku zmiany ceny materiatow lub kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy:

a) wynagrodzenie bedzie podlegaé waloryzacji raz na 6 miesiecy poczawszy od pierwszego
miesigca kalendarzowego od rozpoczecia obowigzywania umowy. Wystepujac o zmiang
wysokosci wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia waloryzacji w
oparciu o tymczasowe warto$ci wynikajace z ostatnich dostepnych danych opublikowanych
przez Prezesa GUS. Zamawiajacy dokona wyptaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustalona
tymczasowag warto$¢. Strony dokonajg korekty wyptaconej tymczasowej warto$ci waloryzacji
w okresie nastgpujacym po kwartale, w ktorym prezes GUS opublikowal wysokos¢
wskaznikow stanowigcych podstawe waloryzacji.

b) waloryzacji podlega kwota ujeta w prawidlowo wystawionych fakturach za okres podlegajacy
waloryzacji w danym roku.

c) waloryzacji podlega kwota wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy od dnia waloryzacji na
podstawie kolejnej faktury VAT, wystawiane]j przez Wykonawce po dniu waloryzacji.

d) taczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 5% tacznego wynagrodzenia
umownego, okreslonego w §2 ust. 1 umowy. Przez laczng warto$¢ korekt nalezy rozumiec
warto$¢ wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji.

e) postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggnigcia limitu, o
ktorym mowa w pkt d.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 11 pkt 5, 6, 7 oraz 8 niniejszego paragrafu beda wprowadzane do

umowy wyltacznie na wniosek Wykonawcy. Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do wniosku

o$wiadczenie ze szczegdlowa kalkulacjg dodatkowych kosztow w odniesieniu do liczby pracownikéw
zatrudnionych przy realizacji zamowienia na rzecz Zamawiajacego, liczby przepracowywanych przez

tych pracownikoéw roboczogodzin na rzecz Zamawiajacego, rodzajow posiadanych przez nich umow i

wykazania ich bezposredniego wplywu na wzrost ceny. Zmiana umowy zostanie dokonana po

zweryfikowaniu przez Zamawiajacego zasadno$ci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez

Wykonawce. Zmiana bedzie obowigzywaé od dnia zawarcia aneksu, zgodnie z ust. 11 niniejszego

paragrafu.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany umowy i niec wymagaja

dla swej waznos$ci wprowadzenia aneksem do umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu stanowig zmiang umowy i dla swej waznos$ci

wymagaja aneksu do umowy, w formie przewidzianej w §16 ust. 2 umowy.

§2
Laczna wartos¢ umowy nie przekroczy kwoty .............. zt netto (stownie: .................... );
................................. zhbrutto (stownie: ..........oooiiiiiii ),
Cena brutto zawiera: cen¢ netto oraz podatek VAT.
Cena umowy, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera m.in.: dzierzawe Urzadzenia wraz z dostawa wyrobow
medycznych, koszty transportu, instalacje, uruchomienie, oddanie do eksploatacji i deinstalacje



Urzadzenia, przeszkolenie personelu Zamawiajacego oraz ustugi serwisowe, w tym takze wymiane
czesci zamiennych Urzadzenia.
Wykonawca o$wiadcza, ze dzierzawione urzadzenie zostato ubezpieczone od wszelkich ryzyk.

§3
Platno$¢ z tytulu realizacji niniejszej umowy zostanie dokonana w terminie do 60 dni od daty
otrzymania faktury i po zrealizowaniu zamoéwienia potwierdzonego przez Zamawiajgcego w Sposob
okreslony w ust. 2, na rachunek bankowy Wykonawcy w banku: ........................ nr rachunku
.............................. Kazdorazowa zmiana numeru rachunku bankowego wraz z nazwa banku, w
ktorym rachunek ten jest prowadzony, wymaga pisemnej zmiany w formie aneksu do umowy.
Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie przez Strony umowy protokotu odbioru, o ktorym mowa
w §4 ust. 2 umowy, lub potwierdzenie dostawy wyroboéw medycznych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ma mozliwos$¢ przestania skanu faktury z systemu ksiggowo-finansowego Wykonawcy,
niezawierajacego odrecznego oryginatu podpisu, na adres e-mail:
dziennik.podawczy @krakow.nio.gov.pl
Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie tylko za zrealizowane dostawy wyroboéw medycznych na
podstawie zamowien upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez niego w ust. 1 numer rachunku bankowego jest ujawniony
na tzw. bialej liscie podatnikow VAT, o ktorej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361).
Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). W przypadku wyboru mozliwosci przestania ustrukturyzowane;j
faktury elektronicznej Wykonawca bedzie korzystal z platformy, o ktérej mowa w tej ustawie
(Platforma Elektronicznego Fakturowania na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl).
Jezeli naleznos$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe zgodnie z art. 4 pkt. 3 lit. a ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia w zaplacie. Termin do zaptaty
biegnie od otrzymania przez Zamawiajacego faktury w wersji papierowej lub od otrzymania przez
Zamawiajacego powiadomienia o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platforme
Elektronicznego Fakturowania.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na
Platform¢ Elektronicznego Fakturowania; Powiadomienie o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres dziennik.podawczy@krakow.nio.gov.pl
Nabywca faktury jest: Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy, ul. W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa, natomiast Odbiorca: Narodowy Instytut
Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Panstwowy Instytut Badawczy, Oddziat w Krakowie, ul.
Garncarska 11, 31-115 Krakow.

§4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowac¢ niniejsza umowe:

1) w terminie nie dtuzszym niz dwa (2) tygodnie od daty udzielenia zamowienia — w zakresie

dostawy Urzadzenia, instalacji, uruchomienia i oddania do eksploatacji oraz szkolenia;

2)  sukcesywnie przez okres trzydziestu szesciu (36) miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru,

o ktorym mowa w ust. 2 — w zakresie dostawy wyrobéw medycznych oraz dzierzawy Urzadzenia.

3) w terminie nie dluzszym niz dwa (2) tygodnie po uptywie terminu, o ktorym mowa w punkcie 2 —

w zakresie deinstalacji Urzadzenia.

2. Urzadzenie zostanie przekazane Zamawiajacemu do dzierzawienia w terminie okreslonym w ust. 1
pkt. 1, po jego zamontowaniu i uruchomieniu przez Wykonawcg oraz przeprowadzeniu przez
Wykonawce szkolenia, o ktorym mowa w §7 umowy, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru,
sporzadzonym w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.


https://efaktura.gov.pl/
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10.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia certyfikatow CE dla wyrobéw medycznych i

Urzadzenia zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego wezwania.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia ciggtosci dostawy w okresie trwania umowy.

§5
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ przedmiotowe Urzadzenie kompletne, o wysokim standardzie,
zarbwno pod wzgledem jakosci jak i funkcjonalnosci, a takze wolne od wad materialowych i
konstrukcyjnych. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wraz z dostawag Urzadzenia jego instrukcje
obstugi w jezyku polskim. Wykonawca jest uprawniony do dostarczenia dokumentu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, w formie papierowej oraz w formie elektronicznej w postaci wiadomosci
elektronicznej (e-mail) z zalgczonym plikiem w formacie PDF na adres poczty elektronicznej
ZAMAWIAJACEEO +uvvrrereerenreeneaneareeneaeanennennns lub poprzez udostgpnienie za posrednictwem strony
internetowej, na ktorej bedzie znajdowal si¢ przedmiotowy dokument, dostgpny do wgladu
Zamawiajacego przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu [adres strony internetowe;j:
................................. ].
Wykonawca o$wiadcza, ze Urzadzenie odpowiada standardom jakoSciowym i technicznym
wynikajacym z jego funkcji i przeznaczenia, posiada wymagane prawem $wiadectwa, spelnia
wymagania Zamawiajacego oraz nie posiada wad fizycznych ani wad prawnych.
Wykonawca odpowiada za jako$¢ techniczng i uzytkowg Urzadzenia od daty podpisania protokotu
odbioru, o ktorym mowa w §4 ust. 2 umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone wyroby medyczne sg wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz o maksymalnym terminie wazno$ci nie krotszym niz 3 miesigce od daty dostawy, jak rowniez
posiadaja wymagane prawem swiadectwa.
Wykonawca gwarantuje trwalo$¢ przedmiotu umowy w okresie podanym na opakowaniu pod
warunkiem witasciwego, okreslonego na opakowaniu sposobu przechowywania przez Zamawiajacego.
W przypadku dostarczenia towaru wadliwego lub/i niezgodnego z zamowieniem lub/i niezgodnego z
niniejszg umowa lub/i wykazujacego brak ilosciowy, Zamawiajacy sporzadzi na t¢ okoliczno$¢ protokot
i powiadomi Wykonawce wzywajac do usuniecia wad, usunie¢cia niezgodnos$ci, uzupetnienia ilosci.
Zamawiajacy odesle na koszt Wykonawcy parti¢ towaru zawierajagcg wady lub/i niezgodnego z
zaméwieniem lub/i niezgodnego z niniejsza umowa lub odméwi przyjecia towaru.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w ciggu 10 dni roboczych od dnia wystania mu przez Zamawiajacego
poczta elektroniczng protokotu, przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng poprzez rozpatrzenie reklamacji
oraz dostawe wyrobu petnowartosciowego lub/i w zamawianej ilo$ci lub/i zgodnego z zamdwieniem
lub/i zgodnego z niniejsza umowa — pod rygorem rozwigzania umowy.
Po bezskutecznym uptywie 5 — dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do
realizacji zobowigzania, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nabycia u innego dostawcy dostarczonych
z wadg wyrobow medycznych, bedacych przedmiotem umowy, tozsamych co do nazwy
miedzynarodowej, po uptywie 7 dni roboczych od wystania protokotu, o ktorym mowa powyzej, w
sytuacji, gdy bedzie to niezb¢dne do zapewnienia prawidtowego $wiadczenia ustug medycznych, a w
szczegolnosci zapewnienia ciaglos$ci leczenia pacjentdow przez Zamawiajacego. W takim przypadku,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajacemu roznicy pomigdzy ceng z niniejszej
umowy, a ceng zaptacona przez Zamawiajacego na rzecz podmiotu trzeciego.
Po bezskutecznym uptywie 5 — dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do
realizacji zobowigzania, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nabycia u innego dostawcy
niedostarczonych w terminie wyrobé6w medycznych, pomimo wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego (w formie pisemnej lub elektronicznej) do realizacji dostawy, w sytuacji, gdy bedzie to
niezbedne do zapewnienia prawidlowego S$wiadczenia ustlug medycznych, a w szczegolno$ci
zapewnienia ciagtosci leczenia pacjentow przez Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajagcemu roznicy pomiedzy ceng z niniejszej umowy, a ceng
zaplacong przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotu trzeciego.
Niezaleznie od zapisow umowy, Zamawiajacemu przystuguja takze uprawnienia z tytulu rekojmi i
gwarancji wynikajace z przepisOw Kodeksu cywilnego.

§6
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Wykonawca zobowiazuje si¢ W oKresie trwania umowy, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt. 2 umowy,
swiadczy¢ ushugi serwisowe, ktore obejmuja przeglady techniczne (o czestotliwosci i zakresie zgodnym
z wymogami producenta), naprawe lub wymiane elementow Urzadzenia, ktore ulegly uszkodzeniu w
trakcie ich prawidlowego uzytkowania przez Uzytkownikow.

Ustugi serwisowe beda $wiadczone przez producenta albo podmiot posiadajacy autoryzacje producenta
Urzadzenia (dane serwisu: zgloszenia serwisowe nalezy adresowaé do ...............ocooeeevvinenn.. ;
numer telefonu: ................. ; adres poczty elektronicznej: ............cooeeeen.. ).

Zamawiajacy wymaga by zapewniona byta naprawa lub wymiana Urzadzenia lub jego cze$ci, zgodnie z
metodyka i zaleceniami producenta i Zamawiajacego.

Strony ustalaja, ze uslugi serwisowe beda Swiadczone w jezyku polskim, w siedzibie Zamawiajacego, w
miejscu instalacji i uzytkowania Urzadzenia.

Wszystkie realizowane ustugi serwisowe musza zosta¢ udokumentowane Raportem serwisowym.
Wykonaweca jest zobligowany ustali¢ z Zamawiajacym telefonicznie [numer telefonu: 12 63 48 347 lub
drogg elektroniczng [adres poczty elektronicznej: .............coviiiiiiiiiiinnn. ], termin wykonania
przegladu technicznego Urzadzenia.

Uzytkownik jest zobligowany poinformowac telefonicznie oraz drogg elektroniczng serwis Wykonawcy
0 wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Urzadzenia, na numer i adres poczty
elektronicznej serwisu, o ktorym mowa w ust. 2, oraz zapewni¢ dostgp do Urzadzenia upowaznionym
pracownikom serwisu. Wykonawca jest zobligowany niezwtocznie potwierdzi¢ telefonicznie lub drogg
elektroniczng wplyw zgloszenia Uzytkownika.

Serwis, o ktorym mowa w ust. 2, zobowigzany jest przystapi¢ do naprawy lub wymiany elementéw
Urzadzenia i zakonczy¢ ja nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty wystania zgtoszenia przez
Uzytkownika.

W przypadku napraw trwajacych dtuzej niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego Urzadzenie zastepcze, o parametrach nie gorszych niz
okreslone w zataczniku nr 1 do umowy lub lepszych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany przedmiotu umowy na nowy, wolny od wad, w przypadku
gdy Zamawiajacy dwukrotnie, bezskutecznie wezwal Wykonawce do $wiadczenia ustugi serwisowej.
Niezaleznie od uprawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacemu przyshuguje w
stosunku do Wykonawcy prawo do naliczania kar umownych zgodnie z §9 niniejszej umowy oraz
roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.
W przypadku wystgpienia wiecej niz dwoch (2) awarii tego samego elementu, Wykonawca
zobowigzuje sie do wymiany tego elementu na nowy, wolny od wad.

§7

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia w zakresie obstugi i konserwacji
dostarczonego Urzadzenia dla Zamawiajacego, w zakresie okre§lonym w zataczniku nr 1 do umowy.
Ze szkolenia Wykonawca sporzadzi protokot, w ktorym zamiesci, co najmniej nastepujace informacje:

1) temat przeprowadzonego szkolenia,

2) lista 0sob przeszkolonych,

3) imie i nazwisko osoby szkolace;j,

4) data odbycia szkolenia,

5) liczba roboczogodzin szkolenia.
Termin szkolenia wymienionego w ust. 1 powyzej zostanie ustalony pomigdzy Zamawiajacym a
Wykonawca w czasie trwania instalacji Urzadzenia u Zamawiajacego lub wczesniej, szkolenie musi si¢
zakonczy¢ nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w §4 ust. 2 umowy.

§8
Wykonawca oswiadcza, ze jezeli dany przedmiot umowy jest wyrobem medycznym, to jest on
dopuszczony do obrotu i stosowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z ustawag z 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) lub na podstawie
innych odpowiednich przepisow wlasciwych dla wyrobu medycznego.
Wykonawca zobowiazuje sie przedlozy¢ na kazdorazowe wezwanie Zamawiajacego aktualne
dokumenty dopuszczajgce wyrdb medyczny, o ktérym mowa w ust. 1, do obrotu i stosowania na terenie
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Rzeczpospolitej Polskiej, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego lub mailowego
wezwania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznakowania dostarczonego towaru, co do: nazwy, wielkosci (sposobu
konfekcjonowania) towaru, daty waznosci, sposobu przechowywania.

§9

Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca

zobowigzany jest do zaptaty kar umownych z nastgpujacych tytutow:

1) w razie zwloki w dostawie, po uptywie terminu na przeprowadzenie procedury reklamacyjnej,
okreslonej w §5 ust. 6-7 umowy - w wysokosci 1% wartosci brutto dostawy reklamowanej za kazdy
dzien zwloki, z tym, Ze kara nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci brutto dostawy;

2) w razie zwloki w dostawie po uptywie terminu okreslonego w zatgczniku nr 1 do umowy (dotyczy
dostawy wyrobow medycznych) — w wysokosci 1% wartosci brutto dostawy, za kazdy dzien
zwloki, z tym, ze kara nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto dostawy;

3) w razie zwloki w dostawie lub szkolenia i instalacji, po uptywie terminu okreslonego w §4 ust. 1
pkt. 1 umowy (dotyczy dostawy Urzadzenia) - w wysokosci 1% wartosci brutto umowy za kazdy
dzien zwloki, z tym, Ze kara nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci brutto umowy;

4) w razie zwloki w przeprowadzeniu przegladu technicznego, o ktérym mowa w §6 ust. 6 — w
wysokosci 1% wartosci brutto umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwloki, z
tym, ze kara nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci brutto umowy;

5) w razie zwloki w instalacji Urzadzenia zastepczego, o ktorym mowa w zatgczniku nr 1 do umowy —
w wysokosci 1% wartosci brutto umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,
z tym, ze kara nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci brutto umowy;

6) w razie zwloki w wykonaniu badanh w okresie trwania naprawy lub instalacji Urzadzenia
zastgpczego, o ktorym mowa w zataczniku nr 1 do umowy — w wysokosci 1% wartosci brutto
umowy, o ktéorej mowa w §2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki, z tym, ze kara nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci brutto umowy;

7) w razie nieprzekazania Zamawiajagcemu wraz z dostawg dokumentow, o ktorych mowa w §5 ust. 1,
§8 ust. 2 i w zalgczniku nr 1 do umowy — w wysokosci 20% wartosci brutto umowy, o ktorej
mowa w §2 ust. 1 umowy;

8) niewykonania umowy, Zamawiajacemu przystuguje, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego,
prawo do:

a) naliczenia kary umownej w wysokoséci 20% wartosci wynagrodzenia brutto niezrealizowanej
czesci umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 1 umowy lub

b) rozwigzania umowy w cato$ci w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy oraz naliczenia
kary umownej w wysokosci 20% wartoSci wynagrodzenia brutto niezrealizowanej cze$ci
umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy rozwigze umowe przez ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy w formie pisemne;j.

Zamawiajacemu, po bezskutecznym uplywie terminu 5 dni roboczych, wyznaczonego w pisemnym

wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, przystuguje prawo rozwigzania umowy w

przypadku:

1) zwloki w przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w §5 ust. 6-7, gdy kara
umowna osiggnie 20% wartosci brutto reklamowanej dostawy, lub

2) uptyniecia terminu przewidzianego na realizacje obowigzkéw okreslonych w §4 ust. 1 pkt. 1
umowy, pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do realizacji dostawy. W
takiej sytuacji ust. 1 pkt. 8 lit b) stosuje si¢;

3) uptynigcia dwukrotno$ci terminu przewidzianego na dostawe wyrobow medycznych, pomimo
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do realizacji dostawy. W takiej sytuacji
ust. 1 pkt. 8 lit b) stosuje sie;

4) nieprzekazania Zamawiajacemu dokumentow, o ktorych mowa w §5 ust. 1 oraz w §4 ust. 3, §8 ust.
2 i w zalaczniku nr 1 do umowy;

5) gdy taczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych osiggnie warto$¢, o ktorej mowa w ust. 4.
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Laczna maksymalna wysokos$¢ naliczonych kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie
przekroczy 20% warto$ci umowy brutto, o ktorej mowa w §2 ust. 1.

Wykonawca wyraza zgodg na potracenie kar umownych z jego naleznosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogoélnych
rowniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce pozostatych
obowiazkéw wynikajacych z umowy, niewymienionych w ust. 11 3 powyze;j.

W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrzadzona przez Wykonawce przekracza wysokos¢ kar
umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

§10
Nadzér nad wykonaniem umowy ze strony Zamawiajacego pelni: ....cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.
1) numer telefonu: cceeeeeeeeiieiniiiiinennnnn
2) adres poczty eleKIroNICZNe]: vuveeveeriierereeeniierarrsnsennans
Nadzor nad wykonaniem umowy ze Strony WYKONaWCY peni: c.veeuiieeiieiniiecnenisnisssnsessasessnoes
1) numer telefonu: .ceceveeeneneinineinnnennn..
2) adres poczty eleKtrONICZNE): cuveeeeeninernreernrneraeeeannnennns
§11

Strony niniejszej umowy postanawiaja wspotdziala¢ w zakresie i w celu zapewnienia bezpiecznej i
higienicznej pracy wszystkim osobom wykonujacym jednocze$nie prace na terenie Zamawiajacego.
Zamawiajacy wyznacza koordynatorow w osobach : Inspektora ds. BHP , ktory sprawowac bedzie nadzor

nad przestrzeganiem przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz Inspektora ds. PPOZ w

sprawach przepisoOw przeciwpozarowych, a takze Pielegniarki Epidemiologicznej w sprawach sanitarno-

epidemiologicznych u Zamawiajacego, a Wykonawca wyraza na to zgode.
Wyznaczeni koordynatorzy majg prawo wg swoich kompetencji i stanowisk stuzbowych :

1) kontroli wszystkich pracownikow, w tym pracownikoéw Wykonawcy W miejscu pracy;

2) wydawania polecen w zakresie poprawy warunkOw pracy i przestrzegania przepisow i zasad BHP oraz
ochrony przeciwpozarowe;j a takze standardow sanitarno-epidemiologicznych

3) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) wydawania zalecen zmierzajacych do usunigcia stwierdzonych zagrozen wypadkowych oraz uchybien
w zakresie BHP, P/POZ i sanitarno-epidemiologicznych.

5) niezwlocznego wstrzymania pracy maszyny lub urzadzenia w razie wystgpienia bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia pracownika Wykonawcy lub innej osoby;

6) niezwlocznego odsunigcia od pracy pracownika Wykonawcy zatrudnionego przy pracach
wzbronionych;

7) niezwlocznego odsuni¢cia od pracy pracownika Wykonawcy, ktory swoim zachowaniem lub
sposobem wykonywania pracy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia wlasnego lub
innych o0so6b.

Wyznaczenie koordynatora ds. BHP nie zwalnia Zamawiajacego oraz Wykonawcy z obowiazku
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy zatrudnionym przez nich pracownikom.

Wykonawca zobowigzuje si¢ kierowa¢ do $wiadczenia ustug u Zamawiajacego wylacznie pracownika,
ktory:

1) posiada obowigzkowe profilaktyczne badania lekarskie;

2) odbyt wymagane szkolenia w zakresiec BHP;

3) posiada stosowne kwalifikacje zawodowe do wykonywania okreslonych prac;

4) posiada odpowiednig odziez i obuwie robocze.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) przeprowadzania przez uprawnionego pracownika Stuzby BHP szkolenia;

2) organizacji pomieszczen i stanowisk pracy w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki
pracy oraz ochrong przeciwpozarowg i sanitarno-epidemiologiczng ;

3) udostepniania posiadanych pomieszczen higieniczno-sanitarnych;

4) udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej na zasadach przyjetych u Zamawiajacego.

Strony postanawiaja, ze w razie zaistnienia wypadku przy pracy na terenie NIO PIB Krakow pracownika

Wykonawcy, Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi o zdarzeniu Wykonawce. Ustalenie okolicznosci i
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przyczyn wypadku nastapi przez zespdt powypadkowy powolany przez Zamawiajacego, przy

uczestnictwie przedstawiciela wytypowanego przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wymagan funkcjonujacego u Zamawiajacego

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, a w szczego6lnosci do:

1) Zapoznania si¢ z Polityka ZSZ,

2) Przestrzegania przez podleglte osoby przepisow oraz zasad BHP i PPOZ. oraz sanitarno-
epidemiologicznych,

3) Organizacji stanowisk roboczych — zgodnie z ww. przepisami,

4) Zapoznania sie ze szczegdlowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i PPOZ. oraz sanitarno-
epidemiologicznych,

5) Przeprowadzenia uzupelniajacego szkolenia uwzgledniajacego znaczace aspekty Srodowiskowe,
wymogi instrukcji $rodowiskowych, BHP i PPOZ. oraz sanitarno-epidemiologicznych
obowigzujacych na terenie Zamawiajacego zawartych w poszczegolnych dokumentach ZSZ,

6) Zobowigzania o0s0b bezposrednio nadzorujacych wykonawstwo do stosowania si¢ do
szczegotowych uwag i zalecen otrzymywanych od osoby zlecajacej wykonanie prac oraz od
Inspektora ds. BHP i Inspektora ds. Ppoz. oraz Pielegniarki Epidemiologicznej;

7) Wtasciwej gospodarki odpadami zgodnej z obowigzujacg procedurg ZSZ, w tym w szczegdlnosci:

- prowadzenia segregacji odpadow w miejscu ich powstawania,

- gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych
miejscach,

- usuwania odpadow z terenu Zamawiajacego,

-uzgodnienia sposobu i1 miejsca tymczasowego gromadzenia i postepowania z odpadami
niebezpiecznymi z Kierownikiem Sekcji Administracyjno-Gospodarczej lub/i z Inspektorem
Ochrony Radiologicznej,

8) Zabezpieczenia terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi,

9) Zabezpieczenia terenu zaktadu przed niepozadanymi emisjami pytow i gazow technicznych,

10) Realizacji zadania w sposdb najmniej uciazliwy dla Srodowiska w tym racjonalnego
korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowcow,
11) Stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie:

- bez wyciekow oleju,
- spetniajacego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,

12) W przypadku zaistnialej awarii natychmiastowego powiadomienia Inspektora ds. BHP i
Inspektora ds. PPOZ, w celu podjecia wspolnych dziatah naprawczych zwiazanych z usunieciem
awarii np. przy niekontrolowanym wycieku oleju nalezy zastosowac skuteczny sorbent, zebraé
warstwe skazong i przetransportowac do utylizacji,

13) Utrzymania porzadku w obszarze swojej dziatalnosci,
14) Uporzadkowania terenu po zakonczeniu przedsiewzigcia.
15) Zapoznania si¢ z instrukcjami:

- bezpieczenstwa pozarowego dla obiektow Zamawiajacego,

- instrukcja postgpowania na wypadek pozaru,

- podstawowymi zasadami BHP i PPOZ. oraz sanitarno-epidemiologicznycm przy wykonywaniu

robot i prac na terenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezacego monitorowania oraz kontroli realizacji powyzszych
zobowigzan przez swoich przedstawicieli, w szczegoélnosci Inspektorow nadzoru, Inspektora ds. BHP i
Inspektora ds. PPOZ lub inne osoby wskazane przez Kierownictwo Zamawiajacego.

Wykonawca prac zobowigzuje si¢ do natychmiastowego usunigcia z terenu Zamawiajacego osob,
wskazanych przez Kierownictwo Zamawiajgcego, ktore nie stosujg si¢ do ogélnych i szczegdétowych
(obowiazujacych u Zamawiajacego) zasad BHP i PPOZ. oraz sanitarno-epidemiologicznych.

Informacje, dotyczace Zamawiajacego i uzyskane przez Wykonawcg w zwigzku z zawarciem
niniejszej umowy oraz w czasie jej wykonywania stanowi¢ begdg informacje poufne Zamawiajgcego, z
wyjatkiem informacji, ktdre sg informacjami jawnymi z mocy obowigzujacych przepisOw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania takich informacji poufnych jakiejkolwiek osobie
trzeciej bez zgody Zamawiajacego.
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W przypadku ujawnienia takiej informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 11 i 12,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu
wskutek ujawnienia informacji poufnej.

§12

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie umowy, w zgodzie
Z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegolnosci Wykonawca o§wiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

Na warunkach okre§lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbgdne do nalezytego zrealizowania umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej
umowie.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynno$ci okreslonych w umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, z
uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i
uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu umowy w szczeg6lnosci celem przetwarzania jest
realizacja ustug gwarancyjnych oraz wsparcia technicznego, o ktérym mowa w umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) dane identyfikacyjne,

2) dane kontaktowe.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) pracownicy, personel medyczny $wiadczgcy ustugi dla Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego
innemu przetwarzajacemu (,,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy
przez Zamawiajacego oraz braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony zgodnie
postanawiaja, ze osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonawceg na podstawie umoéw cywilno-prawnych
sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu
umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przetwarzanie
danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym bedzie dopuszczalne wylacznie w
wyjatkowych sytuacjach po dokonaniu szczegélowej oceny przez Zamawiajgcego takiego



transferu danych oraz po uzyskaniu przez Wykonawce uprzedniej zgody od Zamawiajacego na
taki szczegolny transfer danych.

12. Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego®:

1) o, realizujac zadania wynikajace z niniejszej umowy uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajagcemu w zakresie:

a. realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale IIl RODO,
b. zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 32—-36 RODO.

2) e realizujac zadania wynikajace z niniejszej umowy uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajacemu w zakresie:

a. realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale IIl RODO,
b. zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 32—36 RODO.
13. Wykonawca bezzwlocznie — nie pdzniej jednak niz w ciagu 48 godzin od jego wystapienia — zglosi
Zamawiajacemu na adres e-mail: iod@krakow.nio.gov.pl kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszag umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone mu
dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynno$ci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy.

16. Zamawiajacy jako administrator danych, ktore udostepnia Wykonawcy w zwigzku z realizacja umowy,
decyduje o $rodkach, sposobach i celach przetwarzania tych danych osobowych. Rozporzadzanie nimi
przez Wykonawce niewynikajace z realizacji niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktorych mowa w ust. 15 wytacznie w celu
nalezytego wykonania umowy.

§13 Zasady udzielania dostepu zdalnego
1. Udostepnienie

1) W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w § 1 umowy, zdalny dost¢p zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w  terminie
szczegdtowo uzgodnionym przez Strony.

2) Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3) Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

2.  Zasady korzystania
1) Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b) nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal Zzadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
2) Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytacznie dla 0sob upowaznionych do

przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
niniejszej umowy.

! Jedli dotyczy.



3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
osoby wskazane do realizacji umowy.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej umowy.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do celow serwisowych na czas usunigcia awarii.
Wykonawca gwarantuje, ze wykorzystanie tego polaczenia w celach serwisowych nie naruszy
wymagan Ustawy o ochronie danych osobowych.

Zdalny dostep do infrastruktury NIO-PIB oddzial Krakéw moze zosta¢ zrealizowany za pomoca
polaczenia VPN poprzez oprogramowania klasy PAM lub w szczegdlnych wypadkach z
pominigciem go. Polaczenie to moze by¢ realizowane przy uzyciu oprogramowania Forticlient dla
pojedynczych serwisantow (SSL-VPN), za pomoca polaczenia dla systemow informatycznych
(IPSEC site to site) lub w szczegdlnych wypadkach za pomocg innej aplikacji pozwalajacej na
dostep zdalny pod warunkiem ze zapewni ona szyfrowang komunikacj¢ pomigdzy stronami co
najmniej AES-256.

W wykorzystaniu rozwigzan innych niz IPSEC, Forticlient przypadek bedzie rozpatrywany
indywidualnie.

W przypadku potaczenia dla serwisantow nalezy dostarczy¢ Zamawiajagcemu informacje takie jak:
imig, nazwisko, adres email oraz numer telefonu osoby upowaznionej do potgczenia. Informacje te
powinny by¢ przekazane osobie odpowiedzialnej za nadzor nad umowa na protokole, ktérego wzor
stanowi zalgcznik ,,Wzoér przekazania danych potrzebnych do potaczenia zdalnego za pomoca
VPN”

W kazdym z przypadkéw polaczenia zdalnego parametry tego polaczenia beda ustalane
indywidualnie z Wykonawca. Informacja o rodzaju potgczenia oraz uzgodnionych parametrach
polaczenia powinna znalez¢ si¢ w dokumentacji technicznej dostarczonej po wdrozeniu przedmiotu
zamowienia i przekazana do Dziatu Informatyki Zamawiajgcego.

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapiséw
umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do =zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowiazuja si¢ do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-
mail. Tg samg droga dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego.

W szczegolnych wypadkach takich jak: awaria krytyczna, jednorazowe polaczenie, dopuszcza si¢
dostep poprzez aplikacje Team Viewer, AnyDesk. itp.

§14

Oprocz przypadkow okreslonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie od umowy w
tym przypadku powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu wykonania umowy w przypadku:

1

2)

wynikajacym z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili wszczecia postgpowania w wyniku, ktdrego zawarto umowe; lub
gdy wykonanie umowy w pierwotnym terminie byloby dla Zamawiajgcego niekorzystne lub
niezasadne, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.



§15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego o ile przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy o
wyrobach medycznych nie stanowig inacze;j.
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy, rozstrzygane beda przez sad
powszechny w Krakowie.
Ninigjsza umowa zostaje zawarta na gruncie prawa polskiego i bedzie interpretowana zgodnie z jego
przepisami.

§16
Zmiany danych Wykonawcy, w szczegélno$ci: zmiany nazwy na skutek nastgpstwa prawnego lub
zmiany formy prawnej na skutek przeksztalcenia podmiotowo-prawnego, zmiany siedziby, zostang
wprowadzone aneksem do niniejszej umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy, jak rowniez nie moze zawrze¢ umowy poreczenia, faktoringu, zastawu
lub innej o podobnym skutku.

1.

§18
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach — jeden egzemplarz dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy. W przypadku zlozenia przez Strony o$wiadczen woli w postaci elektroniczne;j
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu, umowa bedzie sporzgdzona w jednym egzemplarzu udostgpnionym
elektronicznie.

2. Nizej wymienione zataczniki stanowigce integralna cze$¢ umowy:

Zalacznik nr 1 — formularz oferty oraz oferty szczegdtowej (opis przedmiotu zamowienia);
Zakacznik nr 2 - Wzor przekazania danych potrzebnych do potaczenia zdalnego za pomoca VPN oraz
PAM.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 2 do Umowy

Wzor przekazania danych potrzebnych do polaczenia zdalnego za pomoca VPN oraz PAM.

Cel udostepnienia dostepu Zdalnego: .......ovvviiniiiiniiiniiiieiiiiiiieiiiniiiieiientesscsesrosnscsnssons

Dane osoby ktora bedzie korzysta¢ z polaczenia zdalnego.
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