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UMOWANR ...... -2024-ZP
na ushugi telekomunikacyjne w sieci telefonii stacjonarnej oraz ustugi serwisowe

Wdniu.................. 2024 roku w Gliwicach pomigdzy:
Szpital Miejski Nr 4 w Gliwicach Sp. z o0.0., ul. Zygmunta Starego 20, 44-100 Gliwice, wpisana do
Krajowego Rejestru  Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000572236, [kapital zaktadowy
157 203 000,00 zt; NIP 631-26-58-474; Regon 242995277], zwana dalej ,,Zamawiajagcym”,
reprezentowana przez:

Prezes Zarzadu — Przemystaw Gliklich
zwanym dalej w tredci ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej w tresci ,, Wykonawca”,
zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego poza ustawa, na podstawie art.
2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r. - Prawo zamowien publicznych

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej
oraz $wiadczenie ustug serwisowych, zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym
zatacznik do niniejszej umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje:
1) realizacje polaczen:

a) lokalnych,

b) migdzystrefowych,

c¢) do sieci komorkowych,

d) migdzynarodowych (w tym komorkowych),

€) znumerami alarmowymi,

f) znumerami skroconymi (19xxx),

g) numerami specjalnymi, z liniami 0-800, 0-801, faksowych,
2) swiadczenie ustug dodatkowych: CLIP, CLIR, DDI, IVR,

3) mozliwo$¢ wprowadzenia na zlecenie Zamawiajacego blokady potaczen z numerami 0-700, O-
701, 0-703, 0-704, 0-708 przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia bez dodatkowego wynagrodzenia;
4) przeniesienie przez Wykonawce do wilasnej sieci numerdéw telefonow dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego z zachowaniem obecnego zakresu numeracji.

5) zapewnienie, aby wszystkie polaczenia wykonywane przez Zamawiajacego wychodzity z
lokalnej strefy numeracyjne;j,

6) zapewnienie statych ustug serwisowych.

3. Wykonawca bedzie §wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposob ciagly tj. codziennie, przez

calg dobe, w trakcie trwania umowy, z zapewnieniem wysokiej jako$ci potaczen, tj. poprawnosci
wybierania numerow, braku zakldcen utrudniajgcych Iub uniemozliwiajacych korzystanie z ustugi.

4, Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnos$ci swiadczonych ustug z warunkami
technicznymi i jako§ciowymi okreslonymi przez ITU-T.

§2
TERMINY
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1. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie realizowane sukcesywnie od dnia
01 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r. lub do momentu wyczerpania kwoty maksymalnego
zobowigzania Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy, z zastrzezeniem zapiséw § 6 pkt.4.
2. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug od godz. 0:00 w dniu 01 maja 2024 r.

3. Wykonawca odpowiada za sprawne przeniesienie wszystkich numerdéw, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018, poz. 2324).

4. Przeniesienie przydzielonych numerdéw nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu zadnej z
ushug telekomunikacyjnych rowniez tych skonfigurowanych lokalnie..
§3
ZAKRES PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ korzystania z innych ustug

telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawcg, a nie wymienionych w § 1 ust. 2. Ceny tych
ustug beda taryfikowane wedlug najnizszych cen wskazanych w aktualnym cenniku Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu szczegdtowy cennik wszystkich potaczen
specjalnych, z siecig inteligentna, polaczen miedzynarodowych itp. nie pézniej niz z chwila podpisania
umowy, a takze niezwlocznie po kazdej jego zmianie.

2. Niewykonanie przez Zamawiajacego umowy w zakresie okresSlonym w ust. 1 niniejszego
paragrafu nie wymaga podania uzasadnienia i nie stanowi podstawy jego odpowiedzialnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, nie jest rOwniez odstgpieniem od umowy.
Zmniejszenie zakresu umowy bedzie skutkowaé zmniejszeniem wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.
1 umowy. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie tylko za rzeczywiscie wykonane ustugi. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe lub prawne.

3. Wykonawca bedzie §wiadczy¢ ustugi telefoniczne taczem IP SIP-TRUNK doprowadzonym na
koszt i ryzyko Wykonawcy do centrali Zamawiajacego znajdujacych si¢ w budynkach Zamawiajacego,
do ktorej podtaczone sg obiekty Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na §wiadczenie ushug poprzez radiowy lub komdrkowy system
dostepowy.
5. Wykonawca bedzie dostarcza¢ Zamawiajacemu pelne zestawienie bilingowe tzn. wykaz

wykonanych przez Zamawiajacego potaczen telefonicznych z podaniem dla kazdego polaczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty. Zestawienia bilingowe powinny by¢ zapisane w postaci pliku programu MS Excel; w przypadku
zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze bezptatnie program i 2 licencje
na uzytkowanie programu, w ktorym dane zostaly zapisane; program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu
wszystkich danych do pliku typu CSV.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia danych, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej
poprzez strong internetowg Wykonawcy lub pocztg elektroniczng lub na elektronicznym nos$niku (CD
lub DVD) w terminie do 14 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego. Faktura i ptyta CD,
zawierajaca wykaz wykonanych potaczen, musza dotyczy¢ tego samego okresu rozliczeniowego,
ponadto plyta CD powinna by¢ nagrana w formacie MS Excel, MS Word lub pliku typu CSV.

7. W przypadku wystapienia awarii rozumianej jako catkowity brak lacznosci, a takze w
przypadku wystapienia usterki rozumianej jako zakldcenia w pracy traktu powodujace odczuwalne dla
uzytkownika obnizenie jako$ci §wiadczonych ustug Wykonawca zobowiagzany jest do ich usunigcia w
czasie nie dtuzszym niz 2 godzin od chwili zgloszenia. W szczegdlnych przypadkach Strony umowy
moga ustali¢ inny czas usunigcia awarii, ktory wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

8. Wykonawca zapewni przez caly okres trwania umowy serwis dostarczonych urzadzen. Ustugi
serwisowe szczegdtowo opisane sg w opisie przedmiotu zamowienia, ktory stanowi integralng czes¢
niniejszej umowy.

9. Wszystkie prace instalacyjne badz serwisowe wykonywane w pomieszczeniach Zamawiajgcego
wymagaja kazdorazowego zgloszenia i uzgodnienia terminu z Zamawiajacym.

§4
WYNAGRODZENIE
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1. Laczne wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy, stanowiace maksymalne zobowigzanie
Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy wynosi nie wigcej NiZ Nett0 .......cccceevevererrerreenuenne. zt
powiekszone o stawke podatku VAT ......... %, brutto ........coccevveevcieeieeennn. 74
W tym:
Ustugi telekomunikacyjne netto ............ccceeveeeveennennen. zt powickszone o stawke podatku VAT ......... %,
brutto ........ocovvinieeiien 2t
Ustugi serwisowe Netto .........cccceveevvveeneeneennen. zt powigkszone o stawke podatku VAT ......... %,
brutto ..........cccevieeneennenne. Zt (40h W Okresie obowigzywania umowy)
Cena za 1 roboczogodzing Netto ..........ccceeveveevererenen. zt powigkszone o stawke podatku VAT ......... %,
brutto ..o 71
Cena za minut¢ potaczenia:
Krajowe
10151 10 R SUSS zt  powigkszone o stawke podatku VAT ... %,
brutto ..o 7k
Zagraniczne w UE
101571 10 USRS 7zt powigkszone o stawke podatku VAT ... %,
brutto ........cccvveveiieee 71
Zagraniczne poza UE
101511 10 USRS 7zt powigkszone o stawke podatku VAT ... %,
brutto ........ocooevceeeeeeeeen. 71
Komorkowe
101511 10 USRS zt  powigkszone o stawke podatku VAT ... %,
brutto ........ocooeveeeeeeieneeen. 71
zgodnie z oferta Wykonawcy, stanowiaca zatacznik do niniejszej umowy.
2. Wynagrodzenie za realizacje poszczegolnych ustug bedzie wyliczone przy zastosowaniu cen
jednostkowych brutto wskazanych w ofercie Wykonawcy.
3. W ramach cen, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu:
1) mozliwos¢ uruchomienia ustug faksowych wedlug potrzeb Zamawiajacego,
2) mozliwos¢ wykonywania polaczen do stuzb alarmowych (Policji — 997, Panstwowej Strazy

Pozarnej — 998, Pogotowia Ratunkowego — 999, numeru alarmowego — 112);
3) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych: CLIP, CLIR, COLP;

4) mozliwos¢ wprowadzenia na zlecenie Zamawiajacego blokady potaczen z numerami 0-700,
0-701, 0-703, 0-704, 0-708 przy zachowaniu mozliwosci jej usunigcia bez dodatkowego
wynagrodzenia;

5) zestawienia bilingowe, o ktorych mowa w § 3 ust. 5 umowy;

6) peina integracje zainstalowanych urzadzen z centrala telefoniczng Zamawiajacego;

7 utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen bedacych wtasnoscig Wykonawcy, a podtaczonych

do centrali telefonicznej Zamawiajgcego, ktore sa niezbedne do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacych przedmiotem umowy.

4. Optaty za polaczenia lokalne, migdzystrefowe, migdzynarodowe oraz do sieci telefonii
komoérkowych naliczane beda sekundowo, bez optat za inicjacj¢ polaczenia, z zastosowaniem jedne;j
stawki za minute potaczenia w ciggu doby, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia.

5. W celu rozliczania polaczen, ktore nie zostaly sprecyzowane w niniejszej umowie tj. m.in.
potaczen do sieci inteligentnych, abonenckich ustug specjalnych, potaczen migdzynarodowych
nieuwzglednionych w tabeli 3 i tabeli 4 — Wykonawca bedzie si¢ postugiwal swoim najtanszym,
aktualnym cennikiem.

6. Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi telefoniczne bedzie ptatne miesigcznie z dotu, natomiast
optaty abonamentowe beda ptatne miesieczne z gory.
7. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu

niniejszej umowy, tacznie z kosztami wtasnymi Wykonawcy i nie podlega zmianie, z zastrzezeniem ust.
8 niniejszego paragrafu.
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8. Wykonawca oswiadcza, ze nie wnosi zadnych zastrzezen, ze w konsekwencji okolicznosci, o
ktoérej mowa w § 3 ust. 2 umowy wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu moze by¢
odpowiednio nizsze, z zastrzezeniem, ze minimalna kwota, ktora zostanie zaptacona z tytutu realizacji
przedmiotu umowy wyniesie 50% wynagrodzenia tacznego brutto okreslonego w ust. 1.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajacemu (w formie elektronicznej), w
terminie do 2 dni roboczych, zakresu i kosztow zglaszanych przez Zamawiajacego napraw oraz terminu
jej realizacji. Wykonawca nie moze przystapi¢ do realizacji naprawy przed otrzymaniem zlecenia
podpisanego przez Zamawiajacego.

§5
WARUNKI PLATNOSCI
1. Ptatnosci nastgpowaé beda na podstawie prawidlowo wystawionej i zatwierdzonej przez

Zamawiajacego faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 60 dni
od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy przedstawiony na fakturze jest wiasciwy do
uregulowania nalezno$ci wynikajacej z niniejszej umowy, stuzy do rozliczen finansowych w ramach
wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarcze;j, jest zgltoszony do wlasciwego urzedu skarbowego
oraz dla wskazanego rachunku bankowego prowadzony jest rachunek VAT, o ktéorym mowa w art. 2 pkt
37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug.

3. Zamawiajacy bedzie honorowat faktury wystawione w wersji papierowej lub w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej sporzadzone;j i przestanej zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666).

4. Faktura musi wskazywac¢ w szczegdlnosci ilos¢ dostarczonego towaru w danej partii (dostawa
czgsciowa), ceny jednostkowe netto i brutto, cen¢ laczng (netto i brutto), miesiagc za ktora jest
wystawiona oraz numer umowy na podstawie, ktorej zostata zrealizowana dostawa. Btednie wystawiona
faktura wstrzymuje bieg terminu okre§lonego w ust 2.

5. Na podstawie przepisow Ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1570 z pézn.zm) Zamawiajacy wyraza zgodg na wystawianie i przystanie przez
Wykonawce faktur VAT, duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres e-mail:
faktury(@szpital4.gliwice.pl

6. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie, ani
rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
W szczegblnosci Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby wierzytelnosci wynikajace z umowy byly
przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy wobec osob trzecich (np. z tytulu umowy
kredytowej, pozyczki). Wykonawca nie moze réwniez zawrze¢ umowy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego z osobg trzecig o wstapienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC), ani dokonywac¢ zadnej
innej czynnosci prawnej rodzacej takie skutki.

7. W przypadku rozbieznosci pomigdzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach
ksiggowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie
przyjmuje si¢, ze prawidlowo podano termin okre§lony w umowie.

§6
KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. Niezachowanie dotychczasowej numeracji, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt. 4 umowy moze
spowodowac odstgpienie Zamawiajacego od umowy z winy Wykonawcy w terminie 10 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawa odstapienia.

2. W przypadku nieusuni¢cia awarii lub usterki, o ktorych mowa w § 3 ust. 7 umowy w terminie
2 godzin od chwili zgloszenia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1%
warto$ci umowne;j brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazde rozpoczete 2 godziny
przekroczenia terminu.

3. W przypadku:
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1) nieusuni¢cia przerwy w §wiadczeniu ustug dodatkowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2
niniejszej uUmowy;

2) niedostarczenia przez Wykonawce zestawien bilingowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 6
niniejszej UMowy;

3) niedostarczenia przez Wykonawce wykazu prefiksow, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 niniejszej
umowy;

4) niedostarczenia przez Wykonawce aktualnego cennika, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej

umowy, w terminie 3 dni od daty zgloszenia,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokos$ci 0,1% warto$ci umowne;j brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazde rozpoczety dzien przekroczenia terminu.

4. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 15% warto$ci umownej
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

5. W przypadku co najmniej dwukrotnego niewykonania przedmiotu umowy lub wykonania go z
nienalezyta starannos$cia, skutkujacego naliczeniem kary umownej, Zamawiajacemu bedzie
przyshugiwalo prawo jednostronnego odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawa odstgpienia.

6. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajacego od umowy lub
rozwiazanie umowy przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Wykonaweca jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za wykonane ustugi.

7. Strony ustalaja, ze kary umowne, o ktéorych mowa w ust. 2, 3 i 4 mogg by¢ potracone przez
Zamawiajacego z dowolnej nalezno$ci Wykonawcy, na podstawie odrebnej noty ksiggowej. W
przypadku niewystawienia faktur, zaptata kar umownych nastapi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce noty obcigzeniowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w
nocie.

8. Zastrzezona kara umowna nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupehniajgcego na zasadach ogoélnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
9. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci umowa brutto
okreslonej w § 4 ust. 1.

10. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne na zasadach ogolnych.

§7

ZMIANY UMOWY
1. Zmiana istotnych postanowien umowy wymaga zgody obu Stron wyrazonej na piSmie w formie
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wskazanych ponizej zmian istotnych postanowien umownych:
a) Ceny jednostkowe roboczogodziny i przegladow moga zosta¢é zmienione, na Wniosek
Wykonawcy, jedynie w przypadkach okreslonych w art. 436 pkt 4b) ustawy (dot. tzw. zmian
ustawowych - VAT, akcyza, wynagrodzenie minimalne, ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne), jezeli
zmiany te beda miaty faktyczny wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawceg. Zmiana
ta moze nastapi¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach liczac od daty poczatkowej obowigzywania umowy
i wylacznie po wczesniejszych negocjacjach z Zamawiajagcym. Obowigzek udowodnienia wptywu
ustawowych zmian na wynagrodzenie lezy po stronie Wykonawcy. Zmiana wynagrodzenie wymaga
pisemnego aneksu do umowy, z okresleniem daty obowigzywania.
b) wydluzenie czasu trwania umowy w przypadku nie zakonczenia procedury wylonienia
nastepnego wykonawcy, nie dtuzej jednak niz o 90 dni, pod warunkiem nie zwigkszania warto$ci umowy
wigcej niz do 15 % (facznie) pierwotnej warto§ci umowys;
e) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi —
uwzglednienie nowych lokalizacji, po wczesniejszych negocjacjach z Zamawiajagcym; kwota
zwigkszenia wynagrodzenia z tego tytutu jest niezalezna od zastrzezenia wynikajacego z pkt. h);
g) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszona iloscig ustug
serwisowych, maksymalnie do 20 % (lgcznie) wartosci pierwotnej umowy
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h) zwickszenie warto$ci umowy, w zwiazku z powyzszymi ppkt-ami, nie wiecej niz do 30 %
(tacznie) pierwotnej wartosci umowy/pakietu.

§8

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE STRON
1. Osoba upowazniong do kontaktu z Wykonawca oraz odpowiedzialng za nadzorowanie realizacji
umowy i jej rozliczenie ze strony Zamawiajacego jest ................ , tell v ,e-mail: .o lub
osoba j3 zastepujaca.
2. Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy tel. ............ , e-mail: ...
3. Kontakt serwisowy (calodobowy) tel. ............ , e-mail: ...
4. Osoba upowazniong do kontaktu z Zamawiajacym oraz odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze
strony Wykonawcy jest ............ stel v, , e-mail: ................ lub osoba ja zastgpujaca.
5. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.
6. Zamawiajacy bedzie przekazywal reklamacje droga elektroniczng (e-mail), natomiast

Wykonawca bedzie potwierdzat fakt otrzymania reklamacji rowniez droga elektroniczna.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
1. Wykonawca odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiajacego, wyrzadzone z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.
2. W okresie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie ubezpieczony od

odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy, a
suma gwarancyjna bedzie wynosi¢ co najmniej 100 000,00 zt.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu optacona polisg, o ktorej mowa w ust. 2, z chwila
podpisania niniejszej umowy.
4. Wykonawca ma obowiazek po kazdorazowym odnowieniu polisy na warunkach okreslonych w

ust. 2 przedtozy¢ Zamawiajacemu jej kserokopie, potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem, w terminie
7 dni kalendarzowych od daty wystawienia polisy.

5. Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania i stosowania, przy realizacji niniejszej umowy
wszystkich postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 29.08.1997 r. i 10.05.2018 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22016 1. poz. 922 z p6zn. zm. i Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

6. Strony zobowiazuja si¢ do poinformowania swoich pracownikow i wspotpracownikow
wyznaczonych do realizacji umowy o obowigzku przestrzegania przez nich postanowien aktow
prawnych, o ktérych mowa w ust. 1.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg bedzie miato zastosowanie prawo polskie, a w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne, rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U. z 2014, poz. 284), a takze postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy, o ile postanowienia te nie sg sprzeczne zZ Umowsg.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia do niniejszej umowy wymagajga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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