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UMOWA NR ……-2024-ZP 

na usługi telekomunikacyjne w sieci telefonii stacjonarnej oraz usługi serwisowe 

 

W dniu ………………2024 roku w Gliwicach pomiędzy: 

Szpital Miejski Nr 4 w Gliwicach Sp. z o.o., ul. Zygmunta Starego 20, 44-100 Gliwice, wpisana do 

Krajowego Rejestru  Przedsiębiorców pod numerem KRS 0000572236, [kapitał zakładowy   

157 203 000,00 zł;  NIP 631-26-58-474;   Regon 242995277], zwana dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowana przez:   

 Prezes Zarządu – Przemysław Gliklich 

zwanym dalej w treści „Zamawiającym”, 

 

a  

…………………………………………………………………………………………………… 

reprezentowanym przez 

……………………………………………………… 

zwanym dalej w treści „Wykonawcą”,  

zawarta została umowa o następującej treści: 

 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego poza ustawą, na podstawie art. 

2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. - Prawo zamówień publicznych  

 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej 

oraz świadczenie usług serwisowych, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym 

załącznik do niniejszej umowy. 

2. Przedmiot umowy obejmuje: 

1) realizację połączeń: 

a) lokalnych, 

b) międzystrefowych, 

c) do sieci komórkowych, 

d) międzynarodowych (w tym komórkowych), 

e) z numerami alarmowymi, 

f) z numerami skróconymi (19xxx), 

g) numerami specjalnymi, z liniami 0-800, 0-801, faksowych, 

2) świadczenie usług dodatkowych: CLIP, CLIR, DDI, IVR, 

3) możliwość wprowadzenia na zlecenie Zamawiającego blokady połączeń z numerami 0-700, 0-

701, 0-703, 0-704, 0-708 przy zachowaniu możliwości jej usunięcia bez dodatkowego wynagrodzenia; 

4) przeniesienie przez Wykonawcę do własnej sieci numerów telefonów dotychczas 

wykorzystywanych przez Zamawiającego z zachowaniem obecnego zakresu numeracji. 

5) zapewnienie, aby wszystkie połączenia wykonywane przez Zamawiającego wychodziły z 

lokalnej strefy numeracyjnej,  

6)  zapewnienie stałych usług serwisowych. 

3. Wykonawca będzie świadczyć usługi telekomunikacyjne w sposób ciągły tj. codziennie, przez 

całą dobę, w trakcie trwania umowy, z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, tj. poprawności 

wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usługi. 

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodności świadczonych usług z warunkami 

technicznymi i jakościowymi określonymi przez ITU-T. 

 

§ 2 

TERMINY 
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1. Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie realizowane sukcesywnie od dnia  

01 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r. lub do momentu wyczerpania kwoty maksymalnego 

zobowiązania Zamawiającego, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem zapisów § 6 pkt.4. 

2. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług od godz. 0:00 w dniu 01 maja 2024 r. 

3. Wykonawca odpowiada za sprawne przeniesienie wszystkich numerów, zgodnie z 

Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie warunków korzystania z 

uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018, poz. 2324). 

4. Przeniesienie przydzielonych numerów nie może powodować przerwy w świadczeniu żadnej z 

usług telekomunikacyjnych również tych skonfigurowanych lokalnie..  

 

§ 3 

ZAKRES PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość korzystania z innych usług 

telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę, a nie wymienionych w § 1 ust. 2. Ceny tych 

usług będą taryfikowane według najniższych cen wskazanych w aktualnym cenniku Wykonawcy. 

Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu szczegółowy cennik wszystkich połączeń 

specjalnych, z siecią inteligentną, połączeń międzynarodowych itp. nie później niż z chwilą podpisania 

umowy, a także niezwłocznie po każdej jego zmianie. 

2. Niewykonanie przez Zamawiającego umowy w zakresie określonym w ust. 1 niniejszego 

paragrafu nie wymaga podania uzasadnienia i nie stanowi podstawy jego odpowiedzialności z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, nie jest również odstąpieniem od umowy. 

Zmniejszenie zakresu umowy będzie skutkować zmniejszeniem wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 

1 umowy. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie tylko za rzeczywiście wykonane usługi. Z tego tytułu 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe lub prawne. 

3. Wykonawca będzie świadczyć usługi telefoniczne łączem IP SIP-TRUNK doprowadzonym na 

koszt i ryzyko Wykonawcy do centrali Zamawiającego znajdujących się w budynkach Zamawiającego, 

do której podłączone są obiekty Zamawiającego. 

4. Zamawiający nie wyraża zgody na świadczenie usług poprzez radiowy lub komórkowy system 

dostępowy. 

5. Wykonawca będzie dostarczać Zamawiającemu pełne zestawienie bilingowe tzn. wykaz 

wykonanych przez Zamawiającego połączeń telefonicznych z podaniem dla każdego połączenia: 

numeru wywoływanego, daty oraz godziny rozpoczęcia połączenia, czasu jego trwania oraz wysokości 

opłaty. Zestawienia bilingowe powinny być zapisane w postaci pliku programu MS Excel; w przypadku 

zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże bezpłatnie program i 2 licencje 

na użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane; program ten musi mieć możliwość eksportu 

wszystkich danych do pliku typu CSV. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia danych, o których mowa w ust. 5 powyżej 

poprzez stronę internetową Wykonawcy lub pocztą elektroniczną lub na elektronicznym nośniku (CD 

lub DVD) w terminie do 14 dni roboczych od zakończenia cyklu rozliczeniowego. Faktura i płyta CD, 

zawierająca wykaz wykonanych połączeń, muszą dotyczyć tego samego okresu rozliczeniowego, 

ponadto płyta CD powinna być nagrana w formacie MS Excel, MS Word lub pliku typu CSV. 

7. W przypadku wystąpienia awarii rozumianej jako całkowity brak łączności, a także w 

przypadku wystąpienia usterki rozumianej jako zakłócenia w pracy traktu powodujące odczuwalne dla 

użytkownika obniżenie jakości świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w 

czasie nie dłuższym niż 2 godzin od chwili zgłoszenia. W szczególnych przypadkach Strony umowy 

mogą ustalić inny czas usunięcia awarii, który wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 

8. Wykonawca zapewni przez cały okres trwania umowy serwis dostarczonych urządzeń. Usługi 

serwisowe szczegółowo opisane są w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi integralną część 

niniejszej umowy. 

9. Wszystkie prace instalacyjne bądź serwisowe wykonywane w pomieszczeniach Zamawiającego 

wymagają każdorazowego zgłoszenia i uzgodnienia terminu z Zamawiającym. 

 

§ 4 

WYNAGRODZENIE 



Nr sprawy: 56-W-24  Załącznik nr 3 

 
-WZÓR UMOWY- 

 

3 

 

 

1. Łączne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy, stanowiące maksymalne zobowiązanie 

Zamawiającego z tytułu realizacji umowy wynosi nie więcej niż netto ..................................... zł 

powiększone o stawkę podatku VAT ......... %, brutto ………........................ zł  

W tym: 

Usługi telekomunikacyjne netto ................................ zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %, 

brutto ………........................ zł  

Usługi serwisowe netto ..................................... zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %,  

brutto ………........................ zł (40h w okresie obowiązywania umowy) 

Cena za 1 roboczogodzinę netto ................................ zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %, 

brutto ………........................ zł  

Cena za minutę połączenia: 

Krajowe  

netto ..................................... zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %,  

brutto ………........................ zł  

Zagraniczne w UE 

netto ..................................... zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %,  

brutto ………........................ zł  

Zagraniczne poza UE 

netto ..................................... zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %,  

brutto ………........................ zł  

Komórkowe 

netto ..................................... zł powiększone o stawkę podatku VAT ......... %,  

brutto ………........................ zł  

zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik do niniejszej umowy. 

2. Wynagrodzenie za realizację poszczególnych usług będzie wyliczone przy zastosowaniu cen 

jednostkowych brutto wskazanych w ofercie Wykonawcy. 

3. W ramach cen, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca zapewni 

Zamawiającemu: 

1) możliwość uruchomienia usług faksowych według potrzeb Zamawiającego, 

2) możliwość wykonywania połączeń do służb alarmowych (Policji – 997, Państwowej Straży 

Pożarnej – 998, Pogotowia Ratunkowego – 999, numeru alarmowego – 112); 

3) możliwość korzystania z usług dodatkowych: CLIP, CLIR, COLP; 

4) możliwość wprowadzenia na zlecenie Zamawiającego blokady połączeń z numerami 0-700,  

0-701, 0-703, 0-704, 0-708 przy zachowaniu możliwości jej usunięcia bez dodatkowego 

wynagrodzenia; 

5) zestawienia bilingowe, o których mowa w § 3 ust. 5 umowy; 

6) pełną integrację zainstalowanych urządzeń z centralą telefoniczną Zamawiającego; 

7) utrzymanie sprawności technicznej urządzeń będących własnością Wykonawcy, a podłączonych 

do centrali telefonicznej Zamawiającego, które są niezbędne do świadczenia usług 

telekomunikacyjnych, będących przedmiotem umowy. 

4. Opłaty za połączenia lokalne, międzystrefowe, międzynarodowe oraz do sieci telefonii 

komórkowych naliczane będą sekundowo, bez opłat za inicjację połączenia, z zastosowaniem jednej 

stawki za minutę połączenia w ciągu doby, niezależnie od godziny i dnia tygodnia. 

5. W celu rozliczania połączeń, które nie zostały sprecyzowane w niniejszej umowie tj. m.in. 

połączeń do sieci inteligentnych, abonenckich usług specjalnych, połączeń międzynarodowych 

nieuwzględnionych w tabeli 3 i tabeli 4 – Wykonawca będzie się posługiwał swoim najtańszym, 

aktualnym cennikiem. 

6. Wynagrodzenie za świadczone usługi telefoniczne będzie płatne miesięcznie z dołu, natomiast 

opłaty abonamentowe będą płatne miesięczne z góry. 

7. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

niniejszej umowy, łącznie z kosztami własnymi Wykonawcy i nie podlega zmianie, z zastrzeżeniem ust. 

8 niniejszego paragrafu. 
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8. Wykonawca oświadcza, że nie wnosi żadnych zastrzeżeń, że w konsekwencji okoliczności, o 

której mowa w § 3 ust. 2 umowy wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu może być 

odpowiednio niższe, z zastrzeżeniem, że minimalna kwota, która zostanie zapłacona z tytułu realizacji 

przedmiotu umowy wyniesie 50% wynagrodzenia łącznego brutto określonego w ust. 1. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu (w formie elektronicznej), w 

terminie do 2 dni roboczych, zakresu i kosztów zgłaszanych przez Zamawiającego napraw oraz terminu 

jej realizacji. Wykonawca nie może przystąpić do realizacji naprawy przed otrzymaniem zlecenia 

podpisanego przez Zamawiającego. 

 

§ 5 

WARUNKI PŁATNOŚCI 

 

1. Płatności następować będą na  podstawie prawidłowo wystawionej i zatwierdzonej przez 

Zamawiającego faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 60 dni 

od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

2. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy przedstawiony na fakturze jest właściwy do 

uregulowania należności wynikającej z niniejszej umowy, służy do rozliczeń finansowych w ramach 

wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, jest  zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego 

oraz dla wskazanego rachunku bankowego prowadzony jest rachunek VAT, o którym mowa w art. 2 pkt 

37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

3. Zamawiający będzie honorował faktury wystawione w wersji papierowej lub w formie 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej sporządzonej i przesłanej zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane 

lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666).  

4. Faktura musi wskazywać w szczególności ilość dostarczonego towaru w danej partii (dostawa 

częściowa), ceny jednostkowe netto i brutto, cenę łączną (netto i brutto), miesiąc za która jest 

wystawiona oraz numer umowy na podstawie, której została zrealizowana dostawa. Błędnie wystawiona 

faktura wstrzymuje bieg terminu określonego w ust 2. 

5. Na podstawie przepisów Ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 

z 2023 r. poz. 1570 z późn.zm) Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przysłanie przez 

Wykonawcę faktur VAT, duplikatów tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres e-mail: 

faktury@szpital4.gliwice.pl  

6. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z umowy na osoby trzecie, ani 

rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

W szczególności  Zamawiający nie wyraża zgody, aby wierzytelności wynikające z umowy  były  

przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy wobec osób trzecich (np. z tytułu umowy 

kredytowej, pożyczki). Wykonawca nie może  również  zawrzeć umowy bez pisemnej zgody 

Zamawiającego z osobą trzecią o wstąpienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC), ani dokonywać żadnej 

innej czynności  prawnej rodzącej takie skutki. 

7. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach 

księgowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie 

przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony w umowie. 

 

§ 6 

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE 

 

1. Niezachowanie dotychczasowej numeracji, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt. 4 umowy może 

spowodować odstąpienie Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy w terminie 10 dni od dnia 

zaistnienia zdarzenia będącego podstawą odstąpienia.  

2. W przypadku nieusunięcia awarii lub usterki, o których mowa w § 3 ust. 7 umowy w terminie 

2 godzin od chwili zgłoszenia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% 

wartości umownej brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za każde rozpoczęte 2 godziny 

przekroczenia terminu. 

3. W przypadku: 

mailto:faktury@szpital4.gliwice.pl
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1) nieusunięcia przerwy w świadczeniu usług dodatkowych, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2 

niniejszej umowy; 

2) niedostarczenia przez Wykonawcę zestawień bilingowych, o których mowa w § 3 ust. 6 

niniejszej umowy; 

3) niedostarczenia przez Wykonawcę wykazu prefiksów, o którym mowa w § 1 ust. 3 niniejszej 

umowy; 

4) niedostarczenia przez Wykonawcę aktualnego cennika, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej 

umowy, w terminie 3 dni od daty zgłoszenia,  

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości umownej brutto, o 

którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każde rozpoczęty dzień przekroczenia terminu. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wartości umownej 

brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

5. W przypadku co najmniej dwukrotnego niewykonania przedmiotu umowy lub wykonania go z 

nienależytą starannością, skutkującego naliczeniem kary umownej, Zamawiającemu będzie 

przysługiwało prawo jednostronnego odstąpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia zaistnienia 

zdarzenia będącego podstawą odstąpienia. 

6. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy lub 

rozwiązanie umowy przez Zamawiającego bez wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy. Wykonawca jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za wykonane usługi. 

7. Strony ustalają, że kary umowne, o których mowa w ust. 2, 3 i 4 mogą być potrącone przez 

Zamawiającego z dowolnej należności Wykonawcy, na podstawie odrębnej noty księgowej. W 

przypadku niewystawienia faktur, zapłata kar umownych nastąpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania 

przez Wykonawcę noty obciążeniowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w 

nocie. 

8. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

9.  Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wartości umowa brutto 

określonej w § 4 ust. 1. 

10.  Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary 

umowne na zasadach ogólnych. 

 

 

§ 7 

ZMIANY UMOWY 

1. Zmiana istotnych postanowień umowy wymaga zgody obu Stron wyrażonej na piśmie w formie 

aneksu do umowy pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość wskazanych poniżej zmian istotnych postanowień umownych: 

a)  Ceny jednostkowe roboczogodziny i przeglądów mogą zostać zmienione, na Wniosek 

Wykonawcy, jedynie w przypadkach określonych w art. 436 pkt 4b) ustawy (dot. tzw. zmian 

ustawowych - VAT, akcyza, wynagrodzenie minimalne, ubezpieczenia społeczne i zdrowotne), jeżeli 

zmiany te będą miały faktyczny wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana 

ta może nastąpić nie wcześniej niż po 12 miesiącach licząc od daty początkowej obowiązywania umowy 

i wyłącznie po wcześniejszych negocjacjach z Zamawiającym. Obowiązek udowodnienia wpływu 

ustawowych zmian na wynagrodzenie leży po stronie Wykonawcy. Zmiana wynagrodzenie wymaga 

pisemnego aneksu do umowy, z określeniem daty obowiązywania. 

b)  wydłużenie czasu trwania umowy w przypadku nie zakończenia procedury wyłonienia 

następnego wykonawcy, nie dłużej jednak niż o 90 dni, pod warunkiem nie zwiększania wartości umowy 

więcej niż do 15 % (łącznie) pierwotnej wartości umowy; 

e) podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy w związku ze zmianami organizacyjnymi – 

uwzględnienie  nowych lokalizacji, po wcześniejszych negocjacjach z Zamawiającym; kwota 

zwiększenia wynagrodzenia z tego tytułu jest niezależna od zastrzeżenia wynikającego z pkt. h); 

g) podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy w związku ze zwiększoną ilością usług 

serwisowych, maksymalnie do 20 % (łącznie) wartości pierwotnej umowy 
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h)  zwiększenie wartości umowy, w związku z powyższymi ppkt-ami, nie więcej niż do 30 % 

(łącznie) pierwotnej wartości umowy/pakietu. 

 

§ 8 

SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ STRON 

 

1. Osobą upoważnioną do kontaktu z Wykonawcą oraz odpowiedzialną za nadzorowanie realizacji 

umowy i jej rozliczenie ze strony Zamawiającego jest  ................,  tel. ............, e-mail: ....................  lub 

osoba ją zastępująca. 

2. Biuro Obsługi Klienta Wykonawcy tel. ............, e-mail: ....................   

3. Kontakt serwisowy (całodobowy) tel. ............, e-mail: ....................   

4. Osobą upoważnioną do kontaktu z Zamawiającym oraz odpowiedzialną za realizację umowy ze 

strony Wykonawcy jest  ............, tel. ...............,  e-mail: ................    lub osoba ją zastępująca. 

5. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej 

strony i nie stanowi zmiany treści Umowy. 

6. Zamawiający będzie przekazywał reklamacje drogą elektroniczną (e-mail), natomiast 

Wykonawca będzie potwierdzał fakt otrzymania reklamacji również drogą elektroniczną. 

 

§ 9 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 

 

1. Wykonawca odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiającego, wyrządzone z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy. 

2. W okresie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy, a 

suma gwarancyjna będzie wynosić co najmniej 100 000,00 zł. 

3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu opłaconą polisę, o której mowa w ust. 2, z chwilą 

podpisania niniejszej umowy. 

4. Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy na warunkach określonych w 

ust. 2 przedłożyć Zamawiającemu jej kserokopię, potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie 

7 dni kalendarzowych od daty wystawienia polisy. 

5.  Strony zobowiązują się do przestrzegania i stosowania, przy realizacji niniejszej umowy 

wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną 

danych osobowych, w tym w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 29.08.1997 r. i 10.05.2018 r. o 

ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z późn. zm. i Dz.U. z 2018 r. poz. 1000). 

6. Strony zobowiązują się do poinformowania swoich pracowników i współpracowników 

wyznaczonych do realizacji umowy o obowiązku przestrzegania przez nich postanowień aktów 

prawnych, o których mowa w ust. 1. 

 

 

§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będzie miało zastosowanie prawo polskie, a w 

szczególności przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne, rozporządzenia Ministra 

Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. 

U. z 2014, poz. 284), a także postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 

Wykonawcy, o ile postanowienia te nie są sprzeczne z umową. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
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