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Numer postępowania: ZP-271-34/24    Kraków, dnia 27.05.2024 r. 

 

WYJAŚNIENIA ORAZ ZMIANA TREŚCI SWZ (3) 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie 

podstawowym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Usługa serwisowania sprzętu 

laboratoryjnego” 

Zamawiający, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowy 

Instytut Badawczy Oddział w Krakowie, działając na podstawie art. 284 ust. 2, 3, 6 oraz 

art. 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 

z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków 

Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami oraz informuje o dokonanych 

zmianach: 

Pytania od 1 do 4 dot. części nr 3 - Serwisowanie analizatora IH-500 

 

Pytanie nr 1 

W związku z wymogiem zapewnienia w ramach tzw. pakietu serwisowego zdalnej 

diagnostyki przez Wykonawcę, prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób Zamawiający zamierza 

realizować niezbędny dostęp internetowy do urządzenia, innymi słowy: czy Wykonawca 

będzie miał umożliwiony bezpośredni dostęp do analizatora za pośrednictwem łącza 

internetowego od strony urządzenia? 

Odpowiedź: Zgodnie z §12 Zasady udzielania dostępu zdalnego – Wzoru umowy -  

załącznik nr  3 do SWZ. 

 

Pytanie nr 2 

Czy Zamawiający dopuści, aby call-service (nielimitowane konsultacje telefoniczne) oraz 

stały serwis urządzenia za pośrednictwem łącza internetowego odbywały się w godzinach 

działania infolinii tj. 7 dni w tygodniu w godzinach 8-20 z zapewnieniem możliwości 

zgłaszania problemów 24h/dobę poprzez pozostawienie wiadomości głosowej na skrzynce 

infolinii lub przesłanie wiadomości na adres e-mail? 

Odpowiedź: Tak, Zamawiający zgadza się na proponowane rozwiązanie. Zmianie ulega 

Opis Przedmiotu zamówienia (Część nr 3) -  załącznik nr 7 do SWZ 
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Pytanie nr 3 

Prosimy o potwierdzenie, że w Formularzu ofertowym Wykonawcy (zał. nr 1 do SWZ)  w 

Tabeli Kryterium oceny ofert „Kwalifikacje zawodowe osób wyznaczonych do realizacji 

zamówienia” doszło do omyłki i Zamawiający, zgodnie z opisem z pkt 22.2 SWZ, przyzna 

punkty w kryterium „Kwalifikacje zawodowe osób wyznaczonych do realizacji zamówienia” 

na postawie oświadczenia Wykonawcy złożonego w Formularzu ofertowym (zał. nr 1 do 

SWZ) poprzez zaznaczenie jednej z poniższych opcji: 

 1 i więcej osób wyznaczonych do bezpośredniej realizacji zamówienia, które posiadają 

certyfikat/dyplom/zaświadczenie potwierdzające odbycie szkolenia, o którym mowa w pkt. 

7.2.1 SWZ, wystawione przez producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela. W 

ramach potwierdzenia przeszkolenia (posiadania kwalifikacji przez pracownika) 

Zamawiający zaakceptuje autoryzację producenta wystawioną dla Wykonawcy. Wspomniana 

autoryzacja posiada imienny wykaz pracowników przeszkolonych oraz dopuszczonych przez 

producenta do serwisowania aparatury medycznej objętej przedmiotem zamówienia – 30 pkt. 

 minimum 1 osoba wyznaczona do bezpośredniej realizacji zamówienia, posiadająca 

certyfikat/dyplom/zaświadczenie potwierdzające odbycie szkolenia o którym mowa w pkt. 

7.2.1 SWZ wystawione przez inny podmiot – 0 pkt. 

Odpowiedź: Zamawiający przyzna punkty na postawie oświadczenia Wykonawcy 

złożonego w Formularzu ofertowym (zał. nr 1 do SWZ) poprzez zaznaczenie jednej z 

opcji. Zamawiający  oceni spełnianie warunku na podstawie: pkt. 9.1.1, 9.1.2 (jeśli 

dotyczy) oraz 9.2.2.1 treści SWZ. 

 

Pytanie nr 4 

Prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca wraz z ofertą złożył 

wykaz osób (zał. nr 9 do SWZ) skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia 

publicznego? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga. 

 

Zmiana nr 1 SWZ: 

Było: 

17.1. Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 26.06.2024 r. 

Jest: 

17.1. Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 29.06.2024 r. 

 

Zmiana nr 2 SWZ: 

Było: 

19.1. Ofertę, wraz z załącznikami należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do 

dnia 28.05.2024 r. do godz. 10:00. 

Jest: 

19.1. Ofertę, wraz z załącznikami należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do 

dnia 31.05.2024 r. do godz. 10:00. 
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Zmiana nr 3 SWZ: 

Było: 

20.1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 28.05.2024 r. o godz. 10:30 za pośrednictwem Platformy, 

na karcie ”Oferta/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie, które jest jednoznaczne z ich 

upublicznieniem. 

Jest: 

20.1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 31.05.2024 r. o godz. 10:30 za pośrednictwem 

Platformy, na karcie ”Oferta/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie, które jest jednoznaczne 

z ich upublicznieniem. 

Udzielone wyjaśnienia i zmiany SWZ są obowiązujące. Na stronie internetowej postępowania 

zamieszczone zostały załączniki, w których w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne 

było wprowadzenie zmian. 

Jednocześnie zawiadamiamy, iż wobec czynności podjętych przez Zamawiającego w toku 

postępowania mają Państwo prawo wnieść odwołanie w terminach i formie określonej w 

Dziale IX  ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 


