Poznan dnia: 2024-05-14

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY W POZNANIU
ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznan

WYKONAWCY

ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Ustuga serwisowa obejmujgca opieke serwisowqg aparatury medycznej producenta
Siemens i Philips stanowigcej wiasnos¢ Zamawiajacego, znajdujacej sie w jednostkach
przy ul. Grunwaldzkiej i ul. Przybyszewskiego w Poznaniu.

Numer referencyjny: DZP/65/2024

WYJASNIENIA TRESCI SW2Z

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605 ze zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (zwanej
dalej ,,SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1 — dot. pakietu nr 2 — MR MAGNETOM SKYRA i MAGNETOM ESSENZA
- § 1 ust. 3 wzoru umowy

- pkt. 7.2 SWZ

- szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1) Zamawiajgcy w § 1 ust. 3 wzoru umowy wymaga nastepujgcego oswiadczenia:

,Wykonawca oswiadcza, ze okreslone prace w Zatqczniku nr 1 do Umowy bedq wykonywane zgodnie z posiadanqg wiedzq
i wymaganiami wskazanymi przez producenta urzqdzern medycznych oraz przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i ze nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania umowy, chyba ze bedzie to zwigzane ze zmiang

zalecanq przez producenta urzqdzeri medycznych oraz z zastrzezeniem § 6 umowy”,

2) w pkt. 7.2 SWZ oraz w pkt. 13 i 15 szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy wymaga dostepnosci
min. 2 inzynieréw serwisowych, posiadajgcych aktualne certyfikaty wydane przez producenta danego urzadzenia,

3) natomiast w pkt. 25 szczegdétowego opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy dopuszcza wykonawcédw

niezaleznych od producenta, zadajac nastepujacego:

,Wykonawca posiada dostep do wykonywania: przeglgdéw okresowych, kontroli jakosci, zdalnej diagnostyki, napraw i
wymiany czesci zamiennych i komponentdw specjalnych oraz modyfikacji.

Potwierdzeniem tego bedzie przedstawienie waznej autoryzacji producenta do wykonywania w/w czynnosci, przez caty
okres obowigzywania umowy lub wykonawca nie bedgcy autoryzowanym serwisantem wytwdrcy winien przedstawic
nastepujgce dokumenty:

a) Instrukcje serwisowe wytworcy w wersji cyfrowej na CD — szt. 2 oraz w wersji papierowej
b) Procedury i wykonywane czynnosci okreslone przez wytwadrce — w wersji cyfrowej na CD — 2 szt.
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c) Umowa licencyjna uprawniajgca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w
zakresie umozliwiajgcym realizacje przedmiotu zamdwienia — jeZeli dotyczy to danego modelu urzqdzenia - w wersji
cyfrowej na CD — 2 szt.

d) Oswiadczenie o dysponowaniu dokumentacjg techniczng wytwdrcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres
czynnosci, w zakresie przedmiotu zamdwienia — w wersji cyfrowej na CD — 2 szt.

Wzdr protokotu z realizacji przedmiotu zamdwienia zgodny z instrukcjami, procedurami i czynnosciami okreslonymi przez
wytwadrce — w wersji papierowej i cyfrowej na CD”.

Wskazujemy iz, pozostawienie w pkt. 7.2 SWZ warunkdw udziatu w postepowaniu jak posiadanie przez inzynierow
serwisantéw certyfikatdow producenta, stawia w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu — firme Siemens, co
stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktdry mowi, ze: ,Zamawiajqcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie
o0 udzielenie zamdwienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rdwne traktowanie wykonawcow
oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Na polskim rynku dziatajg co najmniej 2 firmy mogace serwisowac rezonanse magnetyczne produkcji Siemens, jednak
pozostawienie zapisow SWZ w obecnym ksztatcie dopusci do udziatu w przetargu jedynie autoryzowanego
przedstawiciela producenta Siemens w Polsce, natomiast wykluczy z udziatu w przetargu firmy niezalezne od producenta,
ktére pomimo braku autoryzacji producenta zapewniajg swiadczenie ustug serwisowych rezonanséw magnetycznych
Siemens na wysokim poziomie, co kazdorazowo jest potwierdzane w referencjach, wydawanych przez zaréwno publiczne
szpitale, jak i prywatne placowki.

Taki tok rozumowania przedstawita rowniez Krajowa Izba Odwotawcza w sprawie, w ktérej rozpatrywany byt analogiczny
warunek udziatu w postepowaniu, tj. w wyroku z 4 pazdziernika 2019 roku, sygn. akt KIO 1859/19. W cytowanym
orzeczeniu Izba potwierdzita, iz w sytuacji, gdy na rynku funkcjonuje kilku wykonawcow serwisujacych z powodzeniem
aparaty medyczne danego producenta (a taka sytuacja ma miejsce w odniesieniu do niniejszego zamdwienia), to wymog
posiadania certyfikatow wystawionych przez wytwdrce aparatu moze stanowic bezzasadne ograniczenie konkurencji w
postepowaniu.

Ponadto, Ustawa o Wyrobach Medycznych z dn. 7.04.2022 r. nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu urzgdzen
medycznych jedynie do podmiotéw autoryzowanych.

Zatem wnosimy o weryfikacje specyfikacji i dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wykonawcow niezaleznych, ktorzy
juz Swiadczyli z powodzeniem ustugi serwisowe urzadzen medycznych w Panstwa placéwce. Zmiana zapisdw przefozy sie
jedynie na korzysci po stronie Zamawiajgcego, dopuszczenie wiekszego grona Wykonawcdéw do udziatu w postepowaniu,
pozwoli na otrzymanie konkurencyjnych ofert pod wzgledem cenowym i jakosciowym.

Podsumowujgc, prosimy o ujednolicenie zapisow SWZ i dostosowanie zapiséw pkt. 7.2 SWZ do w/w zapiséw § 1 ust. 3
umowy, co zwiekszy krgg wykonawcow mogacych ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w cz. 7.2 Lp. 1 pkt 1) SWZ, jak nizej:

»2dolnos¢ techniczna lub zawodowa”

1) Wykonawca posiada zdolnos$¢ zawodowg niezbedng do realizacji przedmiotu zamdwienia, tj. dysponuje i wyznacza
do realizacji przedmiotu zamowienia min. 2 osoby, ktére dysponujg minimum 5 letnim doswiadczeniem w zakresie
wykonywania przeglagddw, konserwacji i napraw aparatury medycznej objetej przedmiotem zamodwienia oraz

ukonczyty szkolenie o charakterze serwisowym u producenta urzadzen lub/i autoryzowanego przedstawiciela
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serwisu producenta lub/i innego niezaleznego podmiotu specjalizujgcego sie w serwisie sprzetu medycznego

bedacego przedmiotem zamdwienia.

Jednoczesnie dokonuje zmiany w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia w zakresie brzmienia pkt 13, jak nizej:

Dostepnos¢ inzyniera serwisowego - min. 2 inzynierdw serwisowych na kazdg grupe asortymentowg aparatéw
posiadajgcych aktualne certyfikaty wydane przez producenta danego urzadzenia lub/i autoryzowanego przedstawiciela
serwisu producenta lub/i innego niezaleznego podmiotu specjalizujgcego sie w serwisie sprzetu bedgcego przedmiotem
zamowienia.

Jednoczesnie dokonuje zmiany w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia w zakresie brzmienia pkt 15, jak nizej:

Przeszkolenie oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia w zakresie sprzetéw zawartych w pakietach, na ktére
Wykonawca sktada oferte. Za przeszkolenie uznaje sie szkolenie o charakterze serwisowym u producenta lub/i
autoryzowanego przedstawiciela serwisu producenta urzgdzenia medycznego lub/i innego niezaleznego podmiotu
specjalizujgcego sie w serwisie sprzetu medycznego bedacego przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 2 — dot. pakietu nr 2 — MR MAGNETOM SKYRA i MAGNETOM ESSENZA
- szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia

W pkt. 25 szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy podaje:

»Wykonawca posiada dostep do wykonywania: przeglgdow okresowych, kontroli jakosci, zdalnej diagnostyki, napraw i
wymiany czesci zamiennych i komponentow specjalnych oraz modyfikacji.

Potwierdzeniem tego bedzie przedstawienie waznej autoryzacji producenta do wykonywania w/w czynnosci, przez caty
okres obowigzywania umowy lub wykonawca nie bedgcy autoryzowanym serwisantem wytwdrcy winien przedstawic
nastepujgce dokumenty:

a) Instrukcje serwisowe wytworcy w wersji cyfrowej na CD — szt. 2 oraz w wersji papierowej
b) Procedury i wykonywane czynnosci okreslone przez wytwdrce — w wersji cyfrowej na CD — 2 szt.
c) Umowa licencyjna uprawniajgca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w

zakresie umozliwiajgcym realizacje przedmiotu zamdwienia — jeZeli dotyczy to danego modelu urzqdzenia - w wersji
cyfrowej na CD — 2 szt.

d) Oswiadczenie o dysponowaniu dokumentacjq techniczng wytwdrcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres
czynnosci, w zakresie przedmiotu zamdwienia — w wersji cyfrowej na CD — 2 szt.

Wzdr protokotu z realizacji przedmiotu zamdwienia zgodny z instrukcjami, procedurami i czynnosciami okreslonymi przez
wytwadrce — w wersji papierowej i cyfrowej na CD”.

Wskazujemy, iz wymaganie w/w dokumentéw w momencie, w ktérym Wykonawcy nie majg pewnosci czy beda
realizowa¢ dane zamdwienie jest nieuzasadnione oraz naraza Wykonawcdéw niebedacych producentem sprzetu na
poniesienie niewspotmiernie duzych kosztow przy braku gwarancji uzyskania zamowienia

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca niezalezny od producenta moze przedtozyé w/w
dokumenty w terminie do 5 dni od podpisania umowy o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w projekcie umowy w § 2 ust. 3 i nadaje mu brzmienie, jak nizej:

3. Wykonawca os$wiadcza, ze okreslone prace w Zatgczniku nr 1 do Umowy bedg wykonywane zgodnie z posiadang wiedzg
i wymaganiami wskazanymi przez producenta urzadzen medycznych oraz przez osoby posiadajgce odpowiednie
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kwalifikacje i ze nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania umowy, chyba ze bedzie to zwigzane ze zmiang
zalecang przez producenta urzadzen medycznych oraz z zastrzezeniem § 6 umowy. W przypadku, gdy Wykonawca jest
niezaleznym od producenta i od autoryzowanego przedstawiciela serwisu producenta podmiotem, ktdry bedzie Swiadczyt
ustugi zgodnie z Umowg, zobowigzany jest w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajace odpowiednie kwalifikacje i spetniania wymogoéw okreslonych przez Zamawiajgcego pod rygorem
rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy.

Pytanie nr 3 — dot. pakietu nr 2 — MR MAGNETOM SKYRA i MAGNETOM ESSENZA
- szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy w pkt. 3 szczegdtowego opisu zamdwienia wymaga:

,Wykonanie czynnosci przeglgdowych objetych przedmiotem zamdwienia powinno zostac¢ zakoriczone protokotem
serwisowym/kartq pracy i raportem serwisowym itp. i wpisem do paszportu technicznego oraz certyfikatu protokotu
przeglgdowego producenta dedykowanego dla konkretnego modelu urzqdzenia i wersji oprogramowania serwisowego”.

Wskazujemy iz, pozostawienie wymogu ,,certyfikatu protokoty przeglagdowego producenta”, stawia w uprzywilejowanej
pozycji producenta sprzetu —firme Siemens, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry méwi, ze: ,,Zamawiajacy
przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamdwienia w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji i rbwne traktowanie wykonawcédw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Wykonawcy niezalezni od producenta po wykonaniu czynnosci przeglagdowych zgodnie z zaleceniami producenta réwniez
wystawiajg certyfikat protokotu przeglagdowego.

W zwigzku z powyiszym, prosimy o modyfikacje w/w zapisu:

»Wykonanie czynnosci przeglgdowych objetych przedmiotem zamodwienia powinno zostac¢ zakoriczone protokotem
serwisowym/kartg pracy i raportem serwisowym itp. i wpisem do paszportu technicznego oraz certyfikatu protokotu
przeglgdowego dedykowanego dla konkretnego modelu urzqdzenia i wersji oprogramowania serwisowego”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje i nadaje brzmienie, jak nizej:

»Wykonanie czynnosci przeglagdowych objetych przedmiotem zamdwienia powinno zostaé zakoriczone protokotem
serwisowym/kartg pracy i raportem serwisowym itp. i wpisem do paszportu technicznego oraz certyfikatu protokotu
przeglagdowego dedykowanego dla konkretnego modelu urzadzenia i wersji oprogramowania serwisowego”.

Pytanie nr 4 dot. SWZ, Pakiet nr 2, MR Magnetom Essenza

Majac na uwadze rok produkcji urzgdzen bedgacych przedmiotem postepowania (Pakiet nr 2), informujemy, ze dla
niektorych z nich producent nie gwarantuje dostepnosci wszystkich czesci zamiennych wzglednie nie bedzie
gwarantowat w catym okresie obowigzywania umowy. Tym samym Wykonawca nie moze zobowigzac sie do obstugi
serwisowej zapewniajac jednoczesnie dostepnos¢ wszystkich czesci zamiennych w catym okresie obowigzywania
umowy. Rzeczywisty okres, kiedy dostepne bedg czesci zamienne uzalezniony jest m. in. od zapaséw magazynowych
producenta. Prosimy tym samym o potwierdzenie, ze w opisanej sytuacji obstuga serwisowa w zaktadanym
standardzie bedzie odbywata sie tak dtugo, jak dtugo producent bedzie posiadat czesci zamienne. W przypadku
rzeczywistego braku niezbednych do naprawy czesci Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o braku mozliwosci
wywigzania sie z naprawy urzadzenia i jednoczesnie w drodze aneksu do umowy ww. urzgdzenie zostanie wytgczone
z umowy lub ograniczony zakres obstugi. Sytuacja opisana powyzej nie bedzie rodzita jakichkolwiek roszczen wobec
Wykonawcy w szczegdlnosci w zwigzku z niewywigzaniem sie z postanowien umownych jak termin naprawy i inne.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 5 dot. Zatacznika do SWZ, Wzér umowy, § 2, ust. 11, Pakiet nr 1i 2 Prosimy o potwierdzenie, ze rekojmia jest
ograniczona do zakresu i okres gwarancji.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 6 dot. Zatgcznika do SWZ, Wzér umowy, § 4, ust. 1, Pakietnr1i2
W zwigzku z tym, ze wykonywana ustuga jest ustuga ryczattowg i moze sig zdarzyé, ze w danym miesigcu nie wystgpi
ustuga dla ktérej zostanie wygenerowany raport (np. ciggty monitoring magnesu rezonansu magnetycznego) oraz z
uwagi na dostep Zamawiajagcego do dedykowanego portalu do przyjmowania i monitorowania zgtoszen
serwisowych, gdzie rowniez dostepne sg raporty serwisowe 24h na dobe, prosimy o odstgpienie od wymogu
zatgczania do faktury kopii karty pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany brzmienia § 4 ust. 1, jak nizej:

Naleznos¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy ptatna bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy
wystawcy faktury zawarty w jej tresci, w terminie 60 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez
Zamawiajacego. W przypadku wykonania przegladu, diagnostyki lub naprawy (w danym okresie rozliczeniowym) do
faktury Wykonawca dotacza kopie karty pracy (raportu serwisowego, karty serwisowej, protokotu serwisowego itp.).

Pytanie nr 7 dot. Zatacznika do SWZ, Wz6r umowy, § 5, ust. 1, lit. b), Pakiet 1

Dla aparatu CT Somatom Definition Edge sn 155536 (Pakiet nr 1, poz. 2) aneksem do umowy 42/03/2021 z dnia
19.03.2021 r. gwarancja zostata wydtuzona o 3 miesigce, prosimy o okreSlenie terminu rozpoczecia biegu
przedmiotowej umowy dla wskazanego urzgdzenia. Czy ulega on zmianie od terminu wskazanego w przedmiotowym
wzorze umowy?
Odpowiedz: Naliczanie ustugi serwisowej dla poz. 2 w pakiecie nr 1 rozpocznie sie od dnia zakonczenia okresu gwarancji
okreslonego aneksem nr 1 do umowy 42/03/201 tzn. od dnia 20.08.2024 r.

Pytanie nr 8 dot. Zatacznika do SWZ, Wzér umowy, § 8, ust. 1, lit. b)

Uprzejmie prosimy o zmniejszenie poziomu kar umownych do 300,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Wysokos¢ kar umownych przewidziana we wzorze umowy jest znaczgco wygérowana i obnizenie ich zblizy
postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z orzecznictwem zaréwno sgdow cywilnych (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z
11.10.2016, sygn. akt | ACa 1673/15, wyrok Sgdu Najwyzszego z 25.11.2016 sygn. Akt V CSK 123/16), jak réwniez
Krajowej lzby Odwotawczej (wyrok KIO z 15.02.2018 r), kara umowna, petnigc funkcje odszkodowawczo —
kompensacyjne, nie moze by¢ razgco wygdérowana. Zbyt represyjne reguty odpowiedzialnosci w karach umownych
mogg zniechecac do sktadania ofert i by¢ przyczyng niewielkiego zainteresowania wykonawcéw zamdwieniem. To z
kolei wptynie na konkurencyjnosé postepowan, a niekiedy nawet zmusi do ich uniewaznienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wysokosci kar umownych do 400,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Pytanie nr 9 dot. Zatacznika do SWZ, Wz6r umowy, Pakiet nr 1 i 2 Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:
»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do urzqdzenia
w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqgcy zapewni, Ze urzqdzenie jak rowniez pomieszczenia,
w ktérych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani
jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyZszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”
Odpowiedz: Informacja o obowigzku bedzie kazdorazowo przesytana z wyprzedzeniem — wraz z potwierdzeniem
wczesniej umowionego terminu. A decyzja o ewentualnej odmowie realizacji ustug serwisowych bedzie
skonsultowana i podjeta wspdlnie zZamawiajgcym.
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Pytanie nr 10 dot. Zatacznika do SWz, Wz6r umowy, Pakiet nr 1i 2
Czy majgc na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do ktorych
istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywac¢ wtasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne
zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy
nastepujacej klauzuli: Majqgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z
2021 nr 779 r, z pézn. zm.), wytwdrcq odpadow powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, moggqcych
wykazywac wtasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz
zakazne, wraz z odpowiedzialnosciq za nie, bedzie Zamawiajqcy, ktory potwierdza, Zze zagospodaruje je zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpaddw sprzetu i podzespotow elektronicznych
czy mechanicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 11 dot. Zatgcznika do SWZ, Wz6r umowy, Pakiet nr 1i 2
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci
zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie pisemnego oswiadczenia
Strony umowy?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12 dot. Wzoru oferty elektronicznej, dot. pakietu 3

W zwigzku z tym, iz jedynym kryterium oceny ofert w pakiecie nr 3 jest cena, prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca nie
ma obowigzku uzupetniaé rubryki: Kryteria oceny jakosSciowej (wpisa¢ taczng ilos¢ uzyskanych punktow w kryterium
pozacenowym).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz wystapita omytka pisarska. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty
Zamawiajacy stosowac bedzie kryteria: Cena —waga 60%, Ocena jako$ciowa — waga 40% zgodnie ze zmiang tresci SWZ
opublikowanga na stronie internetowej prowadzonego postepowania w dniu 07.05.2024 r. Jednoczesnie informuje o
dokonaniu zmiany Kryterium oceny ofert, jak nizej:

Kryteria oceny jakos$ciowe;j

WARTOSC OFEROWANA
Ip. PARAMETR OCENIANY PUNKTACIA . .
i LICZBA PKT (WPISAC)

Czas reakcji serwisu w dni robocze, rozumiana Réwne 2 h — 0 pkt

jako wizyta na miejscu, zdalna diagnostyka lub Mniej jak 2 h - 5 pkt

telefoniczny wywiad max. do 2 godzin od

momentu zgtoszenia awarii, rozumianego jako Wykonawca poda Czas reakcji
1 rozmowa telefoniczna, wiadomos¢ e’mail lub serwisu w dni robocze.

wiadomos¢ wystana faxe’m.

*dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych w
godzinach od 08:00 do 17:00

Maksymalny czas przyjazdu serwisanta w celu Réwne 24 h -0 pkt

wykonania diagnostyki na miejscu 24h od Mniej jak 24 h - 5 pkt

momentu zgtoszenia awarii rozumianego jako

rozmowa telefoniczna, wiadomos¢ e’'mali lub Wykonawca poda maksymalny
2 | wiadomo$¢ wystana fax’em. czas przyjazdu serwisanta w

celu wykonania diagnostyki
*dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych w
godzinach od 08:00 do 17:00
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Wykonawca na wykonane naprawy oraz = 6 miesiecy — 0 pkt
3 | dostarczone i zainstalowane czesci zamienne > 6 miesiecy — 10 pkt
udzieli min. 6-miesigcznej gwarancji

Wykonywanie napraw sprzetu. Czas skutecznej

naprawy przy wykorzystaniu czesci: Wiecej jak 3i 5 dni roboczych
e 3 dnirobocze - bez uzycia czesci — 0 pkt
4 e  5dniroboczych — z koniecznymi 3 dni robocze i mniej oraz 5 dni
czesciami roboczych i mniej — 10 pkt

*dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych w
godzinach od 08:00 do 17:00

Wykonawca posiada autoryzacje producenta do Nie — 0 pkt
wykonywania czynnosci objetych przedmiot Tak — 10 pkt
5 zaméwienia tj. przegladdéw okresowych, kontroli
jakosci, zdalnej diagnostyki, napraw i wymiany
czesci zamiennych i komponentow specjalnych
oraz modyfikacji.

taczna

punktacja

Jednoczesnie dokonuje zmiany we Wzorze oferty elektronicznej w Arkuszu ,Informacje ogdlne” i dodaje w pkt. 3
kolejny ppkt. g. w zakresie brzmienia, jak nizej:

g. nie posiadamy / posiadamy autoryzacje producenta do wykonywania czynnosci objetych przedmiot
zamoOwienia tj. przegladéw okresowych, kontroli jakosci, zdalnej diagnostyki, napraw i wymiany czesci
zamiennych i komponentdw specjalnych oraz modyfikacji****.

Jednoczesnie, Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert, jak nizej:

17. Termin zwigzania ofertg
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 2024-08-17.

18. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert
Oferte, wraz z zatgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie do dnia 2024-05-20 do godz. 11:00.

19. Termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 2024-05-20 o godz. 11:05, za posrednictwem Platformy, na karcie ”"Oferta/Zatgczniki”,
poprzez ich odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne z ich upublicznieniem
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