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ubiegajacy sie o0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego:

Nazwa zamdwienia: zakup, dostawa i serwisowanie w okresie gwarancyjnym komputeréw i
niszczarek do Samodzielnego Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w
Siedlcach.

Numer referencyjny: komputery/niszczarki/517/2025

WYJASNIENIA TRESCI SW2Z

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej udostepnia ponizej tres¢ zapytar do Specyfikacji

Warunkdw Zamdwienia (zwanej dalej “SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1 Pytanie dotyczace OPZ
Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby kaidy komputer posiadat naklejke hologramowa potwierdzajgca
oryginalno$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takie - w przypadku oprogramowania Microsoft typu

OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, plyta DVD z obrazem systemu wraz z

hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania firmy Microsoft
typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z firmg Microsoft
(dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sa upowaznieni tylko oficjalni
partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego zaimplementowanego w BIOS
(zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla producentéw sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng

umowe z firmg Microsoft na sprzedaz urzadzen z systemami Windows.
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Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem Microsoft typu

DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazna umowe z firmg Microsoft jest

dostgpna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem; .

Pytanie to uzasadniamy tym, Ze w ostatnim czasie w zamédwieniach publicznych coraz wiecej firm oferuje uzywane

oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢ Zamawiajacego na konsekwencje

prawne i problemy zwigzane z uiytkowani,gm oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi

producenta oprogramowania. Krdtka odpowied.z' »TAK” na powyisze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajgcego

przed zaréwno podrabianym jak i uiywanym wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem OEM lub

DOEM.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, aby kaidy komputer posiadat naklejke

hologramowg potwierdzajacg oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego,

Pytanie nr 2 Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w wersji z

oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koricowy, ponoszacy odpowiedzialnoéé za oprogramowanie

ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub

zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego,

nieuzywanego nigdy wczeséniej

Pytanie nr 3 Pytanie dotyczgce OPZ

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu unikniecia potencjalnego
oferowania przez Wykonawcéw nielegalnych systeméw operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i wczesniej

aktywowanych systemoéw operacyjnych) zgodzi sig na dodanie do swz badz projektu umowy nastepujacego zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz nie
aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzgcego z legalnego irédta sprzedaizy. W
przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania

klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz systemu jest

zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego

klucza):
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Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same naklejki maja

Windows 10) z wymazanym, znajdujacym sie przed i za szarg naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujacym sig w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje sie w

srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od potencjalnego
Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koricowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie
ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub

zabronionego, uzywanego wczeéniej oprogramowania.
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dla wszystkich licencji oprogramowania

systemowego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona za pomocy zabezpieczern producenta.

Pytanie nr 4 Pytanie dotyczace OPZ

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i prawnego) skorzysta z

przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci

oprogramowania?

Pragniemy zauwaiy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. pofowa oprogramowania obecnie

sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowieri publicznych moze by¢ podrabiana, szczegdlnie zaé problem ten

dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy

wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpieto$¢ cenowa

oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office Home&Business

(réwniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest

rozpigtos¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnoéci oprogramowania na etapie

dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze poméc Zamawiajagcemu przy weryfikacji takiego

oprogramowania na etapie dostawy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy skorzysta z prawa
weryfikacja dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania oraz poprawnosci

specyfikacji urzadzen.

Pytanie nr 5 Pytanie dotyczace OPZ
Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie wymagat
dostarczenia pefnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD z obrazem systemu oraz

hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?
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W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiaja sie wykonawcy, ktérzy w ramach dostawy
dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) —
stickery te nie spetniaja podstawowych wymagan dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie catosci
produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktérej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej
hologramami plyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te s realizowane w oparciu o stickery o ponizszym wygladzie:

rac=oss20  MIRNINNNBIIANIN

Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w sprzedazy
od co najmniej trzech lat — wiec jest rzecza oczywista, ze te stickery, mimo, ze sa do ztudzenia podobne do
oryginalnych, nie s3 przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajacy odbierajac taka dostawe naraza
sig na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng pozostats czescig naklejki (po odklejeniu
stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w

przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego stickera.

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
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https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotelI/software—packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w sposéb tatwy sprawdzic, czy

posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk widoczny w Swietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajacego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jedli Zamawiajgcy nie
dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po dostawie sprzetu komputerowego
(przez ktdras z firm bioracych udziat w postepowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez
odpowiednie stuzby), to Zamawiajgcy narazi sie réwniez na konsekwencje wynikajgce z uiywania

nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego z

licencjonowaniem oprogramowania, szczegdlnie ze zostat wyczerpujgco o tym poinformowany juz na etapie

ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktore zostato zamieszczone na stronie
Urzedu Zamowien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje i jest powazny oraz réwniez ukazuje, w jaki

spos6b mozna bronic sie przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, aby kazdy komputer posiadat naklejke
hologramowg potwierdzajaca oryginalnos$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, Zamawiajacy wymaga
fabrycznie nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego nigdy wczesniej Zamawiajacy informuje, ie dla
wszystkich licencji oprogramowania systemowego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona za pomocg
zabezpieczeri producenta. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy skorzysta z prawa weryfikacja

dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania oraz poprawnosci specyfikacji

urzadzen,

Pytanie nr 6

Zamawiajacy w opisie przedmiotu dla pozycji niszczarka wymaga zaoferowania urzadzen cechujacych wysoka
jakoscig natomiast nie dat zadnego opisu do jak dtugiej pracy ciggtej niszczarka ma by¢ przystosowana. Czy
zamawiajacy chce zakupi¢ niszczarki posiadajgce silniki indukcyjne przystosowane do pracy ciagtej przez min 4

godziny bez przegrania?

Uzasadnienie: Szanowni Pafstwo, w zwigzku z wysokimi wymaganiami technologicznymi na urzadzenia
postawionymi w specyfikacji dla pozycji 1 oraz 2 niszczarka okreélone w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu nie
zostaty sprecyzowany bardzo wazny parametr min. czasu pracy ciggtej co moze spowodowaé zaoferowanie stabych
niskobudzetowych urzadzer o zwyktym silniku, ktére pracuja, jedynie np. przez np. 10 minut pracy ciagtej. Zmiana
zapisu i okreslenie minimalnego czasu pracy np. na min. 4 godziny spowoduje, iz w tym momencie beda mogly

zostac zaoferowane urzadzenia z wysoka wydajnoscia i jakoscig silnika co jest, jak widze po obecnej specyfikacji
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celem Zamawiajgcego. W zwigzku z zaistniata sytuacjg zwracam sie do zamawiajgcego o zapis czasu pracy ciagtej
na min. 4 godziny bez przegrzania.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak , Zamawiajgcy wymaga czasu pracy ciaggtej na min. 4 godziny bez

przegrzania

Pytanie nr 7 Czy zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane urzadzenia pozycji niszczarka byly wyposaiona w
jednoelementowe stalowe hartowane watki tnace stuzace do rozdrabniania dokumentéw oraz w metalowe

separatory dla precyzyjnego oczyszczania watkdw tnacych, z cietego materiatu?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak , Zamawiajacy wymaga aby niszczarki posiadaty stalowe
hartowane watki tnace stuzace do rozdrabniania dokumentéw oraz w metalowe separatory dla precyzyjnego

oczyszczania watkow tnacych z cietego materiatu

Pytanie nr 8 Czy zamawiajacy oczekuje zaoferowania niszczarek posiadajacych okno inspekcyjne w koszu

wyjmowanym pozwalajgce sprawdzenie zapetnienia kosza bez potrzeby otwierania drzwi?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak , Zamawiajacy wymaga niszczarek posiadajacych okno

inspekcyjne w koszu wyjmowanym pozwalajace sprawdzenie zapetnienia kosza bez potrzeby otwierania drzwi

Pytanie nr 9 Czy zamawiajacy oczekuje zaoferowania niszczarek posiadajacych czytelny panel informacyjny
wyposazony w czujniki Swietlne oraz graficzne informujace operatora o tym co sie dzieje z urzadzeniem, zaciecie,
przepetnienie, wyjety kosz?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak , Zamawiajacy wymaga niszczarek posiadajacych czytelny panel
informacyjny wyposazony w czujniki $wietlne oraz graficzne informujace operatora o tym co sie dzieje z

urzadzeniem, zacigcie, przepetnienie, wyjety kosz

Pytanie nr 10 Czy urzadzenie ma niszczy¢ plyty i karty w takim samym $cinku jak papier zachowujac najwyisze
standardy bezpieczeristwa z zagwarantowaniem oddzielnego kosza do segregacji niszczonych nosnikow?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak , Zamawiajacy wymaga niszczarek , ktére majg niszczyé plyty i
karty w takim samym $cinku jak papier zachowujac najwyisze standardy bezpieczeristwa z zagwarantowaniem

oddzielnego kosza do segregacji niszczonych noénikow

Zamawiajgcy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w zwigzku z powyiszymi wyjaénieniami

informuje o dokonaniu zmian w zapisach SWZ w nastepujacym zakresie:
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Zamawiajacy zmienia zestawienie parametréw techniczno-eksploatacyjnych dotyczacych zadania nr 2 - dostawy

dwoch sztuk niszczarek - w Zataczniku nr 4 - Minimalne wymagania techniczne.

Zatacznik nr 4 - Minimalne wymagania techniczne po zmianach stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Jednoczesnie, w zwigzku ze zmianami w SWZ, Zamawiajacy Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
informuje, ze zmianie ulegaja terminy:

e skfadania ofert, z dnia 2025-06-20 godz. 10:00 na dziers 2025-06-23 godz. 10:00.

® otwarcia ofert, z dnia 2025-06-20 godz. 10:05 na dzieA 2025-06-23 godz. 10:05.

Zamawiajacy informuje, ze nie ulega zmianie miejsce sktadania i otwarcia ofert.

Zamawiajacy

YEKTOR
Pubhcmem Zaktadu

ERENT

el
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