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WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 i art. 286 ust.3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwienn publicznych
(,Ustawa”), w imieniu Narodowego Instytutu Kardiologii (,Zamawiajacy”) dokonujemy zmiany tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia (,SWZ") w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym na: ,Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym tj. przesytek
listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doreczania, ewentualnie zwrotéw przesytek pocztowych i
paczek kurierskich”

Pytanie 1
Punkt 2 OPZ Zamawiajacy wymaga wykonania ustugi w standardzie wiasciwym dla powszechnej ustugi pocztowej i

kurierskiej, w ktorych skuteczno$¢ doreczenia, rygory zwigzane z prawidlowym awizowaniem majg istotne
znaczenie. Co Zamawiajacy rozumie przez powszechna ustuge kurierska i na podstawie jakich przepisow ustuga ta
powinna by¢ realizowana? Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze w przypadku Wykonawcy ktéry nie bedzie
operatorem Wyznaczonym w zakresie realizacji ustugi pocztowej Wykonawce obowigzywaly beda standardy jak dla
ustug wchodzacych w zakres powszechnych ustug pocztowych?

Odpowiedz:

W zwiagzku z omytka jezykowq Zamawiajacy wykresla stowo ,powszechne” przy przesytkach kurierskich .

Pytanie 2
Punkt 15 OPZ Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie

warunkéw wykonywania powszechnych ustlug powszechnych przez operatora wyznaczonego, Wykonawca
powinien posiada¢ odpowiednig ilos¢ placowek zdawczo-odbiorczych. Placéwki winny by¢ czynne min. 5 dni w
tygodniu, wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W zwigzku z powyzszymi zapisami czy Zamawiajqcy dopuszcza
sytuacje, w ktérej sieciq placowek pocztowych dysponowat bedzie podwykonawca Wykonawcy? | jednoczesnie czy
Zamawiajgcy odstqgpi od wymogu posiadania okreslonej ilosci placowek lub uzna za spetnienie zrealizowania
powyzszego wymogu jezeli Wykonawca bedzie posiadat umowe z podwykonawcg - Operatorem Wyznaczonym?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcze sytuacje, w ktorej siecia placowek pocztowych dysponowat bedzie podwykonawca
Wykonawcy. Zamawiajacy nie odstapi od wymogu posiadania okreslonej ilosci placowek natomiast uznaje za
spetnienie wymogu jezeli Wykonawca bedzie posiadat umowe z podwykonawca — operatorem Wyznaczonym

Pytanie 3
Punkt 16 OPZ. Nadanie przesytki u Wykonawcy musi zagwarantowaé Zamawiajacemu skuteczne jej doreczenie oraz

zachowanie termindéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku . Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256, ze zm.), ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku. Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1575, ze zm.) oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 30,). W zwigzku z tym zapisem w przypadku kiedy Wykonawca nie bedzie operatorem
wyznaczonym, czy Zamawiajqcy dopuszcza sytuacje, w ktorej przesytki rejestrowane wymagajgce mocy dokumentu
urzedowego bedq wydzielone przez Zamawiajgcego w oddzielng grupe celem umoZliwienia ich nadania przez
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Wykonawce u operatora wyznaczonego? Czy Zamawiajgcy moZe oszacowac ilos¢ przesylek rejestrowanych
wymagajqcych mocy dokumentu urzedowego?

Odpowiedz:

Z uwagi na strukture organizacyjng Zamawiajacego przesytki rejestrowane wymagajace mocy dokumentu
urzedowego nie beda wydzielone. Zamawiajacy prowadzi faczna ewidencje przesylek rejestrowanych ZPO i
wysylanych w trybie KPA.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z aplikacji internetowej do tworzenia elektronicznych
zestawienn nadawanych przesylek listowych? Elektroniczne zestawienia sa rozumiane jako elektroniczne
potwierdzenia nadania przesylek poleconych oraz zwyklych (zbiorczo). Wykluczaja one koniecznosé
przygotowywania zestawien w wersjach papierowych. Aplikacja jest udostepniana przez Wykonawce za darmo,
Umozliwia ona rowniez $ledzenie przesylek, tworzenie raportéw i zestawien ilosciowych dotyczacych nadanych
przesylek. Aplikacja pozwala rowniez na wydruk etykiet adresowych do paczek i przesytek kurierskich

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga mozliwosc korzystania z aplikacji internetowej.

Pytanie 5

W zataczniku nr 2 - opis przedmiotu zaméwienia, ust. 12, Zamawiajacy okreslit sposéb postepowania w przypadku
nie odebrania od Zamawiajacego przesylek w wyznaczonym dniu i czasie. Wykonawca prosi o zmiane zapisu na
+~Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obciazy¢ wykonawce, jezeli
Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek lub przesytek kurierskich w wyznaczonym dniu i czasie, po
uprzednim poinformowaniu Wykonawcy droga telefoniczng lub na podany przez Wykonawce adres e-mail o
zaistniatej sytuacji, Zlecenie wykonania ustugi innemu operatorowi moze nastapi¢ w przypadku, gdy Wykonawca
nie przywrocit stanu zgodnego z umowa oraz obowiagzujacymi przepisami w terminie siedmiu dni od otrzymania
uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego. Wyjatek stanowia czynniki zwigzane z ,sita wyzsza”, ktére nie
moga wplynaé na realizacje umowy.” Tak sformutowany warunek daje rowniez Wykonawcy prawo sprawdzenia i
weryfikacji skali, rozmiaru i rangi naruszen stwierdzonych przez Zamawiajacego oraz ich eliminacji w mozliwie
najszybszym czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy z zat.2- opis przedmiotu zamowienia, ust. 12 bez zmian

Pytanie 6

Przedmiotem zamoéwienia jest ,Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym
tj. przesylek listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doreczania oraz ewentualnych zwrotéw
przesytek pocztowych i paczek kurierskich dla potrzeb Narodowego instytutu

Kardiologii Stefana kardynata Wyszyriskiego — Parnstwowy Instytut Badawczy” Zgodnie z zapisami ustawy Prawo
pocztowe — art. 2 ust. 1 pkt 1) ustuga pocztowa polega na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
W tresci SWZ jak rowniez w okresleniu przedmiotu zaméwienia jest natomiast wskazane odbieranie przesylek
pocztowych. Nie jest ustuga pocztowa odbior przesylek z siedziby klienta odbior przesylek jest ustuga
transportowa. Czy Zamawiajacy przewiduje doprecyzowanie zapiséw SWZ w tym zakresie i czy Zamawiajacy
uwzgledni ceny odbioru przesytek w formularzu cenowym? Wykonawca informuje, ze odbiér przesylek z siedziby
Klienta nie jest ustuga pocztowa tym bardziej powszechna - odbiér przesylek jest ustuga transportows i optata za
nig nie moze zosta¢ wliczona w cene jednostkowg oplaty pocztowej za ustugi listowe badz paczkowe. Poczta
Polska S.A jako operator wyznaczony, zobligowany jest do swiadczenia ustug w oparciu o zapisy wynikajace z
Prawa pocztowego. Zapisy faczace oplaty za ustugi pocztowe i odbidr w jednej pozycji w praktyce uniemozliwia
Poczcie Polskiej S.A przystapienie do przetargu Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze ustuga transportowa
podlega abonamentowej optacie miesiecznej uzaleznionej o zadeklarowanych dni odbioru w miesigcu.
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Wobec powyzszego jesli przedmiotem zaméwienia jest rowniez odbieranie przesylek z siedziby Zamawiajacego
zwracamy sie z prosba o dodanie w zataczniku nr 3 - formularz asortymentowo cenowy pozycji pozwalajacej na
rzetelna wycene ustugi — Wykonawca uprzejmie prosi 0 wskazanie ilosci odbioréw w tygodniu oraz godzin
odbioréow przesytek z siedziby zamawiajacego. Proponujemy nastepujacy Zapis ,odbior przesylek z siedziby
Zamawiajacego — X" odbioréw tygodniowo w godzinach. xx:xx — XX:xx"

Wykonawca prosi rowniez o uwzglednienie w kolumnie 3. ,Szacowana ilos¢ sztuk przesylek w trakcie realizacji
umowy” ilosci odpowiadajacej okresowi trwania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy osobiscie bedzie przekazywat przesytki pocztowe do placéwki Wykonawcy, natomiast przesytki
kurierskie beda odbierane z siedziby Zamawiajacego przez Wykonawce.

Pytanie 7

W Zataczniku nr 6 — Projektowane postanowienia umowy w rozdziale Wynagrodzenia w punkcie 3 Zamawiajacy
umiescit nastepujacy zapis dla przesytek listowych, niebedacych przesytkami najszybszej kategorii. Wykonawca
bedzie przekazywal Zamawiajacemu raporty o ilosci przekazanych w danym dniu przesylek za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru w formie tradycyjnej (papierowej) i elektronicznej. Wykonawca bedzie przekazywat
rowniez raporty o ilosci przesytek zwréconych w formie tradycyjnej (papierowej) i elektronicznej. "Wykonawca
prosi o informacje co Zamawiajacy ma na mysli.

Wykonawca ma mozliwos¢ przekazywania Zamawiajacemu raportu o przesytkach kierowanych do
Zamawiajgcego oraz raportu o przesytkach zwréconych do Zamawiajacego poprzez zabezpieczong strone www
Odpowiedz:

Wykonawca ma mozliwos¢ przekazywania Zamawiajacemu raportu o przesytkach kierowanych do
Zamawiajgcego oraz raportu o przesytkach zwréconych do Zamawiajagcego w formie tradycyjnej (papierowej) i
elektronicznej

Pytanie 8

W Zataczniku nr 6 — Projektowane postanowienia umowy w rozdziale Rozliczenie umowy w pkt 3 i 5 Zamawiajacy
okreslit zasady wynagrodzenia i warunki platnosci. Wykonawca pragnie poinformowaé, ze faktury za ustugi
pocztowe wystawiane sa za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi
okreslaja takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin
platnosci bedacy w scistej zaleznosci z terminami sporzadzania faktury. Termin ptatnosci faktury liczony od daty
wystawienia zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu
fakturowania Wykonawcy. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wplywu sSrodkéw oraz
opodznieh w platnosciach. Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaplaty nie pozwala
Wykonawcy swobodnie dysponowac¢ srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadow
w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone ustugi oraz
naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454
Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania zobowiazania traktuje takze o chwili spehnienia
Swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku
zobowiagzan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwily uznania rachunku
bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe monitorowanie rozliczania stron.

Wykonawca prosi o umieszczenie w umowie nastepujacego zapisu: ,naleznosci wynikajace z faktur, Zamawiajacy
regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie ,do x” dni kalendarzowych od daty jej
wystawienia. Na przelewie Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ tytul wplaty "WV Nr — Umowa ID nr
.................. [... za dzien zaplaty przyjmuje sie dziei uznania rachunku bankowego Wykonawcy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian
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Pytanie 9

Wykonawca zwraca sie z prosba o odstapienie od kar umownych, zawartych w zataczniku nr 6 _Projektowane
postanowienia umowy rozdziale IV — Kary umowne i odszkodowania. Odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego
oraz postepowanie reklamacyjne reguluje Art. 87 i Art. 88 Ustawy Prawo Pocztowe z 23 listopada 2012.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie 10

Wykonawca zwraca sie z prosba o wykreslenie punktu 3 w zataczniku nr 6 — Projektowane postanowienia umowy
w rozdziale V — Reklamacje. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra
Administracji | Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku (Dz. U. z dnia 6 grudnia 2013 r. poz. 1468).

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie 11

Zgodnie z art. 62 ustaw prawa pocztowego Operator wyznaczony zapewnia osobom niepethosprawnym dostep
do ustug powszechnych przez:

1. organizacje pracy placowek pocztowych umozliwiajaca osobom poruszajacym sie za pomoca wozka
Inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placowki'
2. tworzenie w placowkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob

niepetnosprawnych;

3. umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z
nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomoca wézka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placowce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez te placoéwke; 4 doreczanie osobom:

a) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym koniecznosé korzystania zwdzka

inwalidzkiego,

b) niewidomym lub ociemniatym na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesylek z zadeklarowana wartoscig oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki
pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

5. przyjmowanie od 0soby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtlowo optaconej przesytki

pocztowej niebedacej przesytka rejestrowana
Czy Zamawiajacy, biorac pod uwage zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug pocztowych
moze potwierdzi¢, ze Wykonawca, ktéry uzyska zamoéwienie, ma spetnia¢ wyzej wymienione wymagania?
Odpowiedz:
Zgodnie z OPZ Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji zaméwienia zgodnie z ustawa Prawo Pocztowe z
dnia 23 listopada 2012 roku prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041.)

Pytanie 12

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamoéwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym. Jednocze$nie Zamawiajacy zobowiazat wykonawce do $wiadczenia ustug na podstawie ustawy z
dnia 23 listopada 2021 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takze zgodnie z przepisami wykonawczymi do
Ustawy

W zwiazku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowa Zamawiajacy

rozumie ustuge pocztowa okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang ustawowo w nastepujacy sposobs
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Ustuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe: realizowane fgcznie
lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesylek pocztowych oraz drukéw bezadresowych ?

Jezeli, jak wskazat Zamawiajacy, przedmiotem zamodwienia sa ustugi pocztowe okreslone w Ustawie, a ich
swiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepiséw Ustawy, czy Zamawiajacy potwierdza, ze
podstawg prawng, zgodnie z art, 14 Ustawy, $wiadczenia ustug pocztowych sa:

a) umowy o $wiadczenie ustug pocztowych zawierane miedzy nadawcami a operatorami pocztowymi,

b) umowy o wspolprace zawierane miedzy operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawows definicjag zawarta w art. 3 pkt. 10) Ustawy nadawca jest podmiot,
ktory zawart z operatorem pocztowym umowe o swiadczenie ustugi pocztowej.

Przektadajac to na przedmiotowe zamoéwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku rozstrzygniecia
niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawca przesytek bedzie

Zamawiajacy, tj. Narodowy Instytut Kardiologii Stefana Kardynata Wyszynskiego — Paristwowy Instytut Badawczy,
ktéry wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowe o $wiadczenie ustug
pocztowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza , ze nadawca przesylek bedzie Narodowy Instytut Kardiologii Stefana kardynata
Wyszyhiskiego — Panstwowy Instytut Badawczy.

Il. Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian w SWZ

Bylo Jest

15.1 SWZ- Wykonawca pozostaje zwigzany
ofertq do dnia 04.08.2021.

15.1 SWZ- Wykonawca pozostaje zwigzany ofertq do
dnia 06.08.2021.

17.1 SWZ- Oferte, wraz z zatqcznikami, nalezy ztozyé
za poSrednictwem Platformy w terminie do dnia
06.07.2021 do godz. 09:00.

17.1 SWZ- Oferte, wraz z zatqcznikami, nalezy ztozyé
za posrednictwem Platformy w terminie do dnia
08.07.2021 do godz. 09:00.

18.1 SWZ- Otwarcie ofert nastgpi w dniu:
06.07.2021 o godz. 09:15 za posrednictwem
Platformy, na karcie "Oferta/Zatqczniki”, poprzez ich
odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne z ich
upublicznieniem.

18.1 SWZ- Otwarcie ofert nastapi w dniu:
08.07.2021 o godz. 09:15 za posrednictwem
Platformy, na karcie "Oferta/Zalaczniki’, poprzez ich
odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne z ich
upublicznieniem.
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