Zatgcznik nr 7 do SWZ

Zasady swiadczenia ustug przewozowych
na liniach komunikacji gminnej - gmina Wisznia Mata

Wykonawca $wiadczy ustugi przewozowe w sieci komunikacji gminnej zlecone przez Zamawiajacego i zobowigzuje

la.

sie do spetnienia ponizszych warunkéw:

Warunki Techniczne
Pojazdy przy pomocy ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przewozowe muszg spetnia¢ nastepujace
wymagania z zastrzezeniem pkt.1a :
a). min. 22 miejsca siedzgce dla pasazeréw
b). przystosowane do przewozu oséb na stojgco,
c). wyprodukowane nie wczesniej niz przed 2018r.
d). spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 450, ze zm.), w ustawie z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.
U. z 2021r poz. 1371.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U.; z 2016r. poz. 2022 ze
zm.)
Zamawiajacy dopuszcza na czas awarii lub naprawy na okres nie dtuzszy niz 7 dni roboczych $wiadczenie ustugi
przewozu o0s6b pojazdem zastepczym przystosowanym do przewozu min. 16 oséb + kierowca i
wyprodukowanym nie wczesniej niz przed 2013r.
Obowigzuje oznakowanie pojazdu Wykonawcy w nastepujacy sposob:
a) Tablice z informacjg o numerze linii min. z przodu pojazdu z nazwg kierunku jazdy
b) Oznakowanie pojazdéw Wykonawcy na zewnatrz w sposdb okreslajagcy nazwe i logo Zamawiajacego
- nie mniej niz 30% czesci powierzchni bocznej i tylnej karoserii pojazdu. Wykonawca zobowigzany
jest wprowadzi¢ oznakowania pojazdu w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy po uprzednim
uzgodnieniu oznakowania z Zamawiajgcym.
c) Informacja wewnatrz pojazdu o prowadzeniu sprzedazy biletéw przez kierowce,
d) Przepisy porzadkowe obowigzujgce przy przewozie oséb i bagazu,
e) Identyfikator osobisty (legitymacja) z imieniem i nazwiskiem kierujgcego uprawnionego jednoczesnie
do kontroli biletéw
f)  Wykaz oséb i dokumentéw uprawniajgcych do ulgi lub bezptatnych przejazdow srodkami komunikacji
gminnej,
g) Cennik biletéw jednorazowych i miesiecznych
h) Inne tymczasowe lub trwate oznakowanie, jezeli przekazane zostanie poleceniem Zamawiajgcego.
Wszystkie pojazdy Wykonawcy s$wiadczacego ustugi przewozowe, muszg by¢ wyposazone w urzadzenia
umozliwiajace sprzedaz biletéw.
W pojezdzie winny znajdowac sie urzadzenia zapewniajgce biezgcg tgcznosé telefonicznag/radiowa pomiedzy
kierujagcym pojazdem a Zamawiajacym, policja, strazg pozarng i pogotowiem ratunkowym.
Wykonawca ustug przewozowych zobowigzany jest do:
1) utrzymania czystosci powierzchni zewnetrznych pojazdu.

Za niespetnienie wyzej wymienionego warunku uwaza sie m.in.: brudne powierzchnie oblachowania,
brudne szyby, graffiti, na co najmniej 20% powierzchni pojazdu, ubytki powtoki lakierniczej przekraczajace
0,01 m?, niecenzuralne napisy na powtoce lakierniczej, przyklejone folie reklamowe, nieczytelne logo
Zamawiajgcego.

2) utrzymania czystosci wewnetrza pojazdu,
Za niespetnienie wyzej wymienionego warunku uwaza sie m.in.: brudne powierzchnie wyktadzin
wewnetrznych i podtogowych, brudne porecze, brudne rynienki okien, nieszczelne okna; graffiti i wlepki,
na co najmniej 20% foteli/powierzchni obi¢ wewnetrznych, rozcieta lub przetarta wyktadzina tapicerska
foteli pasazerskich; uszkodzenie powierzchni S$cianek dziatowych i ubytki powtoki Ilakierniczej
przekraczajgce 0,01 m?, niecenzuralne napisy na $cianach wewnetrznych autobusu, Zle przymocowane
barierki i nosniki informacji wewnetrznej, petne kosze
3) kompletnosci informacji pasazerskiej w tym:
a) stanu tablic informacyjnych zewnetrznych (kierunkowych) pojazdu,
Za niespetnienie wyzej wymienionego warunku uwaza sie m.in.: nieczytelng tablica czotowg lub tylna
b) przepiséw taryfowych i porzgdkowych umieszczonych w pojezdzie
c) stanurozktadu jazdy na danych przystankach
Za niespetnienie wyzej wymienionego warunku uwaza sie m.in.: brak lub nieczytelnos¢ przepiséw
taryfowych, porzgdkowych lub rozktadu jazdy.



4) utrzymania odpowiedniej temperatury w pojezdzie:
Kierujacy pojazdem zobowigzany jest utrzymywac odpowiednia temperature w pojedzie wynoszaca:
a). 12-15°C w okresie listopad — marzec;
b). 18-25°C w okresie kwiecien- pazdziernik.
6. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ nieodptatnego instalowania w autobusach Wykonawcy elektronicznych
urzadzen kontrolno-pomiarowych.

1. Warunki eksploatacyjne

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajacego
rozktadami jazdy. Zamawiajgcy dopuszcza 3 minutowa tolerancje w pomiarach punktualnosci kursowania.

2. Dopuszcza sie opdznienia kursu pojazdu wynikajace z sytuacji opisanych ponizej:

a) W przypadku udokumentowanych utrudnien w ruchu drogowym jak: wypadki na drodze, zablokowanie drogi,
awaryjne naprawy sieci infrastruktury komunalnej, uwzglednia sie zmiany w rozkfadzie jazdy.

b) W przypadkach wystgpienia ekstremalnych warunkéw pogodowych tj. gesta mgta, Sniezyce, gwattowne
ulewy, silne wiatry, szadz, gotoledz i inne zjawiska atmosferyczne mogace by¢ przyczyng zaktécen w ruchu linii
komunikacyjnej, uwzglednia sie wieksze niz ustalone zmiany w realizacji rozktadu jazdy. Kazdy stwierdzony
przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

c) W przypadku postojéow pojazdow Wykonawcy zwigzanych z interwencjg stuzb ratowniczych (pogotowie
ratunkowe, straz pozarna) lub sit porzadkowych (policja, straz miejska, zandarmeria wojskowa, inne
uprawnione stuzby i inspekcje)

d) jezeli niemozliwe bedzie wykonanie ustug przewozowych zgodnie z rozktadem jazdy, z przyczyn nie lezacych
ani po stronie Zamawiajgcego, ani po stronie Wykonawcy.

Kazdy zgtoszony i potwierdzony tego typu przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

3. Zatrzymywanie pojazdu na przystankach w sposéb umozliwiajacy bezpieczne i dogodne przemieszczanie
pasazerdw oraz zapewnienie sprawnej obstugi oséb niepetnosprawnych.

4. W czasie jazdy po zmroku lub niedostatecznej widocznosci kierowce obowigzuje wtaczenie oswietlenia
wewnetrznego,

5. Obstuga pojazdu odpowiada za usuniecie niebezpiecznych przedmiotéw mogacych stwarzac
niebezpieczenstwo dla podrdznych.

6. Pojazdy winny by¢ wyposazone w urzgdzenia zapewniajgce wentylacje i ogrzewanie pojazdu uruchamiane
przez kierujgcego.

7. Kierowca zobowigzany jest do znajomosci zasad taryfy biletowej, uprawnien do ulg i bezptatnych przejazdéw
oraz przepiséw porzadkowych i udzielania w tym zakresie informacji pasazerom.

. Sprzedaz i kontrola biletéw oraz kultura obstugi pasazerow

1. Sprzedaz biletéw prowadzi Wykonawca.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do kontroli biletowe]j pasazeréw.

3. Pracownicy Wykonawcy majgcy bezposredni kontakt z pasazerami zobowigzani sg do kulturalnego
zachowania wobec pasazerédw, udzielania odpowiedzi na pytania dotyczagce wykonywanych ustug
komunikacyjnych (w ramach posiadanej wiedzy i kompetencji).

4. Kierowcy swiadczacy ustugi powinni by¢ ubrani schludnie i estetycznie, tj.:

a) zalecany ubidr kierowcy:
e dtugie spodnie (lub w przypadku kobiet spddnica o dtugosci min. do kolan) w jednolitym kolorze np.:
granatowym, czarnym lub innym ustalonym z Zamawiajacym
e koszula w jednolitym kolorze (jasnobtekitny, biaty lub inny ustalony z Zamawiajacym), dopuszcza sie
koszulke polo w kolorach jak powyzej w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia kazdego roku,
e polar lub sweter w jednolitym kolorze granatowym - uzywanego wg. potrzeb (np. w chtodne dni),
e obuwie z zakrytymi palcami.
b) zakazuje sie pracy w spodniach i bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro.
5. Kierowca zobowigzany jest na prosbe pasazera udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym, starszym lub chorym.
6. Zabrania sie palenia tytoniu przez kierowce wewnatrz pojazdu.
7. Kierujacy pojazdem moze odméwié przewozu os6b nietrzezwych/uciazliwych dla innych pasazeréw / bez
waznego biletu.

V. Ekologia
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania norm emisji spalin oraz emisji hatasu eksploatowanych
autobusoéw, okreslonych w obowigzujgcych przepisach. Jezeli pojazd nie spetnia wymaganych norm ekologicznych,



powinien zosta¢ niezwtocznie wycofany z ruchu lub poddany naprawie w celu wyeliminowania przyczyny
powstania nadmiernego hatasu lub zanieczyszczen.

V. Wspaétpraca z nadzorem i kontrolerami

1. Kontroler lub osoba upowazniona ma prawo i obowigzek sprawdzenia pracy kierowcy w zakresie:

a) prawidtowego realizowania rozktadu jazdy, zgodnosci przejazdu z wyznaczong trasg linii
komunikacyjnej;

b) wiasciwego oznakowania i czystosci pojazdu

c) wszelkich innych spraw okreslonych przez Zamawiajgcego w celu poprawy jakosci ustug
przewozowych

2. Obserwacje mogg by¢ dokonywane na kazdym przystanku wystepujgcym na sieci komunikacyjnej obstugiwanej
przez Wykonawece lub w czasie jazdy.

3. Podczas obserwacji dokonuje sie kontroli pomiaru czasu odjazdu pojazdu z przystanku, za ktéry uznaje sie
moment ruszenia pojazdu z miejsca wymiany pasazerow oraz kontroli stanu technicznego taboru
obstugujacego trase linii komunikacyjne;j.

4. Przeprowadzajacy kontrole prowadzi¢ bedzie petng dokumentacje kontroli wraz z ewidencjg przypadkow

negatywnej oceny (data, czas kontroli, numeru pojazdu, lokalizacja przystanku).

5. Wyniki kontroli w postaci sprawozdania przeprowadzajgcy kontrole przekazuje Wykonawcy najpdzniej do
pietnastego dnia nastepnego miesigca.

6. Wykonawca ma prawo odwotania sie od negatywnych ocen punktualnosci oraz stanu taboru w terminie do
korica miesigca, w ktérym nastgpito przekazanie sprawozdania. Odwotanie sktadane jest do Zamawiajgcego,
ktéry winien rozpatrzy¢ odwotanie w terminie do 14 dni. Brak odpowiedzi uznaje sie za uwzglednienie
odwotania.

IV. System lokalizacji pojazdow
System Lokalizacji Pojazdéw musi udostepnia¢ informacje pasazerska oraz umozliwia¢ biezgcy lokalizacje
wszystkich pojazdéw eksploatowanych w sieci Komunikacji Gminnej (modut dyspozytora i modut obserwatora).
System Lokalizacji Pojazdéw musi posiadac co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
1. Informacja pasazerska:
1) powinna by¢ publikowana co najmniej poprzez:
a) dedykowang ogdlnodostepng strone internetowa,
b) aplikacje mobilng dostepng co najmniej na system Android,
2) dla dowolnego przystanku sieci Komunikacji Gminnej musi zapewnia¢ uzyskanie informacji o:
a) odjazdach autobuséw w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem ewentualnych opdznien i
przyspieszen),
b) rozktadzie jazdy dla wybranego dnia, np. w formie tabliczki przystankowej.
2. Modut dyspozytora musi zapewniac:

1) raportowanie w czasie rzeczywistym o biezgcych pozycjach sledzonych na mapie pojazddw,

2) sygnalizowanie przy wykorzystaniu kolorow autobuséw opdznionych lub jadacych przed czasem - przy
uzyciu co najmniej dwdch niezaleznie ustawianych progéow (oddzielnie dla opdznien i przyspieszen);

3) identyfikacje pojazdéw na mapie (poprzez wyswietlenie numeru, nazwy zadania przewozowego,
kierunku jazdy oraz aktualnej réznicy czasu jazdy wzgledem rozktadu jazdy),

4) filtrowanie pojazdéw obstugujacych poszczegdline linie,

5) zbiorcze raportowanie odchylen punktualnosci i pozycji w rozktadzie jazdy dla wszystkich
realizowanych zadan przewozowych,

6) raportowanie realizacji zadan przewozowych (z okresleniem odrebnie dla kazdego z kurséw ujetych w

rozktadzie jazdy punktualnosci odjazdu z wszystkich przystankédw na trasie) z mozliwoscig
archiwizowania danych,
7) dostep do informacji statystycznych o miedzyprzystankowych czasach przejazdow,
3.  Modut obserwatora (Zamawiajgcego):
1) dostep do danych jak w module dyspozytorskim, bez mozliwosci ingerencji (aktywny podglad,
nieaktywna mozliwosc edycji bazy danych) dla dowolnej liczby uzytkownikéw zabezpieczony loginem i
hastem,



