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ODPOWIEDZI NA PYTANIA I MODYFIKACJA TREŚCI SWZ  

  
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn. „Dostawa 

kompleksowego systemu do ewidencji środków trwałych” nr sprawy DZP-271-39/2022 

 

Zamawiający - Kraków5020 sp. z o.o., działając na podstawie art. 284 ust. 2 i art. 286 ust. 1 i 3 ustawy  

z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.), 

zwanej dalej ustawą Pzp, w nawiązaniu do pytań do treści SWZ, udziela odpowiedzi i dokonuje 

modyfikacji treści SWZ w następującym zakresie: 
 

Pytanie 5: 

W związku z udzieloną odpowiedzią na pytanie nr 1, zwracamy się z prośbą  

o doprecyzowanie/potwierdzenie poniższych kwestii:  

- czy interfejs ma zapewnić zasilenie systemu SAGE moduł FK danymi z zapisów na kontach 

księgowych z systemu ewidencji.tj. polecenia księgowania dotyczące operacji ewidencyjnych oraz 

miesięcznych odpisów amortyzacyjnych? 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje ustalenia w zakresie transferu danych i informuje, iż Część I punkt 35 

Załącznika nr 1  do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia - przyjmuje brzmienie: 

Oprogramowanie musi umożliwiać integrację w zakresie wymiany danych z systemem posiadanym 

przez Zamawiającego SAGE Symfonia moduł FK. Wymiana będzie polegać na zasilaniu danymi z 

zapisów na kontach księgowych z systemu ewidencji tj. polecenia księgowania dotyczące operacji 

ewidencyjnych oraz miesięcznych odpisów amortyzacyjnych. 

Zamawiający nie określa sposobu w jaki ma się odbywać transfer danych. Transfer danych winien być 

realizowany na żądanie użytkownika programu. 

Koszt integracji jest częścią zamówienia i winien zostać uwzględniony w ofercie Wykonawcy w pozycji 

Dostawa, wdrożenie i wsparcie techniczne oprogramowania do ewidencji majątku. 

 

Pytanie 6: 

Czy po stronie systemu SAGE moduł FK istnieje gotowe API, które obsłuży taki import? Jeśli tak, 

prosimy o udostępnienie dokumentacji w/w API oraz umożliwienie kontaktu z firmą odpowiedzialną za 

utrzymanie SAGE FK. Jest to konieczne do oszacowania pracochłonności. 

 

Odpowiedź: 

Z informacji pozyskanych od firmy SAGE, oprogramowanie posiada WebApi do modułu Finanse i 

księgowość - Sage.PL.WebAPI.Interface.FKF  

(opis: https://pomoc.symfonia.pl/Help/api/webapi/2023_a/387073) 

Dokumentacja dla programisty z przykładami i JSON dla Postmana: 

https://pomoc.symfonia.pl/Help/api/webapi/2023_a/3947 

WebApi daje metody do wprowadzania polecenia księgowania (PK) do FK, które Wykonawca musi 

oprogramować. 

Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do WebApi do modułu SAGE Symfonia Finanse  

i księgowość. 
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Pytanie 7: 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na realizację zakresu prac związanych z integracją w terminie do 30 

dni roboczych od podpisania umowy? 

 

Odpowiedź: 

Zapewnienie funkcjonalności transferu danych winno nastąpić w terminie do 30 dni od daty 

udostępnienia  przez Zamawiającego dostępu do WebApi do modułu SAGE Symfonia Finanse i 

księgowość. 

 

 

W związku z udzielonymi powyżej odpowiedziami, Zamawiający dokonuje następujących 

modyfikacji treści SWZ: 

1. Rozdział IV ust.1 pkt 3) SWZ przyjmuje brzmienie: 

3) zapewnienie 24 miesięcznego okresu wsparcia technicznego obejmującego co najmniej: 
a) realizację indywidulanych prac programistycznych, w tym analizę i projekt techniczny 

interfejsu, w wymiarze 8 godzin, do wykorzystania w ciągu pierwszych 12 miesięcy trwania 
wsparcia technicznego, 

b) aktualizację programu do najnowszej wersji oprogramowania zapewniającej zgodność z 
obowiązującymi przepisami prawa, 

c) usługę helpdesku (telefoniczną i emailową) pozwalającą na uzyskiwanie bieżących porad 
w zakresie obsługi programu i rozwiązywania problemów, 

d) zapewnienie funkcjonalności transferu danych do modułu SAGE Symfonia Finanse i 
księgowość – realizacja w terminie do 30 dni od daty udostępnienia  przez Zamawiającego 
dostępu do WebApi do modułu Finanse i księgowość. 

 
2. Załącznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia - Część II punkt 3 przyjmuje brzmienie: 

3. Wykonawca winien zapewnić 24 miesięczny okres wsparcia technicznego, w ramach którego 

musi zapewnić co najmniej: 

a) 8 godzin na indywidualne prace programistyczne, w tym analizę i projekt techniczny 

interfejsu, do wykorzystania w ciągu pierwszych 12 miesięcy  trwania wsparcia 

technicznego, 

b) aktualizację programu do najnowszej wersji oprogramowania zapewniającej zgodność z 

obowiązującymi przepisami prawa, 

c) usługę helpdesku (telefoniczna i emailowa) pozwalająca na uzyskiwanie bieżących porad 

w zakresie obsługi programu i rozwiązywania problemów, 

d) transfer danych do modułu SAGE Symfonia Finanse i księgowość – realizacja tej 

funkcjonalności musi nastąpić w terminie do 30 dni od daty udostępnienia przez 

Zamawiającego dostępu do WebApi do modułu Finanse i księgowość. 

 

3. Rozdział VI SWZ przyjmuje brzmienie: 

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 
1. Przedmiot zamówienia winien zostać zrealizowany w następujących terminach: 

a) W zakresie dostawy licencji, o której mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt. 1 lit a) i wdrożenia 
Systemu, o którym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt. 2, zostanie zrealizowany w terminie do 7 
dni od daty zawarcia Umowy,  

b) W zakresie dostawy Sprzętów i Materiałów eksploatacyjnych, o których mowa w IV ust. 1 pkt. 
1 lit b) zostanie zrealizowany w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy, 

c) W zakresie wsparcia technicznego, o którym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt. 3), winien być 
realizowany przez okres 24 miesięcy liczonych od daty dostawy licencji, o której mowa w 
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lit. a) powyżej, z zastrzeżeniem zachowania terminów wskazanych w Rozdziale IV ust.1 pkt 
3). 

2. Zamawiający dopuszcza wcześniejszą realizację przedmiotu zamówienia z wyłączeniem wsparcia 
technicznego, który winien być realizowany przez okres 24 miesięcy liczonych od daty dostawy 
licencji, o której mowa w pkt 1) lit. a) powyżej. 
 

4. Załącznik nr 5 do SWZ - UMOWA (PROJEKTOWANE ZAPISY) - §1 ust. 1 pkt 3)  przyjmuje 

brzmienie: 

3) zapewnienie 24 miesięcznego okresu wsparcia technicznego obejmującego co najmniej: 
a) realizację indywidulanych prac programistycznych, w tym analizę i projekt techniczny 

interfejsu, w wymiarze 8 godzin, do wykorzystania w ciągu pierwszych 12 miesięcy trwania 
wsparcia technicznego, 

b) aktualizację programu do najnowszej wersji oprogramowania zapewniającej zgodność z 
obowiązującymi przepisami prawa, 

c) usługę helpdesku (telefoniczną i emailową) pozwalającą na uzyskiwanie bieżących porad 
w zakresie obsługi programu i rozwiązywania problemów, 

d) zapewnienie funkcjonalności transferu danych do modułu SAGE Symfonia Finanse i 
księgowość – realizacja w terminie do 30 dni od daty udostępnienia  przez Zamawiającego 
dostępu do WebApi do modułu Finanse i księgowość. 

 

5. Załącznik nr 5 do SWZ - UMOWA (PROJEKTOWANE ZAPISY) - §2 ust. 1 pkt 3) przyjmuje 

brzmienie: 

3) Wsparcia technicznego winien być realizowany przez okres 24 miesięcy liczonych od daty 

dostawy licencji, o której mowa w pkt. 1), z zastrzeżeniem zachowania terminów wskazanych 

w §1 ust. 1 pkt 3)  Umowy. 

 

6. Załącznik nr 5 do SWZ - UMOWA (PROJEKTOWANE ZAPISY) - §5 przyjmuje brzmienie: 

§ 5 
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO. 

Zamawiający zobowiązany jest do: 
1) zapewnienia nadzoru nad realizacją Umowy, 
2) przystąpienia do odbioru przedmiotu Umowy po zgłoszeniu przez Wykonawcę zakończenia 

poszczególnych dostaw, 
3) uregulowania należności Wykonawcy w terminie określonym w Umowie, 
4) zapewnienia dyspozycyjności odpowiednich pracowników podczas wdrożenia, 
5) zapewnienia Wykonawcy możliwości zdalnego dostępu w celu wykonania wdrożenia, 
6) zapewnienia środowiska bazodanowego w postaci MS SQL 2019 w wersji komercyjnej oraz 

wykreowanie środowiska serwerowego w postaci maszyny wirtualnej dostosowanej do 
potrzeb wdrożenia zaproponowanego systemu, 

7) zapewnienia stanowisk dla użytkowników systemu o minimalnych parametrach: procesor 2 
GH, pamięć RAM 8 GB, dysk 240 GB, karta sieciowa 100Mbit/s, ekran o rozdzielczości 1920 
x 1080, 

8) zapewnienia dostępu do WebApi do modułu SAGE Symfonia Finanse i księgowość. 
 

 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż powyższe pytania i odpowiedzi do SWZ oraz jej modyfikacje 

są wiążące dla stron postępowania i stanowią jej integralną część, a przy tym z uwagi na ich zakres i 

charakter oraz termin wprowadzenia wpływają na konieczność przedłużenia terminu składania ofert. W 

związku z powyższym Zamawiający dokonuje następujących modyfikacji treści SWZ: 
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7. Rozdział XIX ust.1 SWZ przyjmuje brzmienie: 

1. Wykonawca będzie związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert, przy czym 

pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert, 

przez okres 30 dni tj. do dnia 14 lutego 2023 r.  

 

8. Rozdział XX ust. 5 i 6 SWZ przyjmują brzmienie: 

5. Ofertę, wraz z załącznikami, należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do dnia 

16 stycznia 2023 r. do godz. 09:00. 

6. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16 stycznia 2023 r. o godz. 10:00 za pośrednictwem 

Platformy, na karcie ”Oferta/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie. 

 

 

 

Paula Fanderowska, Wiceprezes Zarządu Kraków5020 sp. z o.o. 

 

Robert Rozciecha, Wiceprezes Zarządu Kraków5020 sp. z o.o. 
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