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ZAWIADOMIENIE

o wniesieniu odwolania

Dotyczy: dotyczacego postepowania prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r roku Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 20219 poz. 2019 ze zm.) zwanej
dalej PZP, w trybie podstawowym na: Swiadczenie uslug kompleksowego utrzymania
czystosci oraz czynnoSci pomocniczych przy obsludze pacjentow i transportu
wewnetrznego w Szpitalu w Pilchowicach nr spr 03/ZP/2021/K

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy - Szpital Chordéb Phuc im. Sw. Jézefa w Pilchowicach dzialajgc na podstawie
art. 524 PZP informuje, ze w prowadzonym postepowaniu o udzielenie Zaméwienia
publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug kompleksowego utrzymania
czystoSci oraz czynnoSci pomocniczych przy obshudze pacjentow i transportu
wewnetrznego w Szpitalu w Pilchowicach, dnia 17.05.2021r wplyneto do niego odwotanie
wniesione przez Wykonawcg IZAN+ Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Zabiniec 46, 31-
215 Krakéw,

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dzialajac na podstawic art. 524 ustawy PZP
wzywa Wykonawcow do przystapienia odwotawczego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 525 ust. 1 ustawy PZP Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do
postgpowania odwolawczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwotania,
wskazujac strone , do ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysé
strony do ktérej przystepuje.

Integralnym zalgcznikiem do niniejszej informacji jest kopia odwolania.

Zamawiajgcy

System ProPublico © Datacomp






£.6dZ, dnia 17 maja 2021 roku

Do: Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postgpu 17A, 02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Szpital Choréb Phuc im. $w. Jézefa w Pilchowicach
z siedzibg w Pilchowicach
ul. Dworcowa 31, 44-145 Pilchowice
KRS: 0000050139
Tel.: +48 (32) 3319901
FAX: + 48 (32) 3319908
E-mail: szpitali@szpital-pilchowice.pl
www.szpital-pilchowice.pl

Odwolujacy: »IZAN +” Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie
ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakéw
KRS: 0000171397
Tel. +48 426405777
FAX: +48 422572816
e-mail: przetargi@rekeep.pl

reprezentowana przez pracownika — Zaklina Pasternak
adres do doreczen:

SLZAN +” Sp. z 0.0. Oddziat w Lodzi

ul. Traktorowa 126, 91-204 E.6dz

Dotyezy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjaciji pn. ,,Swiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci oraz czynnosci pomocniczych przy obstudze pacjentéw
1 transportu wewnetrznego w Szpitalu w Pilchowicach”, numer referencyjny: 03/ZP/2021/K,
ogloszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 10 maja 2021 roku pod numerem:
2021/BZP 00050059/01.

ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu Qdwolujacego — , IZAN+" Sp. z 0.0. — na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. 7 art.
513 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 roku,
poz. 2019 z p6zn. zm. - zwanej dalej ,,P.z.p.”):
L. wnosz¢ odwolanie na niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjeta w
postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia, tj. okreélenie kryterium oceny ofert;
Il. zarzucam Zamawiajacemu naruszenie art. 246 ust. 1i2 P.z.p. w zw. z art. 4 pkt 1 P.z.p.
W Zw. Z art. 266 P.z.p. poprzez okreslenie kryterium ceny jako jedynego kryterium oceny
ofert, podczas gdy wobec nieokreslenia w opisie przedmiotu zamdéwienia wymagan
Jakosciowych odnoszacych sie do co najmniej gtéwnych elementéw skiadajacych si¢ na
przedmiot zaméwienia Zamawiajacy byl zobowiazany do okreslenia obok tego kryterium
pozacenowego kryterium oceny ofert o wadze co najmniej 40%.
III. wnosze o nakazanie Zamawiajgcemu dokonanie zmiany:
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1. Sekeji IV pkt 4.3.1-4.3.6.) ogloszenia o zaméwieniu poprzez nadanie im
brzmienia: :
. 4.3.1.) Spos6b oceny ofert: Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszq oferte, kidra otrzymata Igcznie
najwigcej punktéw w obu kryteriach oceny ofert.
4.3.2.) Sposch okreslenia wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert:
Kryterium I:
4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60”
Kryterium 2:
2. Sekeji IV ogloszenia o zaméwieniu poprzez dodanie pkt 4.3.7., 4.3.8. i 4.3.9.! po
pkt 4.3.6.) w brzmieniu:
,4.3.7) Nazwa kryterium: Posiadanie certyfikatu ISO 14001 Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego (P)
4.3.8.) Waga: 20
4.3.9.) Nazwa kryterium: Posiadanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny (L)
4.3.9.9) Waga: 20"
3. Rozdzialn 21 Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia pkt 21-22 poprzez nadanie
im brzmienia:
, Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie nizej podane
kryteria:

1. Cena (C) - 60%
2. Posiadanie certyfikatu ISO 14001 System Zarzqdzania Srodowiskowego (P) — 20%
3. Posiadanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny (L) -20%

Oferty bedg oceniane wedlug ww. kryteriow, w nastepujgcy sposob:

Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych danych przedstawionych przez

Wykonawcdéw odpowiednio w zakresie kryterium, w nastgpujgcy sposcb:

1) Kryterium cena — 60%: Oferta z najnizszq cenq brutto otrzyma maksymalng ilos¢ punkiow,
a pozostalym ofertom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza liczha punkiéw, zgodnie ze
wzorem.

Oferta o najnizszej cenie brutfo
C = x 100 pkt) x waga kryterium tj. 60 %
Cena brutto oferty badanej

gdzie: C - wartosé punktowa badanej oferty

2) Kryterium (P) posiadanie certyfikatu ISO 14001 System Zarzgdzania Srodowiskowego —
20 %. Ocena w oparciu o zatgczony do oferty certyfikat:
a) Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego ISO 14001:2015 — 20 pkt
b) Brak certyfikatu w ofercie — 0 pkt

Sposob oceny:
- posiadanie certyfikatu

W celu potwierdzenia posiadania w/w certyfikatu Wykonawca sklada certyfikaty do oferty.
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3) Kryterium (L) posiadanie certyfikatu Gwarant Cypstosci i Higieny — 20% Ocena w oparciu
0 zatgczony do oferty certyfikat:

a) posiadanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny- 20 Dkt

b) Brak certyfikatu w ofercie — 0 pkt
Sposob oceny:

- posiadanie certyfikatu :

W celu potwierdzenia posiadania ww. certyfikatu Wykonawea sklada certyfikaty do oferty.

IV. os$wiadczam, ize Odwolujacy posiada interes faktyczny i prawny we wniesieniu
odwolania, bowiem nie uptynat jeszcze termin zlozenia ofert, Odwolujacy ma mozliwoéé
zlozenia oferty i uzyskania zamowienia, wobec czego jest zainteresowany tym, aby
poste¢powanie zostalo przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy P.z. p.

Uzasadnienie

W dniu 10 maja 2021 roku Zamawiajacy wszczat postgpowanie podstawowym bez negocjacji pn.
»Swiadczenie ushug kompleksowego utrzymania czystosci oraz czynnosci pomocniczych przy
obstudze pacjentow i transportu wewnetrznego w Szpitalu w Pilchowicach, o szacunkowej wartosci
zamoéwienia przekraczajacej wyrazong w zlotych réwnowarto$é 214.000,00 euro.

Zamawiajacy okreslit w Rozdziale 21 SWZ, ze cena stanowi wylaczne kryterium oceny ofert,
Zamawiajacy byl zobowigzany do zastosowania pozacenowego kryterium o wadze co najmniej
40%.

Zamawiajacy — jako samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej jest jednostka sektora
finanséw publicznych — zgodnie z art. 9 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 poz. 305). Wobec powyzszego Zamawiajacy byl
zobowigzany — stosownie do art. 246 ust. 1 Pzp. wzw. z art. 4 ust. 1 Pzp. — do zastosowania ceny
jako kryterium nieprzekraczajacego wage 60%.

Zamawiajgcy nie okreslit w opisie przedmiotu zaméwienia wymagan Jakosciowych odnoszacych
si¢ do co najmniej gléwnych elementéw sktadajacych si¢ na przedmiot zaméwienia. Wobec
powyzszego nie byt uprawniony — w $wietle art. 246 ust. 2 P.z.p. — do zaniechania okreslenia
pozacenowego kryterium oceny ofert.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie ze stusznym stanowiskiem wyrazonym w doktrynie, Zamawiajgcy
wskazani w art. 4 pkt 1 i 2 np.zp. oraz zwiqzki tego rodzaju podmiotow (a wiec m.in. jednostki
sektora finansow publicznych, w tym SPZ0OZ) mogq zastosowaé ceng jako Jedyne kryterium oceny
ofert lub kryterium o wadze przekraczajgeej 60%, jezeli okreslg w opisie przedmiotu zamdwienia
standardy jakosciowe odnoszqce sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zaméwienia. Nowa
regulacja znosi natomiast obowigzek wykazania w zalgezniku do protokolu, w jaki sposéb zostaly
uwzglednione w opisie przedmiotu zaméwienia koszty cyklu zycia (art. 246 ust. 1 np.zp.).

Zamowienia majg , ustalone standardy jakosciowe” tylko wowczas, gdy niezaleinie od tego, kto
bedzie ich wykonawcq, jedyng réznicq bedzie zaoferowana cena, a ustuga, dostawa lub robota
budowlana co do zasady bedq identyczne. W takim przypadku zamawiajacy ma obowigzek okresli¢
w apisie przedmiotu zamowienia wszystkie istotne cechy jakosciowe zamdwienia w taki sposcb, aby
oferowany produkt nie réznit si¢ pomigdzy sobq pod wzgledem jakosciowym — sposréd mozliwych
wariantéw przedmiotu zamdwienia zamawiajgcy musi wybraé taki, w przypadku kirego nie ma juz
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réznic jakosciowych stanowigcych dodatkowqg korzysé dla zamawiajgcego. Wiedy uzasadnione jest
stosowanie ceny jako dominujgcego kryterium oceny, skoro nie ma réznicy jakosciowej pomiedzy
oferowanymi przez wykonawcdow $wiadczeniami, a roznica sprowadza si¢ w zasadzie do ich ceny.
(Twarowski Adam, Nowe PZP — opis przedmiofu zamdwienia i kryteria oceny ofert z punktu
widzenia $wiadczeniodawcy ~ LEX/el., 2020, komentarz praktyczny w LEX do art. 246 P.z.p.). W
konsekwencji, aktualno$é zachowujg dotychczasowe orzeczenia KIO, wypracowane na gruncie art.
91 ust. 2a ustawy z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych.

Nalezv zauwazvé, 7e opisane w zalaczniku nr 4 do SWZ - Szczegélowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia czvnnosci, za ktére odpowiedzialny jest wykonaweca, nie stanowia w
istocie wvmagan jako$ciowych. Jest to jedvnie doprecvzowanie przedmiotu zaméwienia przez
wyszczeoélnienie niezbednvch do wykonania czynnos$ci, z okresleniem ich czestotliwo$ci i
koniecznvch do zastosowania $rodkéw, sprzetu i asortvmentu. Przepis art. 246 ust. 2 P.z.p.
wymaga za$, abv w opisie przedmiotu zaméwienia opisane zostaly DODATKOWO konkretne
wymagania co do_jako$ci, ktérvch w wvpadku przedmiotowego postepowania zabraklo, co
wskazuje na naruszenie przepisu.

Dla przyktadu, na str. 6 zalacznika nr 4 do SWZ wskazano, ze wykonawca zapewnia w
cenie ustugi $rodki higieniczne, w tym papier toaletowy i reczniki papierowe, jednakze okreslono
jedynie rodzaj tego asortymentu, a nie wymagania jakosciowe, czyli np. grubos¢ rolek, jakos¢
wykorzystanego materialu do ich produkeji itp. Z pewnoécia zastosowane w tym konkretnym
ustepie wymagania typu ,,rolki male i duze” nie moga zosta¢ uznane za realizacj¢ art. 246 ust. 2
P.z.p. Tak luzne okreslenia opisu przedmiotu zaméwienia umozliwiajg duzg swobod¢ wykonawcy
co do organizacji wykonania zamoéwienia 1 to wykonawca w istocie bedzie decydowat o
parametrach jakosciowych, ktére sg niedookreslone, co dyskwalifikuje mozliwos¢ zastosowania
wylacznie kryterium ceny.

Podobne zarzuty mozna kreowac¢ takze w stosunku do innych parametréw opisu przedmiotu
zamoOwienia — np. wymog zapewnienia przez wykonawcg ,,profesjonalnych duzych woézkow
serwisowych” (zalacznik nr 4 do SWZ, str. 6), ,Personel Wykonawcy sumiennie i starannie
wykonuje czynnosci i powierzone zadania; dba o [...] schludny wyglad” (tamze, str. 14). Juz sam
fakt uzywania wieclokrotnie w opisie przedmiotu zamdwienia sformutowan niedookreslonych
wskazuje, ze Zamawiajacy nie ustanowil konkretnych wymogow jakosciowych, wigc nie zostaly
zachowane warunki zastosowania komentowanego przepisu. Jak bowiem trafnie wskazano w
doktrynie, obecne brzmienie komentowanego przepisu nalezy rozumieé w ten sposdb, ze nastgpito
[...] przeniesienie akcentu na precyzyjne opisanie wymagan co do przedmiotu zamowienia tak aby
co najmniej jego gléwne elementy, parametry, wilasciwosci byly okreslone w sposob jednoznaczny
4. precyzyjny i czytelny. (Jarzynski Witold i in., Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych. Komentarz,
2020, MustReadMedia, s. 754). Ponadto, jak trafnie stwierdzono, O ile w przypadku robot
budowlanych i dostaw moina zawsze stworzy¢ wymagania jakosciowe, o tyle w duzej czesci uslug
moze by¢ to utrudnione. Samo oczekiwanie ,naleiytej starannosci” od wykonawcy to
zdecydowanie zhyt _malo, aby mdc zastosowaé kryterium ceny o wadze wigkszej ni; 60%.
(Szyszkowski Arkadiusz, Tryb podstawowy w nowej ustawie — Prawo zamowien publicznych.
Analiza praktyczna, C.H. Beck, 2021, wyd. 1, [w]: rozdziat 11, pkt 2.1.).

Istnieje rozlegle orzecznictwo wskazujace, ze w przypadku uslug polegajacych na
fizycznym wykonaniu §wiadczenia o niemierzalnym z absolutng dokladnoscia rezultacie — tj. takich
jak przedmiotowe uslugi - nie ma mozliwosci udzielenia zamoéwienia jedynie na podstawie
kryterium ceny, gdyz o jakosci najezesciej decyduja indywidualne wlasciwoscr wykonawey; 1 tak
orzeczenie GKO z 26.4.2018 r., BDF1.4800.13.2018, Legalis — "Zamdwienia na pelnienie funkcji
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inZyniera kontraktu nie mozna zaliczyé do kategorii "prostych, nieskomplikowanych ushig" Przy
wykomywaniu  ustugi inzyniera kontrakty istotne  znaczenie odgrywajg kwalifikacje  danego
wykonawcy, jego wiedza i doswiadczenie wyniesione z wczesniej Swiadczonych ustug na podobnych
inwestycjach. Uslugi tej nie moze zatem Swiadczyé kazdy podmiot. lecz tylko ten, ktéry — poza
posiadaniem uprawnien budowlanych — spelnia takze inne warunki, uwarunkowane specyfikg
przedmiotu zaméwienia. Nalezy wige uznaé, ze nieprawidlowe jest dzialanie zamawiajgeego, kiory
wybiera kryterium ceny Jako jedyne kryterium oceny ofert w tej materii™; uchwata KIO z 11.10.2016
r, KIO/KD 62/16, Legalis — "Kryterium ceny moze by¢ zastosowane jako Jedyne kryterium oceny
ofert, jezeli przedmiot zamdéwienia Jest powszechnie dostepny oraz ma ustalone standardy
Jakosciowe. Jezeli przedmiot zamdwienia nie Jest powszechnie dostepny oraz nie ma ustalonych
standardow jakosciowych, zamawiqjgcy nie moze innym niz cena kryteriom oceny ofert przypisaé
znaczenia, kiore wskazywatoby na zamiar unikniecia stosowania art. 91 ust 2a PrZamPubl2004
[uw. aut. — obecnie art. 246 /. Przedmiot zamdwienia jest powszechnie dostepny, gdy stuzy kazdemu
do zaspokajania jego biezgcych potrzeb. O dostgpnosci ustugi nie Swiadczy 10, od ilu podmiotéw na
rynku mozna jq kupié, ale to czy ustuga ta stuzy biezgcemu uzytkowi przecigtnego odbiorcy™,
uchwata KIO z 19.9.2016 r, KIO/KD 57/16, Legalis — "Do kategorii ustug "o ustalonym
standardzie jakosciowym” mozemy zaliczy¢ "ushugi, kidre poprzez SWojq powszechnosé znane sq
przecigtnemu nabywcey, a przez te szerokg dostepnosé uksztaltowany jest przez rynek ich standard,
ktory dla przecietmego klienta Jest latwy do zdefiniowania. Tym samym kazde zamdwienie, ktgre
bedzie wymagalo sporzgdzenia obszernego opisu przedmioty zaméwienia i wprowadzenia do
umowy klauzul w miare szczegdlowo regulujgcych sposdéb wykonania, z zalozenia nie bedzie
posiadato ustalonych standardéw Jakosciowych — bedzie je trzeba dopiero ustali¢ indywidualnie.
Podobnie narzedziem do ustalenia minimalnego standardu ushugi — a przynajmniej préby takiego
ustalenia — jest opisywanie warunkéw udziaky W postepowaniu dotyczgcych doswiadczenia
wykonawey oraz kwalifikacji Jego personelu.". Podobnie KIO w wyroku z dnia 21 lipca 2020 r,
sygn. akt: KIO 1270/20.

Podsumowujgc ten watek, nalezy zauwazy¢, ze wykladni przepisu art. 246 ust. 2 P.zp. nie
mozna sprowadzi¢ do prostego rozumowania, ze szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia réwna
si¢ okresleniu wymogdéw Jakosciowych. Istnieje bowiem jednoczesnie przepis art. 99 ust. 1 Pzp.,
ktéry stanowi, ze Przedmiot zaméwienia opisuje si¢ w sposdb jednoznaczny i wyczerpujgcey. za
pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
moggce mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Jesli zatem dany zamawiajacy nawet opisuje
przedmiot zaméwienia w sposéb wyczerpujacy, to nie jest réwnoznaczne z tym, ze opisal
wymagania jako$ciowe stosownie do art. 246 ust. 2. Gdyby bowiem opis przedmiotu zaméwienia
nie byl wyczerpujacy, to zamawiajgcy naruszytby nie art. 246 ust. 2 P.zp., lecz art. 99 ust. 1 Pz.p.
Nie do przyjecia bytoby zatem stanowisko, zc wyczerpujacy opis przedmiotu zamoOwienia, ktory z
natury rzeczy okresla jedynie minimalne wymogi wykonania zamdéwienia, nieokreslajacy
wymogow jakosciowych wykraczajacych ponad te minimalne wymogi, $wiadczy o zachowaniu
przepisu art. 246 ust. 2 Pzp. Potwierdza to komentarz Arkadiusza Szyszkowskiego: Brak
ustawowej definicji pojecia ., wymagania jakosciowe ", Zwazywszy, ze jest to cze$¢ opisu przedmiotu
zamdwienia, oznacza jednak wprowadzenie do OPZ parametrow odnoszgcych si¢ do jakosci.
(Szyszkowski Arkadiusz, Tryb pedstawowy w nowej ustawie — Prawo zaméwier; publicznych.
Analiza praktyczna, C.H. Beck, 2021, wyd. 1, [w]: rozdzial 11, pkt 2.1.).

Na marginesie, Odwotujgcy podkresla, ze zgodnie ze slusznym stanowiskiem wyrazonym w
doktrynie, [...] okreslenie w nowym ZamPublU takiej mozliwosci juako wyjathku od zasady
powoduje, ie prrepis ten bedzie podlegal $cistej wykladni, a na zamawiajgcym bedzie spoczywal
cigfar dowodowy wykazania prawidlowosci okreslenia w taki sposob kiyteriow oceny ofert.
(Jaworska Marzena, Kryteria oceny ofert - stan obecny i nowe Prawo zaméwieh publicznych,
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Zamowienia Publiczne Doradca, 2020, Nr 3, [w]: Kryterium ceny jako jedyne kryterium oceny
ofer).

Zgodnie z art. 242 ust. 2 P.zp. kryteria jako$ciowe powinny w szczegdlnosci by¢ kryteriami
odnoszacymi sie do m.in. aspektéw spofecznych, srodowiskowych, innowacyjnych. W zwigzku z
powyzszym zasadne jest wprowadzenie pozacenowych kryteriéw ocen ofert odnoszacych si¢ do
posiadania certyfikatow potwierdzajacych, ze spetlnienie przez wykonawce standardéw
jakosciowych dla firm ustlugowych z branzy profesjonalnego utrzymania czystosci. Gwarant
Czystosci i Higieny jest rekomendowany jako Dobra Praktyka przez Urzad Zaméwien Publicznych.
Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny daje Zamawiajacemu potwierdzenie, ze ustuga bedzie
wykonywana przez firme Swiadczaca ushugi na wysokim poziomie oraz przez wykwalifikowany
personel. Z kolei certyfikat ISO 140001 System Zarzadzania Srodowiskowego potwierdza, ze
$wiadczone ushugi sa bezpieczne dla $rodowiska naturalnego, co ma wspomagaé ochrong
srodowiska oraz zapobiegaé zanieczyszczeniom w sposdb uwzgledniajacy potrzeby spoleczno-
ekonomiczne.

Wobec powyzszego nalezato wnie$é jak w petitum odwolania.

W zalaczeniu:
1. wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcéw  dotyczacego
Odwolijacego — ., IZAN+" Sp. z 0.0,;
pelnomocnictwo wraz z potwierdzeniem uiszczenia opiaty skarbowej;
potwierdzenie uiszczenia wpisu od odwolania;
potwierdzenie przestania odwolania Zamawiajacemu w terminie.
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