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Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: www.rops.poznan.pl

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego o wartosci réwnej lub wyzszej od progdw unijnych okreslonych na

podstawie art. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych na

Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum

obstugiwanego przez ratownikdw medycznych

monitorowanie uczestnikéow

projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego t;j.

Platformy Koordynacyjno-Spotecznej (Numer referencyjny: ROPS.X11.3612.4.2024).

Przedmiot zaméwienia: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez

prowadzenie catodobowego Telecentrum

obstugiwanego przez

ratownikdw medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem

opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj.

Platformy Koordynacyjno-Spotecznej
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Miejsce i data publikacji ogtoszenia o zamdéwieniu: Ogtoszenie o zamowieniu przekazano do
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 15 marca 2024 roku, numer
ogtoszenia: TED - 55/2024 oraz na platformie zakupowej Zamawiajacego.

ODWOLANIE

Na podstawie art. 505 ust. 1, art. 513 pkt. 1i 2, art. 514 ust. 1 oraz art. 515 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (zwang dalej ,,PZP”), Odwotujacy
wnosi odwotanie wobec czynnosci i zaniechan Zamawiajgcego, niezgodnych z przepisami
ustawy PZP, podjetych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia tj.:

1) zaniechania odrzucenia oferty HRP Care Sp. z o.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 tddz
(HRP), jako oferty Wykonawecy, ktérego ztozone wyjasnienia w zakresie razgco niskiej
ceny nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu oraz jako oferty z razgco niska
ceng tj. oferty Wykonawcy, ktéry udzielit: wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny w
stopniu niewystarczajacym, czyli takich, ktére nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny;
oraz brakiem wykazania wszystkich elementéw cenotwdrczych (w tym nie
dofaczeniem stosownych dowoddéw), co w konsekwencji stanowi naruszenie
podstawowych zasad prowadzenia postepowania o zamodwienie publiczne, jakimi sg
zasada zachowania uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw w
postepowaniu, a tym samym naruszenia art. 226 ust. 1 pkt 8 ustawy PZP w zw. z art.
224 ust. 6 ustawy PZP w zwigzku z art. 16 pkt 1 ustawy PZP,

2) wyboru oferty HRP Care Sp. z 0.0., a tym samym naruszenia art. 239 ust. 1 PZP, co
doprowadzito réwniez do naruszenie art. 16 pkt 1 PZP poprzez naruszenie zasady
nakazujgcej prowadzenie postepowania w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcéw.

Odwotujacy wnosi o uwzglednienie odwotania oraz:

1) nakazanie Zamawiajgcemu uniewaznienia czynnosci wyboru oferty HRP Care Sp. z 0.0.,

2) nakazanie Zamawiajgcemu powtdrzenia badania i oceny ofert oraz nakazanie odrzucenia
oferty HRP Care Sp. z 0.0., jako zawierajgcej razgco niska cene,

3) nakazanie Zamawiajagcemu dokonania powtdérnego badania i oceny ofert oraz dokonania
wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd ofert nie podlegajacych odrzuceniu,

3) zasadzenie od Zamawiajacego na rzecz Odwotujgcego kosztéw postepowania
odwotawczego, w tym kosztdw wynagrodzenia petnomocnikéw.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego zarzutow przedstawionych w odwotaniu
(art. 522 ust. 1 i 3 PZP), Odwotujacy zada od Zamawiajgcego dokonania czynnosci zgodnie ze
wskazanymi powyzej zgdaniami odwotania.



Termin wniesienia odwotania

Pismem z dnia 19 czerwca 2024 r. Zamawiajacy poinformowat o wyborze jako oferty
najkorzystniejszej oferty Wykonawcy HRP Care Sp. z o0.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 t4dz
(HRP).

Majac na uwadze, iz wartos¢ zamowienia w postepowaniu przekracza progi unijne, niniejsze
odwotanie jest wniesione z zachowaniem 10-dniowego terminu.

Interes Odwotujgcego oraz mozliwosé poniesienia przez Odwotujacego szkody

Odwotujgcy ma interes w uzyskaniu zamdwienia, poniewaz jest podmiotem zdolnym do jego
wykonania, posiadajagcym w tym zakresie odpowiednie kompetencje i doswiadczenie oraz
ztozyt oferte w niniejszym postepowaniu, ktéra jest ofertg najkorzystniejszg z uwagi na ilos¢
punktow w kryteriach oceny ofert, jakg Zamawiajacy winien przyznaé poszczegdlnym ofertom
zgodnie z SWZ oraz z uwagi na to, ze oferta HRP, winna podlega¢ odrzuceniu. Poprzez
dokonanie czynnos$ci i zaniechan przez Zamawiajgcego w sposdb naruszajgcy przepisy PZP
Odwotujgcy zostat pozbawiony mozliwosci uzyskania zaméwienia, tym samym w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy PZP Odwotujgcy moze ponies¢ szkode
polegajgcq na braku uzyskania przedmiotowego zamdwienia. Kazdy btagd Zamawiajgcego
popetniony na etapie badania i oceny ofert rzutuje na ostateczny wynik postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego. W interesie Odwotujgcego jest przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamdwienia przez Zamawiajacego (w tym podejmowanie
czynnosci wzgledem Odwotujgcego i konkurencji Odwotujgcego) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i w poszanowaniu zasady rownego traktowania Wykonawcéw. Dokonanie i
zaniechanie przez Zamawiajgcego podjecia wobec HRP czynnosci wymaganych ustawa,
uniemozliwia Odwotujgcemu uzyskanie zamdwienia. W wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy (wskutek zaskarzonego dziatania i zaniechania dokonania
czynnosci przez Zamawiajgcego), Odwotujgcy moze ponie$é¢ szkode polegajacg na braku
uzyskania przedmiotowego zamodwienia, a w konsekwencji szkode polegajagca na
nieosiggnieciu korzysci finansowych (zysku). Gdyby nie naruszajgce przepisy dziatania i
zaniechanie Zamawiajgcego, Odwotujgcy mogtby pozyska¢ przedmiotowe zamoéwienie
publiczne.

Interes Odwotujgcego wyraza sie rowniez w tym, aby postepowanie o udzielenie zamdwienia
przeprowadzone zostato zgodnie z przepisami prawa.

Doreczenia kopii odwotania Zamawiajacemu
Odwotujgcy przekazat kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania (dowdd w zatgczeniu).

Wpis od odwotania
Wpis od odwotania w kwocie 15 000,00 zt zostat uiszczony przelewem na rachunek bankowy
Urzedu Zaméwien Publicznych — zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 30 grudnia 2020 r. w



sprawie szczegétowych rodzajow kosztow postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz
wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (dowdd w zataczeniu).

UZASADNIENIE
Zamawiajgcy prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego
przedmiotem jest: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego
Telecentrum obstugiwanego przez ratownikédw medycznych i monitorowanie uczestnikdéw
projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj.
Platformy Koordynacyjno-Spotecznej.
W terminie sktadania ofert tj. w dniu 16.04.2024 r. w postepowaniu ztozone zostaty 4 oferty:

Oferta
Nazwa i adres wykonawcy
nr

Cena oferty

Konsorcjum:
1 1) Locon Sp. z 0.0.—LIDER, ul. Tama Pomorzanska 1,70-030 Szczecin

2) Telemedycyna Polska ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice

4 391 250.00 zt

2 Comarch Healthcare S.A. Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow

2 986 508.86 zt

3 SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa

3483 687.50 zt

4 HRP Care Sp. z 0.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 £6dz

2687 375.00 zt

W ofercie Wykonawcy HRP znajduje sie informacja w zakresie kryteriéw oceny ofert:

Kryterium ,Dodatkowe parametry opaski”:
a) Opaska posiada funkcje wibracji — TAK
b) Opaska posiada czujnika bezruchu — TAK

Pismem z dnia 19 czerwca 2024 roku Zamawiajacy poinformowat o wyborze jako
najkorzystniejszej oferty HRP. W ocenie Odwotujgcego, po analizie wyjasnied HRP w zakresie
RNC, jej oferta winna podlega¢ odrzuceniu z uwagi na to, ze:

- HRP udzielita wyjasniert RNC, ktére nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu (art.
224 ust. 5 6 ustawy PZP),

- oferta HRP zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia (art.
226 ust. 1 pkt 8 ustawy PZP).




Ad zarzut nr 1

Dziatania i zaniechania Zamawiajacego doprowadzity do naruszenia art. 226 ust. 1 pkt 8 ustawy
PZP w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy PZP w zwigzku z art. 16 pkt 1 ustawy PZP. Niezgodne z
przepisami prawa zamoéwien publicznych jest zaniechania odrzucenia oferty HRP, jako oferty
wykonawcy, ktérego ztozone wyjasnienia w zakresie razgco niskiej ceny nie uzasadniajg
podanej w ofercie ceny lub kosztu oraz jako oferty z razgco niska ceng.

Ztozone przez HRP wyjasnienia nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny, wyjasnienie
elementdw cenotwdrczych jest niewystarczajgce (nie uwzgledniajg wszystkich elementow
kosztowych, nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny - jej wysokosci w sposdb wystarczajgcy i
dostateczny na uznanie, ze nie mamy do czynienia z ceng razgco niska).

Ponadto, co istotne HRP nie wykazata, nie poparta zadnymi dowodami ztozonych wyjasnien w
zakresie sktadowych ceny, nawet w zakresie tych kluczowych sktadnikéw zamdwienia.

PUNKT 1

Zapisy wzoru umowy stanowig:

w przypadku uszkodzenia (w tym uszkodzenia powstatego z winy Uzytkownika), utraty albo
kradziezy Opaski i/lub jej wyposazenia (w tym karty SIM), Wykonawca dokona bezptatnej
dostawy nowej Opaski i/lub jej wyposazenia (w tym karty SIM) w miejscu zamieszkania
Uzytkownika (ustuga door-to-door) w ciggu 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia.
Strony zgodnie postanawiajg, Ze w ramach sytuacji o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Wykonawca zobowiqzuje sie do nieodptatnej wymiany maksymalnie do 100 sztuk Opasek i 100
sztuk kart SIM. W przypadku przekroczenia limitu okreslonego w zdaniu poprzednim
Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ zmniejszenia liczby Uzytkownikdw korzystajgcych z Ustugi
Teleopieki w zakresie wskazanym w OPZ.

Zapisy z wyjasnien Razgco Niskiej Ceny firmy HRP:

Koszt obstugi gwarancyjnej lezy po stronie Producenta, w zwigzku z czym, nie musiat zostac
uwzgledniony bufor, na wymiane i naprawy uszkodzonych opasek po stronie Wykonawcy.
Kosztem w zakresie gwarancji po stronie Wykonawcy jest wytgcznie obstuga zgtoszen usterek i
kontakt z Producentem.

Zgodnie z: art. 577 Kodeksu Cywilnego

$ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztoZzenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktdre okresla
obowiqgzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac ztozone
w reklamie.

$§ 2. Obowigzki gwaranta mogq w szczegdlnosci polegac na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie
rzeczy bqdz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

$ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie
wqtpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy Ilub do



dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawniq sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczgc od dnia,
kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.

oraz art. 578 Kodeksu Cywilnego
Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko
wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Gwarancja standardowo obejmuje sytuacje, w ktdrych rzecz ma wady (wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy) — nie obejmuje sytuacji gdy nabywca (w tym
przypadku réwniez uzytkownik) rzecz zniszczyt, uszkodzit lub zgubit. Natomiast Zamawiajgcy
wymaga, aby wykonawca dokonat bezptatnej dostawy nowej Opaski i/lub jej wyposazenia (w
tym karty SIM) w przypadku uszkodzenia (w tym uszkodzenia powstatego z winy uzytkownika),
utraty albo kradziezy Opaskii/lub jej wyposazenia (w tym karty SIM). Bedzie to koszt po stronie
Wykonawcy, a nie producenta opasek, ktéry moze by¢ zobowigzany wytgcznie do
napraw/wymian gwarancyjnych.

Majac na uwadze powyzsze HRP nie zapewnito w ramach oferty cenowej (brak w tym zakresie
pozycji w wyjasnieniach RNC) 100 sztuk Opasek i 100 sztuk kart SIM na wskazang powyzej
wymiane. Jak wynika wprost z wyjasnien RNC HRP nie uwzglednita kosztu dodatkowych
urzadzen powotujac sie na "koszty obstugi gwarancyjnej”, ktéra nie obejmuje takich
przypadkow jak zapewnienie zapasowych urzadzen na wymiane w sytuacji np. zgubienia, czy
tez zniszczenia przez uzytkownika.

Natomiast nawet jezeli okazatoby sie, ze producent gwarant rozszerzyt swoje zobowigzania
gwarancyjne — to fakt ten nie zostat wykazany, ani udowodniony w wyjasnieniach RNC.
Obowigzkiem HRP byto wykazanie w wyjasnieniach RNC kazdej pozycji kosztowej. HRP tym
obowigzkom nie sprostata, w wyjasnieniach pominieto w ogéle koszty dodatkowych 100 sztuk
opasek i kart SIM na wymiany nie objete standardowo gwarancja.

Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga:

Wykonawca przez okres obowigzywania Umowy, liczqc od dnia protokolarnego przekazania
Opasek wraz z niezbednym wyposazeniem Zamawiajgcemu, w ramach Optaty
Abonamentowej okreslonej w § 9 ust. 6 Umowy, zapewnia serwis Opasek bez Zadnych
wytgczen i ograniczen. Strony jednoczesnie ustalajq, ze jeZeli wada zostata stwierdzona przed
uptywem pot roku od dnia wydania Opasek, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Zamawiajgcego.

Umowa trwata bedzie okoto 2 lat, tym samym w tym okresie winien by¢ zapewniony serwis
opasek. HRP w wyjasnieniach wskazuje: Koszt obstugi gwarancyjnej lezy po stronie Producenta,
w zwigzku z czym, nie musiat zostac¢ uwzgledniony bufor, na wymiane i naprawy uszkodzonych
opasek po stronie Wykonawcy.



Zwracamy uwage, ze dokumenty zakupowe opasek HRP sg z do$¢ odlegtych dat, a wiec zakup
tez miat miejsce dosé¢ dawno:

- Faktura VAT 2/PHA/03/2023 z dnia 9 marca 2023 roku — czyli rok i 3 miesigce temu (ok. rok
przed opublikowaniem w dniu 18 marca 2024 roku ogtoszenia dotyczgcego przedmiotowego
postepowania przetargowego)

- Wydanie zewnetrzne 2/PHA/07/2023 z dnia 31 lipca 2023 roku — czyli prawie rok temu (ok.
8 miesiecy przed opublikowaniem w dniu 18 marca 2024 roku ogtoszenia dotyczacego
przedmiotowego postepowania przetargowego)

Majac na uwadze, ze zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego Jezeli nie zastrzezono innego
terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczqgc od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu
wydana — w przypadku zaoferowanych opasek przez HRP termin ich gwarancji uptynie
odpowiednio 9 marca 2025 roku i 31 lipca 2025 roku — a wiec zdecydowanie wczesniej niz okres
jaki jest wymagany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga bowiem serwisu przez caty
okres realizacji umowy tj. do dnia 30 czerwca 2026 r. Tym samym HRP nie zapewnia serwisu
opasek w wymaganym terminie, ten koszt nie zostat uwzgledniony i wykazany w cenie oferty.
Natomiast nawet jezeli gwarancja sprzedawcy opasek jest odmienna, zastrzezony jest inny
termin — to HRP tego nie wskazata w wyjasnieniach RNC ani nie udowodnita.

PUNKT 2

Zapisy wzoru umowy stanowi:

Ponadto, Wykonawca zobowiqzuje sie do nieodptatnego dostarczenia do Zamawiajgcego
dodatkowo trzech Opasek zgodnych z wymaganiami okreslonymi w OPZ do wykorzystania w
celach poglgdowych, prezentacyjnych w terminie do 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

W wyjasnieniach firmy HRP uwzgledniono wytacznie koszt 1300 opasek.
KOSZT- 185,20 zt/szt. netto

PRZYCHOD- 285,00 zt/szt. netto

ZYSK- 99,80 zt/szt. netto

ZYSK dla 1300 opasek- 129 740,00 zt

Tym samym koszt dodatkowych trzech opasek w ogdle nie zostat uwzgledniony w cenie oferty,
ani wyjasniony w ramach wyjasniern RNC.

PUNKT 3

Ponadto, co istotne w wyjasnieniach RNC zitozonych przez HRP brak jest w ogéle
jakiegokolwiek odniesienia sie do ceny opasek w ramach opcji (dotyczy 1200 opasek). Nawet
przyjmujac, ze ztozone wyjasnienia dotycza tez opcji to nalezy uznaé, ze powinno to
przynajmniej zosta¢ wskazane w wyjasnieniach HRP. A takiego stwierdzenia brak. HRP
wskazuje wytgcznie koszty, przychdd i zysk dla 1300 opasek.

Tym samym Zamawiajgcy nie ma wiedzy czy dostawa opasek w ramach opcji bedzie w oparciu
o takie same koszty czy tez nie. Zamawiajgcy nie moze tego domniemywag, to na Wykonawcy



cigzy obowigzek wykazania kazdego kosztu wraz z wykazaniem, ze cena oferty nie jest razgco
niska.

PUNKT 4

Zapis OPZ stanowi:

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie opaski do teleopieki zawierafy karte SIM wraz z
abonamentem oraz pakietem Internetu umozliwiajgcym korzystanie z tych urzqdzen:

a) taryfa bez limitu na potfgczenia krajowe i pakiet Internetu (potgczenie z
zaprogramowanym numerem Telecentrum) na wszystkich kartach SIM oraz z wytgczeniem
ustugi roamingu,

b) domysinie wiqgczona bezptatna blokada potgczen o podwyzszonych optatach
PREMIUM, blokada reklam przychodzqgcych.

W wyjasnieniach RNC firmy HRP brakuje jakiegokolwiek wykazania i wyjasnienia kosztow kart
SIM. Firma HRP, jak wynika z zataczonych do wyjasnien faktur VAT zakupu opasek, deklaruje
jedynie koszt zwigzany z zakupem (8% vat urzadzenie medyczne) i nie wykazuje tym samym w
pismie wyjasniajagcym RNC kosztu zamdwienia za abonament kart SIM. Zakup kart sim (wraz z
urzadzeniem vat 8%) nie jest jednoznaczny z zapewnieniem/zakupieniem ustug
telekomunikacyjnych dla ktérych wystepuje inna stawka podatku vat tj. 23%.

PUNKT 5

Zapisy wzoru umowy stanowig:

Wykonawca dostarczy Opaski do siedziby Zamawiajgcego w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy. Dostawa Opasek do Zamawiajgcego oraz zwrot opasek do Wykonawcy, a takze ich
roztadunek, nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W wyjasnieniach RNC firmy HRP brak jest uwzglednienia przedmiotowych kosztéw, brak
jakiegokolwiek wykazania i wyjasnienia kosztow dostawy opasek, a takie koszty winny byé
uwzglednione w cenie ofertowe;j.

PUNKT 6

Zapisy wzoru umowy stanowig:

Celem unikniecia jakichkolwiek wgtpliwosci, Strony potwierdzajq, iz zamiarem Stron jest
ustalenie, iz Umowa ma charakter kompleksowy i w ramach jej nalezytego wykonania oraz w
ramach wynagrodzenia ustalonego z uwzglednieniem Optaty Abonamentowej wskazanego w
$ 9 Umowy, Wykonawca wtasnym staraniem zobowiqzuje sie w szczegdlnosci do:

udzielenia licencji umozliwiajgcej Zamawiajgcemu oraz UZzytkownikom korzystanie z Opasek
zgodhnie z przeznaczeniem i w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie oraz w OPZ, a takze
zapewnienia dostepu do wszelkich potrzebnych aktualizacji oprogramowania Opasek;



Nalezy wskazaé, ze aby korzystac¢ z opasek niezbedne jest udzielenia licencji umozliwiajgcej
Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom korzystanie z Opasek zgodnie z przeznaczeniem i w
zakresie wskazanym w Umowie oraz w OPZ, a takze zapewnienia dostepu do wszelkich
potrzebnych aktualizacji oprogramowania Opasek.

W wyjasnieniach RNC firmy HRP brak jest uwzglednienia przedmiotowych kosztéw, brakuje
jakiegokolwiek wykazania i wyjasnienia przedmiotowych kosztéw.

PUNKT 7
Zgodnie z wymogami OPZ, szkolenie z zakresu funkcjonowania systemu PKOS ma sie odbyé w
ciggu 14 dni od momentu podpisania umowy:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia nastepujgcych szkolen on-line:

a) z obstugi i funkcjonowania opaski oraz dziatalnosci Telecentrum z ratownikami
medycznymi dla gminnych koordynatoréw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
wyznaczonych pracownikédw ROPS w Poznaniu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Przewidywana liczba osob biorgcych udziat w szkoleniu ok. 40 — 50. Zakres
tematyczny szkolenia zostanie ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

b) z obstugi systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spofecznej
dla gminnych koordynatorow wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
wyznaczonych pracownikdw ROPS w Poznaniu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Przewidywana liczba osob biorgcych udziat w szkoleniu ok. 40 — 50. Zakres
tematyczny szkolenia zostanie ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

¢) z funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej z pozycji obstugi przez pracownikéw ROPS w Poznaniu, w tym Centrum
Spotecznego w ciqgu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Przewidywana liczba oséb
biorgcych udziat w szkoleniu ok. 10. Zakres tematyczny szkolenia zostanie ustalony
przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

W wyjasnieniach RNC HRP znajduje sie jedynie zapis dotyczacy kosztéw uwzglednionych w
ramach opasek:

Ponadto w wycenie zaplanowano ok. 100h wsparcia na szkolenia i wsparcie bezposrednie
pracownikow oddelegowanych do realizacji projektu. Przy stawce godzinowej 42,81zt
przektada sie to na koszt 8562,00zt. W zatozeniu realizacji wytqcznie podstawowej czesci
zamadwienia daje to koszt 6,58 zt/szt. opaski.

Koszty state wdrozenia podstawowej czesci zamdwienia to fqgcznie 17823,00 zf, co w
przeliczeniu na ilos¢ opasek daje: 13,71 zt/szt., co przy 25 miesigcach ustugi, nalezy przeliczy¢
na 0,55 zt/mc/os.

Nalezy zauwazyé, ze 100 godzin szkolen zostato wskazane jako element kosztow dostawy
opasek i monitoringu czyli dotyczy kosztéw statych jak to ujeta HRP w tym przypadku w postaci



szkolen i wsparcia w ramach dostarczonych opasek czyli obowigzku zawartego w lit a)
powyzej:

z obstugi i funkcjonowania opaski oraz dziatalnosci Telecentrum z ratownikami medycznymi
dla gminnych koordynatorow wskazanych przez Zamawiajgcego oraz wyznaczonych
pracownikéw ROPS w Poznaniu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Przewidywana liczba
0s0b biorgcych udziat w szkoleniu ok. 40 — 50. Zakres tematyczny szkolenia zostanie ustalony
przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

Natomiast Zamawiajgcy wymaga ponadto przeprowadzenia szkoledn z obstugi i
funkcjonowania Platformy Koordynacyjno-Spotecznej:

z obstugi systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej dla
gminnych koordynatoréw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz wyznaczonych pracownikéw
ROPS w Poznaniu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Przewidywana liczba o0séb
biorgcych udziat w szkoleniu ok. 40 — 50. Zakres tematyczny szkolenia zostanie ustalony przez
Wykonawce z Zamawiajgcym.

z funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej z
pozycji obstugi przez pracownikéw ROPS w Poznaniu, w tym Centrum Spotecznego w ciggu
14 dni od dnia zawarcia umowy. Przewidywana liczba osoéb biorgcych udziat w szkoleniu ok.
10. Zakres tematyczny szkolenia zostanie ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

HRP w ogodle nie uwzglednita kosztéow szkolen z obstugi i funkcjonowania Platformy
Koordynacyjno-Spotecznej. W wyjasnieniach RNC wskazano:

Zgodnie z wymogami OPZ, szkolenie z zakresu funkcjonowania systemu PKOS ma sie odby¢ w
ciggu 14 dni od momentu podpisania umowy, a jego petne wdroZzenie w ciggu 30 dni od dnia
podpisania umowy. W tym okresie bedq trwaty prace deweloperskie zespotu IT (przed
wdrozeniem). Nastepnie bedq trwaty prace wdrozeniowe w pierwszym miesigcu
funkcjonowania systemu. W tym okresie nie zaktada sie Zadnych prac dotyczqcych spetnienia
wymogow stawianych w postepowaniu, a ewentualne fakultatywne aktualizacje, ktére nie
zostaty ujete w OPZ, a bedq wynikaty z potrzeb poszczegdlnych aktoréw systemu.

Dodatkowo wykazano koszty programistéw i analityka proceséow IT/DevOps.

Jak wprost wynika z powyziszego brak jest uwzgledniania kosztdw szkolen z obstugi i
funkcjonowania Platformy Koordynacyjno-Spotecznej, brak wyjasnien w tym zakresie.

PUNKT 8

W RNC firma HRP w zakresie kosztow ustugi monitoringu wyjasnia:

Obecne wynagrodzenie ratownika medycznego wynosi 8 103,67 zt brutto brutto w przeliczeniu
na jeden etat. llos¢ dyspozytordw jest liczona w zaleznosci od ilosci 0sob objetych i wsparciem,
jednakze dla zapewnienia ciggfosci ustugi oraz unikniecia kolejkowania potgczen
zatrudnionych musi by¢ w Telecentrum minimum 10 ratownikéw medycznych do obstugi ok.
24000 uzytkownikow. Zatem miesieczny koszt wynagrodzenia dyspozytorow za kazdego



uzytkownika w systemie to 3,38 zt/o0s./miesiqc. Kalkulacja zaktada juz uzytkownikow objetych
wsparciem w ramach zamowienia podstawowego. llos¢ ratownikow na kazdej zmianie jest
uzalezniona od sredniego obcigzenia linii telefonicznych i uwzglednia zardwno dzien tygodnia
jak i pore dnia, tak by nie doprowadzi¢ do kolejkowania potgczen.

Po pierwsze wyjasnienia sg ,gotostowne” - brak jakiegokolwiek dowodu na to, ze
wynagrodzenie ratownika medycznego wynosi 8 103,67 zt brutto w przeliczeniu na jeden etat.
Dodatkowo wyjasnienia przeliczajg te kwote na zatrudnionych obecnie 10 oséb i wskazuja, ze
koszt obstugi jednego uzytkownika to 3,38 do obstugi okoto 24 000 uzytkownikéw. Jednak brak
jest jakichkolwiek wyjasnien skad wzieta sie liczba 24 000 uzytkownikéw? Jezeli sg to obecni
uzytkownicy obstugiwani przez HRP plus uzytkownicy w ramach zamdéwienia podstawowego
Zamawiajgcego - to nie ma to zadnego znaczenia w kontekscie wyjasnien RNC w ramach
prowadzonego postepowania, poniewaz wykonawca winien wykaza¢ i udowodnié, ze
kalkulowana przez niego cena oferty zawiera wszystkie koszty w ramach realizacji zadania na
rzecz Zamawiajgcego. Wykonawca HRP w ogéle nie wskazuje ile oséb — ratownikéw
medycznych oddelegowanych bedzie do obstugi Zamawiajgcego i jakie konkretnie beda
koszty tej obstugi. Generalne koszty jakie wykazuje Wykonawca HRP dotyczg obecnej jego
dziatalnosci na stan obecny plus zamdwienie podstawowe, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze ten
stan moze ulec zmianie — a w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia do obstugi bedzie
dodatkowo maksymalnie do 2500 uzytkownikdw, co w ogdle nie zostato ujete i wyjasnione w
ramach wyjasniert RNC.

Ponadto jezeli 10 oséb jest zatrudnionych — majgc na uwadze system obstugi 24/7 to
maksymalnie réwnocze$nie mogg by¢ w pracy 3 osoby — biorgc pod uwage obstugiwanych 24
000 uzytkownikéw i dodatkowo 1 200 uzytkownikdéw — daje facznie 25 200 uzytkownikéw do
obstugi, co na jedng osobe wynosi 8 400 uzytkownikdw. Taka liczba ratownikdéw na taka liczbe
uzytkownikédw nie daje zadnej gwarancji nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia
publicznego. Wykonawca w zaden sposdb nie okresla w jakiej czesci etatu ratownicy
oddelegowani bedg do obstugi Zamawiajgcego.

Generalnie HRP w wiekszej czesci pisma wyjasniajgcego RNC odwotuje sie do 24000
uzytkownikdw. Podgazajac za tg logika, prawie kazdy element sktadowy kosztu dzieli na
zatozong ilo$¢ 24000 uzytkownikéw. llosé zatozona w wyjasnieniu w zaden sposdb nie jest
doktadniej ttumaczona, nie sg przedstawione zadne "dowody" sugerujgce iz akurat ilos¢ 24000
uzytkownikow bedzie odpowiednia do "skalowania" kosztéw. Dodatkowo, nawet w przypadku
kiedy HRP deklaruje ze tgcznie z uzytkownikami z projektu ROPS aktywnie monitoruje 24000
uzytkownikdw, ani Zamawiajgcy ani inni oferenci nie majg pewnosci ze w przypadku kiedy
firma HRP posiada podopiecznych z innych projektéw, projekty te 1:1 odpowiednio wymagaja
tych samych czynnos$ci ratowniczych. Dla przyktadu, w projekcie X na ratowniku spoczywac ma
obowigzek reagowania jedynie na telefony SOS, a w innym przypadku na telefony SOS,
przekroczone wartosci progédw pomiarédw np. pulsu oraz bezruchu konfigurowalnego
indywidualnie dla uzytkownika.



Bazujgc na wymaganiach stawianych przez Zamawiajgcego w kontekscie zadan ratownikow w
centrum ratownictwa i pozostawieniu ilosci 24000 do wyliczen, brak tworzenia sie kolejek
oczekujacych na potgczenie, co deklaruje HRP, jest niemozliwe. Pragniemy zaznaczyé, ze dla
Zamawiajgcego najwazniejszym powinno by¢ zapewnienie bezpieczenstwa podopiecznych
poprzez wybranie kompleksowej ustugi teleopieki bez ryzyka utraty na jakosci tj. kolejkowania
przy zbyt duzej ilosci uzytkownikéw z innych projektéw, przy zbyt matej ilosci ratownikéw na
zmianie.

PUNKT 9

W RCN firma HRP wyjasnia:

llos¢ ratownikéw na kazdej zmianie jest uzaleZzniona od Sredniego obcigzenia linii
telefonicznych i uwzglednia zaréwno dzien tygodnia jak i pore dnia, tak by nie doprowadzic¢ do
kolejkowania potqczen

Firma HRP stosujac zapisy tego typu sugeruje jakoby umiata przewidzieé ilos¢ zgtoszen w
danym czasie i od tych przewidywan uzaleznia¢ ilo$¢ oséb na zmianie co przy zatozeniach
statego monitorowania 24000 oséb, dla ktérych czynione jest praktycznie kazde wyliczenie
kosztéw projektu stanowi sprzeczno$é. Sytuacje wymagajgce ratowania zycia i zdrowia sg w
duzej mierze niezalezne od pory dnia, natomiast pozostawanie w monitoringu 24000 0sdéb
jednoczesnie, przy zatozeniach maksymalnie 2-3 ratownikdw na zmianie i tym samym
nieuniknione kolejkowanie potgczen oraz wydtuzony czas oczekiwania na pomoc ratownika
mogq wptywac istotnie na realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami. Tym
samym wyjasnienia HRP w tym zakresie wrecz potwierdzaja niedoszacowanie kosztéow
realizacji przedmiotu zamdwienia, poswiadczajgc, ze cena oferty HRP jest ceng razgco niska.
Nalezy uzna¢, ze wyjasnienia w tym zakresie sg niewystarczajgce, lakoniczne, nieprecyzyjne i
w zaden sposéb konkretnie nie uzasadniajg przyjetego do wyliczen ceny oferty kosztu.

PUNKT 10

W RNC firma HRP wyjasnia:

Utrzymanie telefonu technicznego wraz serwerami i obstugq IT systemu telecentrum z
ratownikami medycznymi:

Na te kwote sktadajq sie:

a) 7 osob obstugi telefonu i wsparcia technicznego (wynagrodzenie srednio 7192,66 zt/os/mc
brutto brutto - tgcznie 50348,62 zt/mc brutto brutto)

b) 2 pracownikéw administracyjnych (wynagrodzenie Srednio 7192,66 zt/os/mc brutto brutto-
tgcznie

14385,32 zt/mc brutto)

¢) 1 programista Fullstack (tqgcznie 20664,00 zt/mc brutto brutto)

d) 1 programista Data Scientist- (tqgcznie 6 072,19 zt/mc brutto brutto)

e) 10 kanatéw rozméwnych (tgcznie 553,50 zt/mc netto)

f) 10 abonamentéw GSM (tgcznie 30,75 zt/mc netto)



g) centrala PCC (tgcznie- 1902,79 zt/mc netto)

h) ustugi serwera chmurowego Microsoft Azure (ok. 14500 zt/mc, ptatnos¢ w systemie pay-as-
you-go)

tgcznie powyisze koszty wynoszq miesiecznie 108457,17 zt, co przy 24000 uZytkownikow,
przektada sie na koszty- 4,52 zt/os/mc.

Po pierwsze wyjasnienia sg ,gotostowne” - brak jakiegokolwiek dowodu na to, ze wskazane
powyzej wynagrodzenia i koszty sg w takiej wysokosci.

Ponadto watpliwosci budzi koszt zatrudnienia: 1 programista Data Scientist- (facznie 6 072,19
zt/mc brutto brutto), poniewaz takie wynagrodzenie nie jest osadzone w realiach rynkowych i
zostato mocno zanizone.

HRP ponownie dokonuje odniesienia kosztu (realnego zmniejszenia kosztu os/miesigc)
stosujgc porédwnanie do 24000 osdb, nie ttumaczgc w zaden sposdb dlaczego zostata wybrana
taka ilo$¢ oséb a nie np. 50000? Dodatkowo firma HRP postuguje sie kosztami w odniesieniu
do stanowisk i wymiaru etatu. W ocenie Odwotujgcego przy braku uwzglednienia jaka
czasochtonno$¢ jest zaktadana na zadania zwigzane z projektem dla ROPS Poznan, nie da sie
uzyskaé¢ wyceny prac. Ttumaczenia poczynione w ten sposdéb (odnoszac sie do 24000
uzytkownikdw) niepokojgco wskazujg jakoby tak mata kadra oséb odpowiadata technicznie za
tak duze ilosci uzytkownikdw co do wsparcia technicznego. Ponownie wystepuje realne
narazenie Zamawiajgcego na zaleznos¢ od innych projektdw oraz mozliwe pogarszanie sie
ustug zwigzanych z utrzymaniem/serwisem ze wzgledu na poziom ilosci uzytkownikéw w
ramach niniejszego zamowienia publicznego w wysokosci 5.4% catkowitej ilosci uzytkownikow
pozostajgcych w monitoringu tj. wzgledem 24000 uzytkownikdéw obstugiwanych przez te samg
ilos¢ osdb/etatéw sekcji technicznej, co $wiadczy o tym ze przyjete przez HRP koszty s3 zbyt
niskie.

Tym samym wyjasnienia HRP w tym zakresie naszym zdaniem sg ,gotostowne”,
niewystarczajace i wrecz potwierdzajg niedoszacowanie kosztéw realizacji przedmiotu
zamowienia, poswiadczajgc, ze cena oferty HRP jest ceng razgco niska.

Dodatkowo wskazujemy, ze w wyjasnieniach:

e) 10 kanatéw rozméwnych (tgcznie 553,50 zt/mc netto)

f) 10 abonamentéw GSM (tgcznie 30,75 zt/mc netto)

g) centrala PCC (tgcznie- 1902,79 zt/mc netto)

HRP wskazuje kwoty netto, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze koszty ustug, jakie nalezy przyjgé
do kalkulacji ceny ofertowej powinny by¢ w wartosciach brutto. Natomiast nawet jezeli z
jakichkolwiek powodéw HRP mogta przyjac¢ kwoty netto — to winno to zosta¢ wyjasnione i
wykazane w ztozonych wyjasnieniach RNC. Wtasnie po to jest instytucja wyjasnien razgco
niskiej ceny w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Tym samym HRP albo nie
doszacowata tych kosztéw, co $wiadczy o tym, ze jej cena ofertowa jest razgco niska, albo nie



wyjasnita dlaczego, w oparciu o jakie okolicznosci mogta przyjg¢ do szacowania kosztéw
wartosci netto.

PUNKT 11

W wyjasnieniach RNC firma HRP opisuje koszty state:

2.3. Koszty stafe:

Czas potrzebny za zaprogramowanie i testowanie opaski przed wydaniem uzytkownikowi to
ok. 10 min/uzytkownika, co pozwala na przygotowanie ok. 6 opasek na godzine. Przy stawce
godzinowej wynagrodzenia brutto 42,81 zt/qgodz., daje koszt 7,13zt na opaske. Programowanie
przebiega w sposob masowy i zdalne, przez co wymaga od technika, wytqgcznie wgrania plikdw,
wytgczenia i wigczenia opaski oraz wykonanie potgczenia testowego.

Brak wykazania jakimikolwiek dowodami, wyjasnieniami itp. stawki godzinowej, jak rowniez
wynagrodzenia  miesiecznego i  kosztow  zatrudnienia  pracownikdw  konkretnie
oddelegowanych do realizacji zadarn w ramach przedmiotu zamdwienia.

Ponadto w wycenie zaplanowano ok. 100h wsparcia na szkolenia i wsparcie bezposrednie
pracownikéow oddelegowanych do realizacji projektu. Przy stawce godzinowej 42,81zt
przektada sie to na koszt 8562,00zt. W zatozeniu realizacji wytqcznie podstawowej czesci
zamdwienia daje to koszt 6,58 z1/szt. opaski.

HRP opisuje wskazane koszty w sposdb bardzo ,zagmatwany”, nieprecyzyjny i w odniesieniu
do réinych zatozen. Najpierw przyjmuje do ustalenia kosztéw stawki za wynagrodzenie
pracownikéw, nastepnie przelicza to na opaski (nie wskazujgc dlaczego i w jakiej liczbie), a
nastepnie ponownie dzieli i przelicza w oparciu o koszty na osobe.

Wyijasnienia HRP nie sg precyzyjne i wyczerpujace, sg ogdlnikowe i nie daje petnej wiedzy
Zamawiajgcemu dotyczgcej uzasadnienia przyjetej w ofercie ceny.

Ponadto HRP nie uwzglednita przygotowania urzadzehn po rozpoczeciu projektu tj.
uwzgledniajgc pewien poziom/procent wymiany urzadzen na nowe. Dobrg praktyka planujac
utrzymanie projektu jest ustalanie % (bazujgc na awaryjnosci sprzetu) sytuacji wymagajgcych
pracy takiej jak wskazata firma HRP (zaprogramowanie i testowanie opaski przed wydaniem).
Poczynione wyliczenia odnoszg sie tylko i wytgcznie do przygotowania urzadzen w ilosci 1300
sztuk jednorazowo i nie uwzglednia wprost zadnego buforu na tego typu czynnosci w
pdzZniejszym etapie, sugerujgc tym samym, iz nowe urzgdzenia przekazywane uzytkownikowi
w ramach wymiany serwisowej sg nietestowane przez firme HRP przed wydaniem
uzytkownikowi.

Rédwnoczesnie Odwotujgcy wskazuje, ze podobnie jak brak uwzglednienia jest kosztow
dostawy dodatkowych 100 opasek na wymiany nie objete gwarancjg, tak samo brak
uwzglednienia i wykazania kosztéw przygotowania przedmiotowych 100 dodatkowych
opasek.



Ponadto, co istotne w wyjasnieniach RNC ztozonych przez HRP brak jest w ogdle
jakiegokolwiek odniesienia sie do wskazanych prac w przypadku 1200 opasek w ramach opcji.
Nawet przyjmujac, ze ztozone wyjasnienia dotyczg tez opcji to nalezy uzna¢, ze powinno to
przynajmniej zosta¢ wskazane w wyjasnieniach HRP. A takiego stwierdzenia brak. HRP
wskazuje wytgcznie koszty, przychdd i zysk dla 1300 opasek.

Tym samym Zamawiajacy nie ma wiedzy czy przygotowanie opasek w ramach opcji bedzie w
oparciu o takie same koszty czy tez nie. Zamawiajgcy nie moze tego domniemywac, to na
wykonawecy cigzy obowigzek wykazania kazdego kosztu wraz z wykazaniem, ze cena oferty nie
jest razaco niska.

Zastanawiajgce jest iz HRP wiekszo$¢ kosztéw zwigzanych z obstugg projektu odnosita do
24000 uzytkownikdw, przez co dzielac sktadowe na takg ilos¢ oséb uzyskiwata
satysfakcjonujgco niskie koszty per osoba/opaska, natomiast w przypadku wsparcia
bezposredniego oddelegowanych pracownikéw zastosowata zatozenie 100h. Nie wylistowano
co firma HRP w ramach tych 100h zaplanowata pod nazwa: "wsparcie bezposrednie
pracownikéw oddelegowanych" oraz jakg czes¢ stanowié¢ beda same szkolenia wymagane
przez Zamawiajgcego. Z uwagi na to, patrzac na czas trwania projektu i nie uwzgledniajac
czesci na szkolenia sg to raptem 4h miesiecznie. Uwzgledniajgc konstrukcje projektu t;j.
kontakt zaréwno z Zamawiajgcym jak i z Partnerami projektu (gminy), realizacja jak i
egzekwowanie zadan narzucanych przez strony wskazuje, iz 4h miesiecznie obiektywnie sg
niewystarczajgce aby wywigzywac sie z obowigzkéw Wykonawcy przez okres trwania
projektu.

PUNKT 12

W RCN firma HRP wyjasnia w zakresie Udostepnienie i obstuga systemu teleinformatycznego
tzw. Platformy PKOS- 34400,00 zt/mc brutto (28000 zt/mc netto, VAT 23%):

HRP Care jest autorem i tym samym posiada autorskie prawa majgtkowe do rozwiqgzan
zblizonych do systemu PKOS. W tym celu nie musi dokonywac petnego procesu budowy
systemu od podstaw, a moze utworzy¢ system PKOS i udzieli¢ wytqgcznej licencji Regionalnego
Osrodkowi Polityki Spotecznej w Poznaniu na jego uZytkowanie w oparciu o udostepniong
dokumentacje i posiadane rozwiqzania.

Co istotne brak jest w wyjasnieniach RNC uwzgledniania kosztow udzielenia Zamawiajgcemu
licencji do platformy.

Ponadto w wyjasnieniach dotyczgcych kosztéw:

- Koszty w fazie deweloperskiej (1 miesigc): % etatu analityk proceséw IT/DevOps (tgcznie-
10332,00 zt netto), Srodowisko chmurowe dla prac w fazie deweloperskiej- w tym m.in. virtual
machine min. 8 vCPU, 32 GB RAM, Azure SQL, 100GB outbound, free inbound (5778,64 zt/mc)
— w pierwszym przypadku jest wskazany koszt netto, a w drugim brak wskazania czy jest to
koszt netto czy brutto.



- Koszty w fazie wdrozeniowej (pierwszy miesigc funkcjonowania):

% etat analityk procesow IT/DevOps (tgcznie- 10332,00 zt netto)

Srodowisko chmurowe dla prac w fazie produkcyjnej (tgcznie 5778,64 zt/mc)

70 kanatéw rozmdéwnych + abonamenty GSM (w tym web) - (tgcznie 4089,75 zt/mc)

Centrala PCC dla 70 kont (tgcznie- 4918,24 z{/mc)

w pierwszym przypadku jest wskazany koszt netto, a w drugim, trzecim i czwartym brak
wskazania czy jest to koszt netto czy brutto.

Koszty w fazie utrzymania (pozostate 24 miesigce funkcjonowania):

Srodowisko chmurowe dla prac w fazie produkcyjnej (tgcznie 5778,64 zt/mc)

70 kanatéw rozmdéwnych + abonamenty GSM (w tym web) - (tqcznie 4089,75 zt/mc netto)
Centrala PCC dla 70 kont (tgcznie- 4918,24 zt/mc netto)

w pierwszym przypadku brak wskazania czy jest to koszt netto czy brutto, a w drugim i trzecim
jest wskazany koszt netto.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze koszty ustug, jakie nalezy przyja¢ do kalkulacji ceny ofertowej
powinny by¢ w wartos$ciach brutto. Natomiast nawet jezeli z jakichkolwiek powodéw HRP
mogta przyjgé kwoty netto — to winno to zosta¢ wyjasnione i wykazane w ztozonych
wyjasnieniach RNC. Wtasnie po to jest instytucja wyjasnien razgco niskiej ceny w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego. Tym samym HRP albo nie doszacowata
tych kosztéw, co $wiadczy o tym, ze jej cena ofertowa jest razgco niska, albo nie wyjasnita
dlaczego, w oparciu o jakie okolicznosci mogta przyjgé do szacowania kosztéw wartosci netto.

Brak dookreslenia czy mamy do czynienia z kosztem netto czy brutto swiadczy o braku
wystarczajgcych wyjasnien do uznania ze nie mamy do czynienia z RNC.

Zgodnie z art. 224 ust. 5 i 6 ustawy PZP obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy; odrzuceniu, jako oferta z razgco niskg ceng
lub kosztem, podlega oferta wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien w wyznaczonym
terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie
ceny lub kosztu.

Zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 8 ustawy PZP Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli zawiera razgco
niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Ztozone przez HRP wyjasnienia nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny, wyjasnienie
elementow cenotwdrczych jest niewystarczajgce (nie uwzgledniajg wszystkich elementow
kosztowych, nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny - jej wysokosci w sposdb wystarczajacy i
dostateczny na uznanie, ze nie mamy do czynienia z ceng razgco niskg). Dodatkowo w wielu
przypadkach z wyjasnien wprost wynika, ze cena oferty nie uwzglednia pozycji



kosztotwadrczych jakie wystepujg w ramach przedmiotu zamdwienia, co Swiadczy o tym, ze
zaoferowana przez HRP cena oferty jest razgco niska.

Ponadto, co istotne HRP (poza dwoma fakturami zakupowymi na opaski) nie wykazata, nie
poparta zadnymi dowodami ztozonych wyjasnien w zakresie sktadowych ceny, nawet w
zakresie tych kluczowych sktadnikdw zamdwienia.

Zakres prac wynikajgcy z dokumentacji postepowania to:
Przedmiotem zamodwienia jest:

1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego
Telecentrum  obstugiwanego przez ratownikbw medycznych i
monitorowaniu 1300 oséb (maksymalnie 2500 oséb) z terenu Wielkopolski
- termin do 30 czerwca 2026 roku

e zapewnienie Swiadczenia ustug  catodobowego monitoringu,
przyjmowania, reagowania, rejestrowania zgtoszen poza alarmowych oraz
alarmowych

e zatrudnienie odpowiedniej liczby ratownikdw medycznych do obstugi
Telecentrum, gwarantujgce ciggto$¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w
tygodniu, przez caty okres trwania umowy, tj. od dnia aktywac;ji ustugi przez
caty okres trwania umowy

e monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np. niski stan baterii,
wytgczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie
koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem.

e raportowanie zdarzen (alarmowych i poza alarmowych) zgtaszanych przez
uzytkownikéw opasek i podjetych interwencji w ramach kompleksowej
ustugi catodobowego monitorowania, rejestrowania, przyjmowania przez
Telecentrum, a takie potgczenn dotyczacych poprawnosci dziatania
urzadzenia, za kazdy miesigc Swiadczenia ustugi.

2) najem fabrycznie nowych urzadzen do teleopieki 1300 sztuk (maksymalnie
2500 sztuk) w okresie od daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi
ponizej kryteriami - termin do 30 czerwca 2026 roku

e najem i dostarczenie 1300 sztuk fabrycznie nowych opasek — 1200 sztuk w
prawie opcji

e zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug od minimum dwdch
operatoréw sieci komdrkowej GSM.

e bezptatny serwis Opasek i/lub kart SIM przekazanych Zamawiajgcemu bez
zadnych wytgczen i ograniczen - koszty zwigzane z serwisem Opasek, w tym
koszty elementéw zuzywalnych, napraw serwisowych i wszelkich
przeglagdéw gwarancyjnych, ogledzin, ekspertyz, transportu, dojazddow
ponosi Wykonawca



3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku awarii, uszkodzenia (w tym z winy uzytkownika), utraty,
kradziezy, obowigzek dokonania bezptatnej wymiany urzgdzenia i/lub
karty SIM. Limit urzadzen do wymiany w przypadku uszkodzen powstatych
z winy uzytkownika — maksymalnie do 100 sztuk

obowigzek dostarczenia do Zamawiajgcego trzech dodatkowych zestawoéw
do teleopieki do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych
udzielenia licencji umozliwiajacej Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom
korzystanie z Opasek zgodnie z przeznaczeniem i w zakresie wskazanym w
Umowie oraz w OPZ, a takie zapewnienia dostepu do wszelkich
potrzebnych aktualizacji oprogramowania Opasek

udostepnienie systemu teleinformatycznego przez caty okres trwania

umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej bedacej rozwigzaniem

teleinformatycznym wchodzagcym w sktad Regionalnego Systemu

Teleopieki - termin do 30 czerwca 2026 roku

udzielenia licencji umozliwiajacej Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom

Platformy PKOS korzystanie z systemu w zakresie wskazanym w OPZ,

Zatozeniach Platformy koordynacyjno — spotecznej oraz w Umowie, a takze

zapewnienia  dostepu do  wszelkich  potrzebnych  aktualizacji

oprogramowania;

zapewnienie kompleksowej obstugi Platformy PKOS — usuwanie usterek i

awarii  -Wykonawca zobowigzuje sie do nawigzania kontaktu

telefonicznego z uzytkownikiem Platformy PKOS w sprawie zgtoszenia oraz

ustalenia charakteru oraz przyczyn probleméw zwigzanych z

funkcjonowaniem Platformy PKOS, w ciggu 24 godzin od momentu

zgtoszenia oraz stosownie do charakteru zdarzenia

szkolenia:

e z obstugi i funkcjonowania opaski oraz dziatalnosci Telecentrum z
ratownikami medycznymi.

e 7z obstugi systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej

e z funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego tj. Platformy
Koordynacyjno-Spotecznej z pozycji obstugi przez pracownikéw ROPS
w Poznaniu, w tym Centrum Spotecznego.

przygotowanie procedur: wdrazania i realizacji ustugi teleopieki,

zwigzanych z obstugg platformy PKOS

wprowadzenie do bazy danych Telecentrum informacji identyfikujgcych

uzytkownikow/uczestnikow projektu

wyznaczenie koordynatora projektu odpowiadajgcego za realizacje catosci

przedmiotu umowy - termin do 30 czerwca 2026 roku.



Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie te elementy przedmiotu zamdwienia generujg koszty i
wszystkie winny zosta¢ uwzglednione w cenie ofertowej, a nastepnie winny zostac
szczegdtowo wyjasnione przez HRP.

Analizujac poszczegdlne pozycje cenotwdrcze w ramach przedmiotu zamdwienia i wyjasnienia
ztozone przez HRP nalezy wskazaé, co wykazano powyzej, ze HRP w ogdle w wyjasnieniach nie
uwzglednita niektorych pozycji w zakresie kosztu/ceny dostawy opasek, jak réwniez
pozostatych zadan.

Rowniez co istotne, praktycznie w zakresie kazdego z kosztéw nie wykazano dlaczego ten koszt
jest taki a nie inny i dlaczego oparty jest o liczbe 24 000 uzytkownikéw (réwniez co istotne w
przypadku opcji, w ramach ktérej bedzie to na pewno wieksza liczba uzytkownikéow).

Wyijasnienia HRP nie zawierajg precyzyjnego wyttumaczenia kosztéw osobowych wraz z
podaniem wszystkich sktadowych. Co oczywiste koszt pracy pracownikéw to nie tylko
wynagrodzenie pracownikéw, ale réwniez wszystkie koszty poboczne jak przyktadowo: koszt
zapewnienia i obstugi miejsca pracy, koszty materiatéw i wyposazenia biurowego, koszty
lokalizacji, koszty ogdlne i zarzadu, koszty energii, dodatkowo czesto niezbedne jest
uwzglednienie rezerwy na nieprzewidziane koszty realizacji. W wyjasnieniach brak odniesienia
sie do przedmiotowych kwestii. Dodatkowo brak wskazania narzutéw na wynagrodzenia
(sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne). HRP winna wykazaé i udowodni¢ wszystkie
konkretne kwoty kosztéw osobowych dla oséb/osoby przeznaczonej do wykonania
przedmiotu zamdwienia, czego nie zrobita sktadajgc wyjasnienia.

Odwotujacy pragnie przytoczy¢ twierdzenia powszechnie uznane przez KIO oraz doktryne w
odniesieniu do wyjasnien RNC:

Wyjasnienia dotyczgce razgco niskiej ceny muszq by¢ na tyle konkretne i szczegétowe, aby na
ich podstawie zamawiajgcy mdogt dowiedziec¢ sie, jakie czynniki spowodowaty obnizenie ceny
oferty i jakich oszczednosci mdgt dzieki nim dokonac.

W zaleznosci od specyfiki przedmiotu zamodwienia, wykonawca musi wskazac¢ ceny
materiaféw, ceny wynajmu sprzetu, przyjeta technologie wykonania roboty budowlanej,
koszty wynagrodzen, koszty podwykonawcdw, koszty state (paliwo, energia), koszty
zarzqdzania, koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, koszty ubezpieczenia, zysk.

W zakresie zadan zwigzanych ze szkoleniami wyjasnienia RNC w zakresie pracochtonnosci nie
zawierajg precyzyjnego wyttumaczenia kosztu osobowego wraz z podaniem wszystkich
sktadowych. Co oczywiste koszt pracy pracownikow to nie tylko wynagrodzenie pracownikéw,
ale rowniez wszystkie koszty poboczne jak wskazano powyzej. Potraktowanie wskazanych
kosztéw jednym zdaniem: Pozostate wydatki ogdlne spotki (w tym utrzymanie lokalu) - przy
obecnej wielkosci spotki wynosi ok. 20% wartosci sprzedawanych ustug abonamentowych, czyli
w tym przypadku 1,69 zt/os/mc. — jest zdecydowanie niewystarczajace, trudno w ogdle ustalié
w jaki sposéb HRP doszto do podanej kwoty 1,69 zt/os/mc, na jakich parametrach i



wielkosciach sie oparta, jakie wielkosci poszczegdlnych sktadnikdw kosztotworczych przyjeta
do wyliczen i dlaczego.

W wyjasnieniach HRP brak jakichkolwiek konkretnych informacji pozwalajacych na ocene czy
zaoferowana cena nie jest razgco niska. Brak wykazania czesci sktadowych budujacych
wyszczegdlnione w ofercie pozycje cenowe. Wiele pozycji kosztotwdrczych, jak w zakresie 100
sztuk opasek do nieodptatnej wymiany w razie uszkodzenia przez uzytkownika i dodatkowych
3 opasek do celéw poglagdowych, czy tez licencji w ogdle nie zostata uwzgledniona w
wyjasnieniach.

W wyjasnieniach znajduje sie powotanie na wieloletnie doswiadczenie i zdanie:

W przypadku realizacji zaréwno zadania podstawowego oraz opcjonalnego przychdd z catego
zamowienia wyniesie 2 362 500,00 zt netto przy kosztach na poziomie 1 675 596,58 zt netto.
Zostanie wygenerowany zysk na poziomie 686 903,42 zt co daje marze na poziomie ok. 29%.
WskaZznik ROl po 25 miesigcach trwania projektu wyniesie 40,99 %, przy czym wartosci
dodatnie osiggnie juz w pierwszych 12 miesigcach trwania ustug. Analiza finansowa wskazuje
zatem, iz kalkulacja zostata przeprowadzona w sposob rzetelny i jest obarczona bardzo niskim
stopniem ryzyka z jednoczesnym duzym marginesem bezpieczeristwa. Ponadto ustuga jest
zblizona do wartosci jakq Zamawiajqgcy zamierzat przeznaczyc na realizacje zamdwienia. Z pola
widzenia nie moze zejsc takze fakt, iz w postepowaniu zgtosity sie 4 podmioty i kazdy z nich jest
nizszy o ponad 30% o szacunkowej wartosci zamdwienia.

De facto poza wskazanym zapisem, ktéry nic nie wyjasnia (poza lakonicznym podsumowaniem
ogdlnych kwot), w wyjasnieniach znajdujg sie w zasadzie tylko poszczegdlne wartosci
sktadowe ceny oferty (jak wykazano powyzej nie wszystkich elementéw przedmiotu
zamoéwienia). Brak jest szczegétowej analizy i wyjasnien kazdej z pozycji
cenotworczych/kosztotwdrczych.

Wyjasnienia HRP bardziej przypominajg wybidrcze (z pominieciem niektdrych pozyciji)
zestawienie cen poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamdwienia, niz wyjasnienia razgco
niskiej ceny. Tym samym HRP nie wyjasnita w sposdb wiarygodny, wyczerpujacy, spojny i
logiczny zaoferowanej ceny, jak jest to wymagane przepisami prawa zamdwien publicznych.

W zakresie braku wykazania, dotaczenia dowoddw dotyczacych wyjasnianej ceny nalezy
wskazaé, ze obowigzkiem wykonawcy jest wykazanie, iz cena oferty nie jest ceng razgco niska.
Ugruntowane jest juz stanowisko w doktrynie i orzecznictwie KIO, ze wykazanie oznacza co$
wiecej niz opisanie, oznacza udowodnienie Zamawiajgcemu, ze cena nie jest razgco niska
(ciezar dowody w tym zakresie spoczywa na wykonawcy). HRP, nie tylko nie sprostata temu
ciezarowi dowodowemu, ale nawet nie podjeta préby udowodnienia. Wyjasnienia obok
dokumentéw na zakup opasek nie zawierajg zadnego dowodu na poparcie wysokosci
zaoferowanej ceny oferty, w szczegdlnosci na poparcie pozycji kosztowych wynagrodzen
pracownikéw, ktdre sg w zasadzie gtéwnym skfadnikiem kosztédw ceny ofertowe;j.



Ponadto Wykonawca wskazuje, ze dokumenty zakupowe sg z dos¢ odlegtych dat, a wiec zakup
tez miat miejsce dosé¢ dawno:

- Faktura VAT 2/PHA/03/2023 z dnia 9 marca 2023 roku — czyli rok i 3 miesigce temu (ok. rok
przed opublikowaniem w dniu 18 marca 2024 roku ogtoszenia dotyczgcego przedmiotowego
postepowania przetargowego)

- Wydanie zewnetrzne 2/PHA/07/2023 z dnia 31 lipca 2023 roku — czyli prawie rok temu (ok.
8 miesiecy przed opublikowaniem w dniu 18 marca 2024 roku ogtoszenia dotyczacego
przedmiotowego postepowania przetargowego).

Budzi to watpliwosci czy sg to dowody dotyczace zapewnienia opasek do konkretnie obecnego
zamowienia publicznego. Zaskakujgce jest, ze HRP zakupito opaski niejako ,na zapas”
oczekujac bardzo dtugi okres czasu, az pojawi sie postepowanie przetargowe.

Jak wskazano w wyroku: KIO z dnia 17 kwietnia 2023 roku (KIO 901/23): Ciezar wykazania, ze
oferta nie zawiera razqco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy, ktory otrzymat
wezwanie do zfozenia wyjasnien. Tym samym ztozone przez wykonawce wyjasnienia w
zakresie ceny oferty lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych, winny byc¢ konkretne,
wyczerpujgce | rozwiewajgce wagtpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji lub wynikajgcymi
z odrebnych przepisow. (...) Wykonawca zobowigzany jest wyjasni¢ w sposob szczegofowy i
konkretny, ze zaoferowana cena gwarantuje nalezytq realizacje catego zamdwienia. To na
wykonawcy cigzy obowigzek wykazania, jakie obiektywne czynniki pozwolity mu na obnizenie
ceny oferty oraz w jakim stopniu dzieki tym czynnikom cena oferty zostata obnizona.
Wyjasnienia ztozone przez wykonawce powinny poparte by¢ stosownymi dowodami. (...) w
ocenie Izby ztoZone przez Odwotujgcego wyjasnienia nie byty wystarczajgce do oceny, czy cena
jego oferty nie jest razgco niska. Odwotujgcy nie przedstawit w ocenie Izby wystarczajgcych
dowoddw, by uznac, ze podane w wyjasnieniach okolicznosci, mogty wptyngé na wysokos¢
ceny.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 224 ust. 5 ustawy PZP Obowigzek wykazania, ze
oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy, a temu
obowigzkowi HRP nie sprostata. Wyjasnienia nie zostaty poparte stosownymi dowodami, nie
uzasadniajg podanej w ofercie ceny. Tym samym oferta HRP winna podlegaé odrzuceniu.

Reasumujgc, ztozone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przez HRP
wyjasnienia nie sg wyczerpujagce i spdjne, nie obrazujg poszczegdlnych pozycji
kosztotwdrczych, jak réwniez nie obrazujg kosztéw na wystarczajgcym poziomie. Zamawiajacy
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego winien dokonaé odrzucenia oferty HRP,
ktory to Wykonawca nie tylko nie wykazat, ale réwniez nie uzasadnit podanej w ofercie ceny i
nie przedstawit wystarczajgcych dowodow na prawidtowos¢ kalkulacji.

Zgodnie z przepisami ustawy PZP, jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej w ofercie ceny lub kosztu oferta winna podlegac odrzuceniu. Zgodnie z trescig art.



224 ust. 6 PZP: Odrzuceniu, jako oferta z razaco niskg ceng lub kosztem, podlega oferta
wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu. HRP nie
ztozyta wystarczajgcych wyjasnien i dowodoéw, czym uniemozliwita Zamawiajgcemu oceneg,
czy przedstawiony sposéb zbudowania zaoferowanej ceny za wykonanie zamdwienia byt
rzetelny i wiarygodny. Dodatkowo, co wykazano powyzej, tres¢ wyjasnien jest lakoniczna,
ogodlnikowa i gotostowna. Ponadto wyjasnienia wrecz wykazujg ze zaoferowana cena jest
razgco niska.

Jednoczesnie Odwotujacy zauwaza, iz nieztozenie wystarczajacych wyjasnien nie moze by¢
konwalidowane poprzez ponowne wezwanie Wykonawcy. Jak trafnie zauwaza KIO w wyroku
z dnia 19 marca 2021 r. (KIO 643/21): Nieztozenie wystarczajgcych wyjasnieri powinno
skutkowac odrzuceniem oferty, nie zas skierowaniem do wykonawcy kolejnego wezwania do
wyjasnien. (...) zauwazenia wymaga, Ze dopuszczenie wielokrotnego wzywania do wyjasnien
moze prowadzi¢ do naruszenia zasady nieuczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow. (...) Nie mozna jednak oczekiwa¢ ponownego wezwania do wyjasnien, jesli
wykonawca w odpowiedzi na pierwsze wezwanie, nie wywiqzuje sie ze spoczywajgcego na nim
obowiqgzku, sktadajgc wyjasnienia ogdlne, nieprecyzyjne i gotostowne |(...).

Na poparcie stanowiska Odwotujgcy przytacza orzecznictwo:

e KIO z dnia 17 kwietnia 2023 roku (KIO 901/23): Ciezar wykazania, Ze oferta nie zawiera
razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy, ktory otrzymat wezwanie do ztozenia
wyjasnien. Tym samym ztozone przez wykonawce wyjasnienia w zakresie ceny oferty lub
kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych, winny byc¢ konkretne, wyczerpujgce i rozwiewajgce
waqtpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w specyfikacji lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow. (...)
Wykonawca zobowiqzany jest wyjasni¢ w sposob szczegotowy i konkretny, ze zaoferowana
cena gwarantuje nalezytq realizacje catego zamdwienia. To na wykonawcy cigZy obowigzek
wykazania, jakie obiektywne czynniki pozwolity mu na obnizenie ceny oferty oraz w jakim
stopniu dzieki tym czynnikom cena oferty zostata obnizona. Wyjasnienia ztoZone przez
wykonawce powinny poparte by¢ stosownymi dowodami. (...) w ocenie Izby ztoZzone przez
Odwotujgcego wyjasnienia nie byty wystarczajgce do oceny, czy cena jego oferty nie jest razgco
niska. Odwoftujgcy nie przedstawit w ocenie Izby wystarczajgcych dowoddw, by uznad, ze
podane w wyjasnieniach okolicznosci, mogty wptyngc¢ na wysokosc ceny.

e KIO z dnia 16 marca 2021 roku (KIO 600/21): Dla rozstrzygniecia przedmiotowej sprawy
istotne znaczenie ma rowniez ustawowy obowiqgzek ztozenia dowoddow w zakresie wyliczenia
ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych. Obowiqgzek ten wynika wprost z art. 224
ust. 1 ustawy nPzp, gdzie jednoznacznie wskazano, iz "zamawiajgcy Zzqda od wykonawcy
wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych
czesci skfadowych”, a potwierdzeniem istnienia powyzszego obowiqzku jest rowniez art. 224
ust. 6 ustawy nPzp, wskazujgcy na koniecznos¢ odrzucenia oferty "jezeli ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajq podanej w ofercie ceny lub kosztu". Koniecznos¢ poparcia



przedstawianych wyjasniert dowodami ma kluczowe znaczenie dla ich oceny, poniewaz same
wyjasnienia rzadko kiedy mogq byc uznane za w petni obiektywne jako sktadane przez podmiot
bezposrednio zainteresowany rozstrzygnieciem (..) W odpowiedzi na takie wezwanie
wykonawca zobowigzany jest zatem wyjasni¢c w sposob szczegotowy i konkretny, ze
zaoferowana cena gwarantuje nalezytq realizacje catego zamdwienia, uwzglednia wszelkie
niezbedne do tego elementy, jak rowniez wykazac dlaczego byt w stanie zaoferowac cene na
takim, a nie innym poziomie, (...) Tak ztoZone wyjasnienia wykonawca zobowiqzany jest
poprzec stosownymi dowodami potwierdzajgcymi wskazywane w wyjasnieniach informacje.
Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy wykonawca powotuje sie na istnienie po jego stronie
pewnych szczegdlnie korzystnych warunkow czy posiadanie pewnych szczegdlnych rozwiqzan,
ktore wptynety na sposob uksztattowania ceny. Nie dysponujgc dowodami Zamawiajgcy nie
jest w stanie dokonac oceny czy okolicznosci powodujgce obnizenie ceny, na ktdre powotuje
sie wykonawca, faktycznie zachodzgq.

Dodatkowo Odwotujgcy wskazuje, ze Zamawiajacy trzykrotnie wzywat HRP do wyjasniers RNC.
Z prowadzonej przez Zamawiajgcego z HRP korespondencji w zakresie RNC wynika, ze pismem
z dnia 17 kwietnia 2024 roku Zamawiajgcy wezwat HRP do ztozenia wyjasnien w zakresie RNC
ztozonej oferty. W odpowiedzi HRP ztozyto wyjasnienia RNC (pismo z dnia 24 kwietnia 2024
roku). Po otrzymaniu wyjasniet Zamawiajgcy ponownie wezwat HRP do wyjasnien w zakresie
RNC pismem z dnia 25 kwietnia 2024 roku (zwane drugie wezwanie do wyjasnien RNC). W
drugim wezwaniu do wyjasnien RNC Zamawiajacy wezwat do udzielenia dodatkowych
wyjasnien w postaci ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu lub ich istotnych
czesci sktadowych — poprzez ztozenie dowoddéw na potwierdzenie parametréw oferowanych
opasek na reke.

W odpowiedzi HRP pismem z dnia 29 kwietnia 2024 roku wskazato ze spetnia parametry z
tabeli nr 2 z OPZ oraz jako dowdd na potwierdzenie spetnienia parametréw oferowanych
opasek zataczyto karte katalogowa producenta opasek, podpisang przez Prezesa Zarzadu
Novama. Tech Sp. z 0. o.

Po otrzymaniu drugich wyjasnien od HRP wraz z wskazanym powyzej dowodem kartg
katalogowa Zamawiajgcy ponownie wezwat HRP pismem z dnia 30 kwietnia 2024 roku (trzecie
wezwanie do wyjasnien RNC) do ztozenia wyjasnie min. w zakresie czy oferowana opaska
posiada czujnik bezruchu. W odpowiedzi pismem z dnia 6 maja 2024 roku HRP wskazato, ze
posiada czujnik bezruchu i zataczyto ponownie karte katalogowg (zmieniong).

Pierwotnie ztozona przez HRP karta katalogowa - specyfikacja techniczna nie potwierdzata
wszystkich oferowanych parametréw, ktére winny by¢ uwzglednione w ramach ceny za
opaske na reke. Natomiast dopiero na trzecie wezwanie Zamawiajgcego, ,, dopytujgce o to
samo tj. o oferowane parametry, w tym przypadku o czujnik bezruchu — HRP ztozyto ponownie
wyjasnienia i zatgczylo poprawiong karte katalogowg - specyfikacje techniczng, w ktoérej
dopisano czujnik bezruchu.



W ocenie Odwotujgcego w odpowiedzi na drugie wezwanie Zamawiajgcego HRP ztozyta
wyjasnienia, ktére nie potwierdzaty, ze w zaoferowanym przedmiocie zamowienia w cenie
ofertowej opaski posiadajg wszystkie parametry, jakie wynikajg ze ztozonej przez HRP oferty
(dotyczy czujnika bezruchu).

W wyjasnieniach RNC HRP wskazuje, ze jest juz w posiadaniu opasek, ktére zakupita od firmy
Novama.Tech Sp. z 0.0. Zatgczona pierwotnie specyfikacja techniczna nie zawiera informacji o
czujniku bezruchu.

Odwotujgcy podnosi, ze zaréowno wskazane powyzej okolicznosci w kwestii ztozenia karty
katalogowej producenta opasek, w ktérej brak byto informacji o tym, ze opaska posiada
czujnik bezruchu, jak rowniez fakt, ze opaski sg juz zakupione wiele miesiecy temu, a
rozeznanie rynku w postaci analizy informacji znajdujgcych sie na stronach Internetowych,
dotyczgcych przedmiotowych opasek tj. Novama Care Lifeband 4.1 wskazujg na to, ze
przedmiotowa opaska nie posiada czujnika bezruchu.

Ponizej Odwotujgcy wskazuje linki do stron internetowych na ktérych opisane sg parametry
wskazane] opaski, gdzie brak jest wyszczegdlnienia jako parametr czujnika bezruchu:
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osobom z ograniczeniami ruchu

Specyfikacja techniczna opaski bezpieczeristwa

Pomiar zmiany cignienia, pulsu, temperatury, akcelerometr,

Slot karty SIM Nana Sim Czujniki i sensory
GPS+LDS, pulsoksymetr, zyroskop
Standard GSM 2G lub4G Bateria 600 mAh, Litowo-polimerowa
Potaczenie Whudowany gloénik oraz mikrofon, zapewniaja moliwosé
Czas dziatania do72h*
glosowe dwustronnej kemunikacji gtosowej

Certyfikaty CE. wyréb medyczny Czas ladowania ook 2h
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CARE SYSTEMNOVACARE OPASKABEZPIECZENSTWA CENTRUM TELEOPIEKI APLIKACJAMOBILNA SKLEP DLASAMORZADOW BLOG KONTAI
Standard GSM 2G lub 4G Bateria 600 mAh, Litowo-polimerowa
Potaczenie Whbudowany gtoénik oraz mikrofon, zapewniaja mozliwosé

Czas dziatania do72h*

gltosowe dwustronnej komunikacji glosowej
Certyfikaty CE. wyr6b medyczny Czas tadowania dook 2h
Komunikat wiezyku polskim, dZwiekowe, wizualne, wibracyjne tadowanie Kabel zasilajacy USB 2.0 z mocowaniem magnetycznym
Klasa szczelnosci P67 Obudowa Poliweglan (PC) + akrylonitryl-butadien-styren (ABS)
Ekran 1 calowy, 128x64px Pasek Silikon + metalowa klamra, mozliwosé regulacji diugosci

* czas dziatania uzalezniony jest od wielu czynnikéw jak np. czestos¢ przemieszczania sie. lokalizacja, czestos¢ potaczeri glosowychitp.
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* czas dziatania uzalezniony jest od wielu czynnikéw jak np. czestosé przemieszczania sie, lokalizacia, czestosé potaczeri glosowychitp

Dostepne funkcjonalnosci opaski bezpieczernstwa:
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Wytacznie jeden przycisk alarmowy, opisany Bezposrednie potaczenie gtosowe z Sygnat dzwigkowy, wizualny i wibracje przy Pomiar aktywnosci fizycznej (krokomierz)

alfabetem Braille'a Centrum Teleopieki za pomoca przycisku potaczeniach

SOs

g ®

Pomiar temperatury ciata Powiadomienia (np.: o lekach, wizytachu Klasa szczelnosci IP 67 Wysytanie wiadomosci glosowych
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alfabetem Braille’a Centrum Teleopieki za pomoca przycisku potaczeniach

SOs

A o,

Pomiar temperatury ciata Powiadomienia (np.: o lekach, wizytach u Klasa szczelnodci IP 67 Wysytanie wiadomosci gtosowych

lekarza)

o

Wykrywanie upadkow Monitorowanie biezacej lokalizacji Pomiar zmian ci$nienia krwi Pomiar pulsu i saturacji

Sktad zestawu opaski Novama Car o, § -

https://novama.tech/opaska-bezpieczenstwa/

NOVAMA=TECH®

Specyfikacja techniczna teleopaski *

Slot karty SIM Nano Sim
Standard GSM 2G

Whbudowany gtosnik oraz mikrofon, zapewniaja mozliwos¢ dwustronnej

Potaczenie gtosowe komunikacji glosowe]

Klasa szczelnosci P67

Ekran 1 calowy, 128x64px

Czujniki i sensory Pomiar ci$nienia, pulsu, temperatury, saturacji, zdjecia opaski, upadku, lokalizacji

Bateria 600 mAh, Litowo-polimerowa

Czas dziatania do 72h *Uzalezniony od intensywnosci uzytkowania ‘

Czas tadowania Ok.2h
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Czujniki i sensory
Bateria

Czas dziatania
Czas tadowania
tadowanie
Obudowa

Pasek

Pomiar cisnienia, pulsu, temperatury, saturacji, zdjecia opaski,
600 mAh, Litowo-polimerowa

do 72h *Uzalezniony od intensywnosci uzytkowania

Ok.2h

Kabel zasilajacy USB 2.0 z mocowaniem magnetycznym
Poliweglan (PC) + akrylonitryl-butadien-styren (ABS)

Silikon + metalowa klamra

*Doktadna specyfikacja urzadzenia zalezna jest od wybranej wersji opaski.

W celu uzyskania doktadniejszych informacji prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta +48 42 714 36 00

Dostepne funkcjonalnosci teleopaski

NOVAMA=TECH®

upadku, lokalizacji

Dostepne funkcjonalnosci teleopaski
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Pomiar cisnienia krwi

Wykrywanie upadkéw
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Pomiar pulsu Pomiar aktywnosci
fizycznej
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Monitorowanie biezacej Wysytanie wiadomosci
Inkalizarii otacnwnich

Pomiar saturacji
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Pomiar Temperatury .
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Bezposrednie potaczenie Sygnat dzwiekowy i Powiadomienia (np. o Klasa szczelnosci IP 67
znumerem 112 za wibracje przy lekach, wizytach u odpornos$é na pyty oraz
pomoca przycisku SOS potaczeniach lekarza) polewanie wodg
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Bezposrednie potaczenie Sygnat dZwiekowy i Powiadomienia (np. o Klasa szczelnodci IP 67
znumerem 112 za wibracje przy lekach, wizytach u odpornos¢ na pyty oraz
pomoca przycisku SOS potaczeniach lekarza) polewanie woda

W ’ SKEAD ZESTAWU
_ TELEOPASK:: @

Dodatkowo Odwotujgcy wskazuje, ze na stronach Internetowych znajduje sie rowniez opis
parametrow opaski — karta katalogowa w wersji anglojezycznej, z ktdrej rowniez nie wynika,
aby opaska posiadata czujnik bezruchu:



Technical
specifications
of the teleband

SIM card slot Nano Sim
GSM standard 2G
Voice calls Built-in speaker and microphone provide

Protection rating

two-way voice communication

IP&&

Screen 1inch, 128xé&4px

Detectors and Sensors: Pressure, pulse, temperature, accelerometer,
GPS+LDS, pulse oximeter, gyroscope

Battery &00 mAh, Lithium Polymer

Operation time

Up to 72 hours™

Charging time Approx. 2 hours

Charging Through USE 2.0 power cable with magnetic attachment
Case Polycarbonate (PC) + Acrylonitrile Butadiene Styrene (ABS)
Strap Silicone + metal buckle

“operstion fime depsnds on numerous fectors, such as freguency of movement, |ocstion,
frequancy of vaice calls, etc.

8 | Novama by HRP

Po przettumaczeniu
Gniazdo karty SIM - Nano SIM
GSM standard - 2G

Potfaczenia gtosowe - Wbudowany gtosnik i mikrofon zapewniajg dwukierunkowg komunikacje
gtosowa

Ocena ochrony/klasa szczelnosci — IP 66
Ekran — 1 cal, 128x64px

Detektory i czujniki - cisnienie, puls, temperatura, akcelerometr, GPS+LDS, pulsoksymetr,
zyroskop

Bateria - 600 mAh, litowo-polimerowy

Czas operacji - Do 72 godzin

Czas tadowania - Okoto. 2 godziny

tadowanie - Przez kabel zasilajgcy USB 2.0 z mocowaniem magnetycznym
Obudowa - Poliweglan (PC) + akrylonitryl-butadien-styren (ABS)

Pasek - Silikon + metalowa klamra



Jak wynika z powyzszego w ocenie Odwotujgcego mozna wywies¢ wniosek, ze na dzien
sktadania ofert, w cenie zaoferowanej w ofercie, w niniejszym postepowaniu przetargowym
opaska HRP nie posiadata czujnika bezruchu, tym samym, jezeli koszt wyposazenia opaski we
wskazany parametr nie zostat uwzgledniony w cenie ofertowej to HRP ztozyto oferte z RNC.
Odwotujacy podnosi, ze w jego ocenie brak uwzglednienia w kalkulacji wszystkich
elementéw/parametrow opaski stanowi o niedoszacowaniu kosztéw wykonania przedmiotu
umowy.

Jak wskazuje sie w orzecznictwie KIO: Oczywistym jest bowiem, ze- razgco niska cena uderza
w uczciwych, dziatajgcych zgodnie z przyjetymi praktykami rynkowymi wykonawcow, ktorzy
rzetelnie wycenili swojq oferte. Oferta zawierajgca razgco niskq cene naraza réwnoczesnie
zamawiajgcego na ryzyko wykonania zamdowienia na nizszym niz wymagany poziom jakosci,
poniewaz wykonawca na etapie realizacji umowy, szukajgc oszczednosci, probuje dziatac
niezgodnie z wytycznymi SIWZ. To zas moze rowniez skutkowac¢ opdZnieniami w realizacji
inwestycji, a niejednokrotnie koniecznoscig odstgpienia od umowy.

Ad zarzut nr 2

W ocenie Odwotujgcego Zamawiajgcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
winien dokona¢ odrzucenia oferty HRP.

Wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy winien dokonaé¢ z posréd ofert nie
podlegajgcych odrzuceniu. Natomiast oferta HRP podlega odrzuceniu jako oferta zawierajgca
razgco niska cene, jak rowniez oferta, co do ktérej wyjasnienia RNC wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu.

Wybdr oferty podlegajacej odrzuceniu prowadzi réwniez do naruszenia zasady nieuczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw.

Dodatkowo Odwotujgcy wskazuje, ze w przypadku, gdy przyjeta do zatozen wyliczenia ceny
opaska HRP nie zawiera czujnika bezruchu to nie powinna otrzymac punktéw w tym kryterium
oceny ofert, a to prowadzi do tego, ze nie jest ofertg najkorzystniejszg na podstawie kryteriéw
oceny ofert okreslonych w dokumentach zamédwienia.

PODSUMOWANIE

Majac na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotanie
zastuguje na uwzglednienie. Odwotujacy zastrzega mozliwos¢ przedstawienia dodatkowe;j
argumentacji oraz wskazania dalszych dowoddéw w piSmie procesowym lub w trakcie
rozprawy.

Z powazaniem,

Podpisane elektronicznie przez
Magdalena Syposz (Certyfikat
kwalifikowany) w dniu
2024-06-25.




Zatgczniki:

1) petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;
2) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania;

3) KRS Odwotujacego;

4) dowdd przekazania kopii odwotania.
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