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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego:

Nazwa zamdéwienia: Swiadczenie ushig nadzoru autorskiego dla oprogramowania aplikacyjnego
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Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu..
Numer referencyjny: 28/28PN/2024

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Szpital Specjalistyczny nr 2, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do

Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

wZatgcznik nr 5 - projekt umowy”

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w ramach paragrafu 2 Zobowigzania Wykonawcy wskazuje:

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
bigdu Uprogramowania Aplikacyjnego (fzn. nie spowodowanego przez Lamawidajgcego powtarzainego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z jego dokumentacjg, w tym samym miejscu programu,

prowadzqcego w kazdym przypadku do otrzymania blgdnych wynikow jego dzialania)”

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacj¢ powyzszego zapisu poprzez zastosowanie tresci:

., W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

1. udostgpnienie poprawek do Uprogramowania Aplikacyjnego, W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego”

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2:

Zamawiajacy w paragrafie 2 Zobowigzania Wykonawcy w zakresie ust. 1 pkt a) wskazuje na nastgpujgca
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definicje btedu krytycznego:

.w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uiytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku kiérych niemozliwe jest

prowadzenie dzialalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjrego”™

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje powyzszej definicji bigdu krytycznego poprzez zastosowanie
tresci:

. Bigd krytyczny - niezgodne z dokumentacjq, powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego AMMS
Plus/InfoMedica Plus, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyinego w zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci (t. takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy
z danym modulem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przeglgdarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty darych lub
naruszenia ich spojrosci, w wyniku kiorych niemoziiwe jest prowadzenie dzigiainosci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajjcego:

Nie, Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie nr 3:
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definicje bledu zwyklego:

w pozostalych przypadkach, okreslanych jako , bledy zwykie” - bledy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz

bledy krytyczne”

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje powyzszej definicji bledu zwyklego poprzez zastosowanie tresci:

,Blgd zwykly - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentaciq, powtarzalne dzialanie
Oprogramowania Aplikacyinego, wysigpujgce w tym samym miejscu programu, na stacji roboczef
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymania blednych wynikéw jego dzialania, udokumentowane co najmniej poprzez opis sciezki
powtorzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi zwigzane z wyglgdem, estetykg,
ergonomiq bgdz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawigjgcego) oraz uwagi dotyczqce rozbudowy iub
ograniczenia funkcjonalnosci nie sq traktowane jako Bledy”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4:
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..czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
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do ... dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych”

Z racji, iz Zamawiajacy nie okreslit wymaganego czasu dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie blgdu krytycznego, Wykonawca prosi o
potwierdzenie, iz Zamawiajacy zaakceptuje wyzej wskazany czas okre$lony jako do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgode na 3 dni kalendarzowe.

Pytanie nr S:

W zakresie paragrafu 2 Zobowigzania Wykonawcy ust 3. Zamawiajacy wskazuje:

,,mozliwosé pisemnego zgloszenia wwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
Adochikpwinng witrme Tub na Sformulorzy, ktorego wzAr Stanowi Zadgronik
nr 2 do niniejszej Umowy; zgloszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedyg one rozpatrywane w czasie
prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego™

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje powyiszego zapisu poprzez zastosowanie tresci:

. mozliwo$é pisemnego zgloszenia propozycji rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez dedykowang
witryne. Zgloszenia takie bedg rozpalrywane w czasie prac analitycznych przy rozwaju Uprogramowania
Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjrym podejmuje Wykonawca.”
Stanowisko (wyjasnienic) Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 6:

Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie punktu do paragrafu 4 ..Platnosci” o nastepujacej tresci:

W przypadiku gdy objgte § 2 Umowy ustugi bgdq wykomywane przez niepetny okres rozliczeniowy,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych, przez

ktére Umowa byla realizowana w danym okresie rozliczeniowym.”

Wykonawca wskazuje, iz moze zdarzy¢ sig sytuacja, gdy ustugi bedg $wiadczone przez okres niepelnego okresu
rozliczenioweno, natomiast ohecny projekt nmowny nie reguinie metody wyliczenia wynagrodzenia naleimego
Wykonawcy w takiej sytnacji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgods.

Pytanie nr 7:
Zamawiajacy w treéci projektu umowy (strona 1) zawart Zapis:
., Umowa dotyczy realizacji zamowienia publicznego znak sprawy 28/28PN/2024 przeprowadzonego w trybie

podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwier publicznych.”

Jednoczeénie réwniez na stronie 1 projektu umowy Zamawiajacy po raz drugi  okreslit:

. Umowa dotyczy realizacji zaméwienia publicznego 32/32PN/2023 przeprowadzonego w trybie podstawowym,
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W celu unikniecia roznic interpretacyjnych Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego 2z prosba
o ujednolicenie powyzszych zapiséw, tudziez wskazanie ostatecznego numeru postepowania.
StaioWisko (Wyjasiiciiie) Zanawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, iz nastapia omyka pisarska. Zamawiajacy poprawi zapis.

Pytanie nr 8:
Wykonawca zwraca sig z prosba o dodanie punktu do paragrafu 4 ,,Platnosci” o nastgpujacej tresci:

, W przypadku braku platnosci przez Zamawiajqcego przez okres diuzszy niz 4 miesigce, Wykonawca ma prawo
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wszystkich zaleglych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawcg prawa do pelnego wynagrodzenia.
Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie

spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.”

Wykonawca wnoszac o dodanie wyzej wskazanego punktu argumentuje, iz obecny projekt umowy nie reguluje
sytuacji pomiedzy stronami, podczas ktérej pomimo §wiadczenia wskazanych w projekcie umowy ustug przez
Wykonawce nie otrzymuje on naleznego wynagrodzenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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