Zatacznik nr 3
OrK.251.5.24

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Zadaniem pracy pogotowia technicznego jest:

1.1 Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen od pracownikow Zamawiajgcego oraz
mieszkancow i uzytkownikow budynkéw zarzgdzanych przez Zamawiajgcego w zakresie
zaistniatych awarii na instalacjach wod.-kan., gaz, co, c.w.u.,, elektrycznych i
piorunochronnych, wentylacji mechanicznej i teletechnicznej.

1.2 Zabezpieczenie miejsc awarii przed powstaniem szkdd na skutek zaistniatych awarii lub
naprawy dorazne instalacji okre$lonych w ust. 1 pkt.1.1 w zakresie niezbednym do
przywrdcenia ich sprawnosci.

1.3 Powiadomienie osobe zgtaszajgcg (najemce lokalu mieszkalnego) o obowigzku
usuniecia awarii na witasny koszt jezeli zgtoszenie obejmuje urzadzenia, wyposazenie,
przewody i instalacje, co do ktérych naprawa i konserwacja lezy po stronie najemcéw zgodnie
z Ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego lub/i zgtoszenie nie dotyczy awarii.

2. Godziny petnienia pogotowia technicznego:
2.1 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
2.2 Zasady przyjmowania zgtoszen i zlecen okresla wzor umowy.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne:

3.1 Pracownicy zatrudnieni przy wykonywaniu prac winni posiada¢ odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe oraz stosowne uprawnienia.

3.2 Wykonawca zobowigzany jest posiadac niezbedny sprzet specjalistyczny i narzedzia.

3.3 Wymagania odnosnie pracownikow, ich uprawnien oraz narzedzi i sprzetu Wykonawcy
okreslone zostaty w warunkach postepowania.

3.4 Wykonawca zobowigzany jest posiadac nr telefonu dla przyjmowania zgtoszen o awarii
(catodobowo) oraz zapewni¢ kontakt telefoniczny z pracownikami usuwajgcymi awarie.
Numery tych telefonéw nalezy przedstawi¢ na piSmie Zamawiajgcemu.

3.5 Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje zgtoszen awarii, informowac¢ o
terminie przybycia w celu usuniecia awarii, przekazywac¢ informacje Zamawiajgcemu w formie
pisemnego raportu (zakres danych uzgodniony z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy) o
zaistniatych awariach lub przekazywaé informacje Zamawiajgcemu w formie pisemnej bez
zbednej zwioki tzn. do 24 godzin o zaistniatych awariach, sposobie ich usuniecia czy
potrzebach kontynuowania prac, na adres email: awarie@mzglia.pl.

4. Zakres robét:
4.1 Instalacje gazowe: (od gtéwnego kurka gazu przed budynkiem do zaworéw odcinajgcych
przed urzgdzeniami gazowymi wraz z tymi zaworami):

- usuniecie nieszczelnosci/naprawa instalacji gazowej w celu przywrdcenia sprawnosci
technicznej (w tym m.in.: wymiana uszczelnien, zaworéw odcinajgcych, ksztattek, odcinkow
rur itp.);

- powiadomienie Pogotowia Gazowego (tel. 992) w przypadku stwierdzenia potrzeby
wykonania napraw nalezgcych do dostawcy gazu;

- w przypadku stwierdzenia nieszczelnosci gazowej na podfgczeniu urzgdzenia
gazowego lub samym urzgdzeniu gazowym, odciecie doptywu gazu do czasu usuniecia przez
uzytkownika stwierdzonych usterek i sporzgdzenie protokotu z wykonanych czynnosci
kontrolnych;

- wykonywanie cisnieniowych prob szczelnosci instalacji gazowej w lokalach przed
wznowieniem dostawy paliwa gazowego;

- zgtaszanie koniecznosci zdjecia i ponownego montazu oraz zaplombowania licznika
gazowego do wiasciciela sieci i urzagdzenia pomiarowego;
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- naprawa i uzupetnienie skrzynek gazowych zabezpieczajgcych kurek gtowny;
- wykonywanie roboét towarzyszgcych robotom instalacyjnym (w tym min. zamurowanie
przekué, wnek, bruzd, odtworzenie tynkéw itp.);

4.2 Instalacje wod-kan: (instalacja wodociggowa: od wodomierza gtéwnego do przyboréw w
lokalach, instalacja kanalizacyjna: piony i poziomy kanalizacyjne od miejsca stanowigcego
podziat wtasnosci i odpowiedzialnosci okreslonej w zatgczniku do Umowy z PWIK
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow — bez przewodow odptywowych od urzgdzen
sanitarnych do pionu):

- udroznienie piondéw i poziomow instalacji wodno-kanalizacyjnych (w tym rozmrozenia rur)
— bez przewoddw odptywowych i syfondw od urzgdzen sanitarnych do pionu;

- informowanie PWIiK lub Urzedu Miasta Knurow o potrzebie przywrécenia droznosci
instalacji kanalizacyjnej bedgcej w ich wtadaniu;

- usuwanie nieszczelnosci instalacji wodnej (w tym m.in.: wymiana uszczelnien, zaworéw
odcinajgcych, ksztattek, odcinkéw rurociggdw itp.)

- usuwanie nieszczelnosci instalacji kanalizacyjnej (w tym m.in.: wymiana uszczelnien,
ksztattek, odcinkow rurociagow itp.);

- wykonywanie robo6t towarzyszgcych (w tym m.in.: zamurowanie przeku¢, wnek, bruzd,

odtworzenie tynkéw itp.)

4.3 Instalacje centralnego ogrzewania: (instalacja c.o. od cieptomierza gtéwnego lub
zawordw odcinajgcych w kottowni gazowej — piony, poziomy zawory grzejnikowe, grzejniki,
pozostata armatura regulacyjna):

- usuwanie nieszczelnosci instalacji (w tym m.in.: uszczelnienie lub wymiana odcinkéw rur,

tacznikéw, uszkodzonych grzejnikbw, zaworéw odcinajgcych i grzejnikowych,
uzupetnianie ubytkéw izolacji termicznej, itp.),

- uruchomienie i wytgczenie instalacji przed sezonem i po sezonie grzewczym,
odpowietrzenie instalacji w okresie sezonu grzewczego,

- informowanie dostawcy energii cieplnej/firmy obstugujgcej prace kottowni gazowej o
sprawach nalezgcych do ich zakresu, a majgcych zwigzek z zaistniatg awarig i biezgca
wspoOtpraca przy jej usuwaniu;

- wykonywanie robot towarzyszgcych robotom instalacyjnym (w tym m.in.: zamurowanie
przekué, wnek, bruzd, odtworzenie tynkow itp.).

4.4 Instalacje elektryczne: od ztgcza ZK lub izolatoréw na Scianie zewnetrznej budynku bez
osprzetu i zabezpieczen pragdowych typu S lub wktadek topikowych z gtéwka bezpiecznikowg
w lokalach mieszkalnych i uzytkowych w tym m.in.:

- przywrécenie sprawnosci instalacji administracyjnych - wymiana i uzupetnienie zaréwek,
Swietldwek, w piwnicach, klatkach, uzupetnianie brakujacych kloszy, naprawa lub wymiana
lamp, wymiana wytgcznikow i przyciskdw oswietleniowych w klatkach schodowych,
piwnicach i w pomieszczeniach wspdélnego uzytku;

- naprawa, regulacja lub wymiana automatéw schodowych, zmierzchowych;

- naprawa lub wymiana ogranicznikdw mocy lub innych urzgdzen ograniczajgcych
kradziez pradu na klatkach schodowych;

- wymiana bezpiecznikéw, gtéwek i gniazd bezpiecznikowych w obwodzie administracyjnym
budynkow oraz wymiana uszkodzonych elementow tablic lub kompletnych tablic
bezpiecznikowych i licznikowych wymiana i uzupetnienie dekli puszek elektrycznych i
pierscieni rozgateznych w klatkach schodowych, piwnicach i pomieszczeniach wspdlnego
uzytku;

- wyszukiwanie przerw i zwarc¢ w instalacji elektrycznej, usuwanie przyczyn wraz z wymiang
przewoddw instalacji elektrycznej w obwodzie administracyjnym danego budynku;

- demontaz nielegalnych podtgczen do obwoddéw administracyjnych
oraz powiadamianie o stwierdzonym nielegalnym podtgczeniu, sporzgdzanie niezbedne;j
dokumentacji fotograficznej w celu identyfikacji sprawcy i przekazywanie jej wtasciwemu




organowi;
- kontrola zgtoszen w zakresie nielegalnego poboru energii elektryczne;j;

- zabezpieczenie uszkodzonych kabli elektrycznych;

- wymiana uszkodzonych przewodéw elektrycznych;

- wymiany zabezpieczenh gtéwnych;

- kontrola instalacji elektrycznej celem montazu licznika energii elektrycznej dla lokali
mieszkalnych przed zasiedleniem,

- wykonywanie pomiarow instalacji elektrycznej oraz skutecznosci ochrony od porazen i
sprawdzanie instalacji;

- usuwanie uszkodzen w instalacji odgromowej budynku;

- informowanie dystrybutora lub dostawcy energii elektrycznej w sprawach nalezgcych do
jego zakresu a majgcych zwigzek z zaistniatg awarig (np. uszkodzony licznik energii
elektrycznej, zerwanie plomby, brak napiecia od strony zasilania ZK itp.);

- przywrocenie sprawnosci instalacji administracyjnych - oswietlenie klatek schodowych i
piwnic;

- wykonywanie robét towarzyszgcych robotom instalacyjnym (w tym m.in.: zamurowanie
przekué, wnek, bruzd, odtworzenie tynkéw itp.).

4.5 Instalacje wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta/chtodu: (od czerpni do wyrzutni
- urzadzenia, piony, poziomy, zasuwy p.poz, pozostata armatura w tym regulacyjna):

- usuwanie nieszczelnosci instalacji (w tym m.in.: uszczelnienie lub wymiana odcinkow
kanatéw, tgcznikéw, rozgatezien, uszkodzonych zasuw p.poz, anemostatéw, uzupetnianie
ubytkow izolacji termicznej i akustycznej itp.)

- wymiana filtrow, kalibracja i regulacja przeptywu powietrza, w tym regulacja anemostatow w
poszczegdlnych mieszkaniach,

- czyszczenie lub odgrzybianie instalaciji,

- wykonywanie przeglgdow okresowych,

- diagnozowanie i usuwanie przyczyn nie dziatania lub prawidlowego dziatania instalacji i
urzgdzen w tym w razie konieczno$ci wymiana czesci lub catych urzgdzen.

- wykonywanie robot towarzyszgcych robotom instalacyjnym (w tym m.in.: pomiary przeptywu
powietrza, zamurowanie przekué, odtworzenie tynkéw, zabudowy gk, izolacji itp.).

4.6 Instalacje teletechniczne: od zbiorczych anten RTV/SAT Ilub rozdzielni
teleinformatycznych do pomieszczen bez osprzetu w lokalach w tym m.in.:

- przywrécenie sprawnosci instalacji - wymiana i naprawa instalaciji i urzgdzen (wzmacniacze,
sumatory) RTV/SAT lub internetowych;

- wyszukiwanie przerw, usuwanie przyczyn wraz z wymiang koncowek, wykonywaniem
spawow Swiattowodow;

- zabezpieczenie uszkodzonych instalaciji;

- diagnozowanie i usuwanie przyczyn nie dziatania lub prawidtowego dziatania instalaciji i
urzadzen, w tym regulacja ustawienia zbiorczych anten RTV/SAT.

- popraw czytelnosci nazwisk lub numeracji mieszkan w kasetach domofonéw (wydruk
komputerowy);

- regulacja gtosnosci rozméw instalacji domofonowej;

- sprawdzanie prawidtowosci dziatania domofonéw, przewoddw, osprzetu;

- wykonywanie robét towarzyszacych robotom instalacyjnym (w tym m.in.: zamurowanie
przekué, wnek, bruzd, odtworzenie tynkow itp.).

4.7 Inne prace interwencyjne nie zwigzane z instalacjami:
- zabezpieczenie miejsc zagrozen
- zabezpieczenie lokali oraz czesci wspdlnych np. po akcji pozarniczej, wkamaniu itp.

5. Wyposazenie budynkéw w instalacje zawiera zalgcznik — wykaz budynkéw
mieszkalnych i uzytkowych wraz z ich powierzchniami (zatgczniki nr 3a i 3b do SW2Z).



Zakres obejmuje réwniez lokale mieszkalne i uzytkowe bedace wlasnoscia Gminy
Knuréw i mieszczace si¢ w budynkach wspolnot mieszkaniowych. Dla tych lokali zakres
umowy obejmuje jedynie wykonywanie napraw i konserwacji instalacji z wykluczeniem
petnienia pogotowia technicznego.

6. Dla instalacji wymienionych w pkt. 45 i 4.6 zakres umowy obejmuje jedynie
wykonywanie napraw i konserwacji instalacji z wykluczeniem petnienia pogotowia
technicznego.



