Miedzyzdroje dnia: 2024-12-06

Gmina Miedzyzdroje
Plac Ratuszowy 1
72-500 Miedzyzdroje

WYKONAWCY
ubiegajgcy sie o zamoéwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie
Tryb podstawowy bez negocjaciji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na

"Dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych na potrzeby Gminy Miedzyzdroje.” — znak
sprawy RI.ZP.271.19.2024.

Zamawiajgcy, Gmina Miedzyzdroje, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z
dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1320),
udostepnia ponizej treéé zapytar do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej
"SWZ”") wraz z wyja$nieniami:

Pytanie 1
Zamawiajacy pisze:

technicy serwisu musza posiadaé aktualne certyfikaty po$wiadczajace posiadanie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do $wiadczenia ustug serwisowych (do wgladu na zadanie
zamawiajacego)

Jakie certyfikaty Zamawiajacy ma na mysli ? czego te certyfikaty maja dotyczy¢ ? prosze
o doprecyzowanie jakich certyfikatow Zamawiajacy wymaga ?

Odp.: Zamawiajacy informuije, ze Technicy powinni posiada¢ certyfikaty poswiadczajgce ich
wiedze techniczng i potwierdzajace umiejetnosci naprawy ofertowanego sprzetu. Certyfikaty
badz tozsame dokumenty potwierdzajgce posiadanie odpowiedniej wiedzy powinny by¢
wystawione przez producenta oferowanego sprzetu.

Pytanie 2
Zamawiajacy pisze:

serwis musi zatrudnia¢ przynajmniej 3 technikow w lokalizacji przypisanej do zamawiajacego,
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy;
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Czym jest okreslenie lokalizacja Zamawiajacego ? czy to znaczy ze Wykonawca ma
zatrudniaé 3 technikéw w Miedzyzdrojach ? jak tak to czy jak jakim stosunku pracy ? czy
na pelen etat ? Czy ten wymog wg Zamawiajacego nie jest znacznym ograniczeniem
konkurencyjnosci ?to wychodzi ze jeden technik bedzie w skali miesiagca na36 miesiecy
przypisany do wydruku 555 str/mc

Odp. Zamawiajgcy zgodnie z OPZ wymaga, aby Wykonawca posiadat zatrudnionych 3
technikoéw w lokalizacji, ktéra zostanie przypisana do Zamawiajacego, a ktéra to zgodnie z pkt.
C.1 powinna znajdowac sie w odlegtosci nie wigkszej niz 100 km do siedziby Zamawiajgcego

Pytanie 3
Zamawiajacy pisze :

wykonawca realizujgcy zaméwienie powinien posiadaé aktualny Certyfikat ISO 27001 - System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Organizacji - Sprzedaz urzadzen wielofunkcyjnych
i biurowych, projektowanie, sprzedaz i wdrazanie rozwigzan informatycznych do zarzadzania
procesem druku, obiegiem dokumentacji. Dostarczanie ustug serwisowych do urzgdzenh
wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzadzen poligraficznych oraz rozwigzan
informatycznych. Certyfikat wydany przez Jednostke zrzeszona W |AF - International
Accreditation Forum

Zamawiajacy wymaga certyfikatu ,,IAF - International Accreditation” IAF jest to certyfikat
standardu z Nowej Zelandi , a postepowanie jest prowadzone w Polsce. Czy Zamawiajacy
miat na mysli moze certyfikat Certyfikat ISO 27001 wydany w polce akredytowany przez
polskie centrum akredytacji ? a jesli nie, to na czy certyfikat z Nowej Zelandi ma byt
przettumaczony na jezyk polski przez jakiego ttumacza ?

Odp.: Zamawiajacy informuje ,iz miat na mysli Certyfikat ISO 27001 wydany przez Jednostke
zrzeszong w IAF. Ponadto, na oficjalnej stronie IAF opublikowana jest lista zrzeszonych
jednostek, na ktérej znajdujg sie m. in. jednostki certyfikujgce z Polski.

Pytanie 4
Zamawiajacy pisze:

wykonawca realizujgcy zamowienie powinien posiadac aktualny Certyfikat ISO 20000 - System
Zarzadzania Ustugami IT w Organizacji - Sprzedaz urzadzen wielofunkcyjnych i biurowych,
projektowanie, sprzedaz i wdrazanie rozwigzan informatycznych do zarzadzania procesem
druku, obiegiem dokumentacji. Dostarczanie ustug serwisowych do urzgdzen wielofunkcyjnych,
biurowych, drukarek, urzadzen poligraficznych oraz rozwigzan informatycznych. Certyfikat
wydany przez Jednostke zrzeszona w |AF — International Accreditation Forum;

Czy Zamawiajacy dopuszcza tylko norme wydang przez Nowa Zelandie ? czy dopusci
rownhiez norme na Polske jaka u nas obowiazuje tj ISO 9001 ? ISO 20000-1 jest
kompatybilna z norma ISO 9001, ktéra okresla wymagania dotyczace zarzadzania
jakoscia. ISO 20000-1 uzupeinia norme ISO 9001 o szczegétowe wymagania dotyczace
zarzadzania ustugami informatycznymi. a jesli nie, to na czy certyfikat z Nowej Zelandi
ma byt przettumaczony na jezyk polski przez jakiego ttumacza ?

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zmienia brzmienie pkt. C.8. w Zatgczniku nr 3 Opisie
Przedmiotu Zamowienia. (Zmieniony zatgcznik widnieje pod nazwa 6_12 Zalacznik nr 3 do
SWZ OPZ)

Przed zmiang:

8. wykonawca realizujgcy zamoéwienie powinien posiadac aktualny Certyfikat 1ISO 20000 -
System Zarzadzania Ustugami IT w Organizacji - Sprzedaz urzgdzen wielofunkcyjnych i
biurowych, projektowanie, sprzedaz i wdrazanie rozwigzarn informatycznych do zarzadzania
procesem druku, obiegiem dokumentacji. Dostarczanie ustug serwisowych do urzgdzer
wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzgdzen poligraficznych oraz rozwigzari
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informatycznych. Certyfikat wydany przez Jednostke zrzeszona w IAF — International
Accreditation Forum;

Po zmianie

8. wykonawca realizujgcy zamoéwienie powinien posiadac aktualny Certyfikat ISO 20000 -
System Zarzadzania Ustugami IT w Organizacji - Sprzedaz urzgdzeri wielofunkcyjnych i
biurowych, projektowanie, sprzedaz i wdrazanie rozwigzar informatycznych do zarzadzania
procesem druku, obiegiem dokumentacji. Dostarczanie ustug serwisowych do urzadzer
wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzadzen poligraficznych oraz rozwigzan
informatycznych. Certyfikat wydany przez Jednostke zrzeszona w IAF — International
Accreditation Forum lub inny podmiot certyfikujacy dziatajgcy na terytorium panstwa
polskiego;

Pytanie 5
Zamawiajgcy pisze :

Wykonawca skieruje do realizacji zamoéwienia co najmniej 2 osoby pracujgce na stanowisku
Project Manager posiadajace certyfikaty Prince2 Practitioner lub réwnowazny (Certyfikaty PMI:
Project Management Professional, Program Management Professional, Portfolio Management
Professional, PMI Agile Certified Practitioner, PMI Professional in Business Analysis, PMI Risk
Management Professional, PMI Scheduling Professional, Certyfikaty IPMA: Certified Project
Management Associate, Certified Project Manager, Certified Senior Project Manager, Certified
Project Director);

Kim s3 osoby realizujace Zaméwienie ? czy (technikami ktérzy beda serwisowaé ? czy
osoby odpowiedziane za dostawe ? czy kim ?) Bo technikami chyba nie bo Zamawiajacy
wymagat az trzech

Czy Zamawiajacy dopusci jakie$ osoby w zakresie ,, menadzer projektu " z naszego kraju
czy tylko z wielkiej Brytanii ? ? jak mozna odnalez¢ w internecie certyfikat ktory wymaga
Zmawiajacy mozna odnalez¢ taka informacje :

Certyfikat przyznawany przez specjalng jednostke akredytujaca rzadu brytyjskiego —
APM Group (APMG). Potwierdza znajomo$¢ metodyki zarzadzania projektami PRINCE2®,
ktora opiera si¢ o do$wiadczenia kierownikow projektéw z krajéow anglosaskich

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt.10 OPZ tj. Wykonawca skieruje do realizacji
zamoéwienia co najmniej 2 osoby pracujgce na stanowisku Project Manager posiadajgce
certyfikaty Prince2 Practitioner lub rownowazny na przyktad: (Certyfikaty PMI: Project
Management Professional, Program Management Professional, Portfolio Management
Professional, PMI Agile Certified Practitioner, PMI Professional in Business Analysis, PMI
Risk Management Professional, PMI Scheduling Professional, Certyfikaty IPMA: Certified
Project Management Associate, Certified Project Manager, Certified Senior Project Manager,
Certified Project Director);

Osoby pracujgce na stanowisku Project Manager odpowiadajg za prawidtowo$¢ realizacji
zamoéwienia przez caty okres realizacji umowy min. nadzér nad prawidtowoscia dostaw,
terminowo$cig oraz wiasciwg realizacjg obstugi serwisowe;.

Pytanie 6
Zamawiajacy pisze:
odlegto$é serwisu od siedziby zamawiajgcego nie wigksza niz 100 km;

Czy Zamawiajacy ma w na mysli w linii prostej ?
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Odp. Odlegtosé liczona powinna byé na podstawie faktycznie pokonanego dystansu, mozna
postuzy¢ sie do obliczenia odlegtosci np. aplikacjg dostarczang przez firmy Google, aplikacja
Google Maps

BURMIBTRZ

Mafest Bobek
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