Suwatki dnia: 2023-08-01

Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Paliatywnej im. Jana Pawta IT w Suwatkach
UL Szpitalna 54
16-400 Suwatki

WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy z mozliwoscia negocjacji - art.
275 pkt. 2 ustawy Pzp na Ustuga kompleksowego calodziennego zZywienia zbiorowego pacjentéw Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Paliatywnej im. Jana Pawta II w Suwatkach” — znak sprawy 5/ TP /2023.

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zespo6t Opieki Paliatywnej im. Jana Pawta II w Suwatkach
dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz.
1710 ze zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z
wyjasnieniami:

UCZESTNIK 1

Pytanie 1
W Rozdziale 22, ust.1, pkt 3/ Zamawiajacy zdefiniowal:

»3/ Kryterium 3 ,,Rodzaj sertwowanych potraw” oceniany bedzie jak nizej
Rodzaj serwowanych potraw: Serwowanie przez Wykonawce potraw takich jak m.in.: nalesniki 3 serem, serniczfi (przy czym nie
moga by one prygotowywane prgy uzycin gotowych produktiw mrozonych): tak — 20 pkt. , nie — 0 pkt.”

W OPZ, ust.32, ppkt h/ Zamawiajacy zdefiniowal wymogi wobec jadlospisow:
wPotrawy macgne takie jak: nalesniki 3 serem (przy czym ilosé farszu w jednym nalesnikn 40g), kopytka, pierogi, kluski leniwe nie
powinny byé w jadfospisie czescief niz; 1 na 10 dni [...”]
Zestawiajac ze soba oba te zapisy dochodzimy do wniosku, Zze Zamawiajacy najpierw wymaga od wykonawcy konkretnych
potraw, a nastepnie realizacje tego wymogu premiuje w postaci dodatkowej punktacji w ramach kryteriéw.

Czy wobec tego dodatkowe punkty w krytetium ,,Rodzaj serwowanych potraw” Zamawiajacy bedzie przyznawal za zaoferowanie

Jtakich potraw jak m.in.: sernicgki” ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu w zataczniku nr 5 do SWZ w zakresie pkt.32 ppkt. h,,:
Potra maczne takie jak: nale$niki z serem (przy czym ilo§¢ farszu w jednym nale$niku 40g)- jezeli dotycz

Pytanie 2.

Zamawiajacy przyjal w niniejszym postepowaniu podstawowy tryb procedury z mozliwoscia prowadzenia negocjacji, przy

czym z gory zalozyl, Zze negocjacje nie moga prowadzi¢ do zmiany zapiséw SWZ, w tym OPZ. Odnoszac ten zapis do

do$wiadczent z poprzedniego uniewaznionego postepowania - znak sprawy: 1/TP /2023 - kiedy negocjacje de facto

sprowadzaly si¢ do propozycji obnizenia ceny, przyjecie takiego trybu wydaje si¢ malto zasadne. W praktyce przypomina on

bardziej aukcje niz faktyczne negocjacje.

Prosimy o jasne sprecyzowanie na czym maja polega¢ przyszle negocjacje zakltadajac, Ze nie sprowadzaja si¢ one jedynie do

odpowiedzi na pytanie: kto da mniejsza cena znajac juz ceny innych wykonawcéw ujawnione w Informagji 3 otwarcia ofert.

Odpowiedz: W postegpowaniu prowadzonym w trybie podstawowym z mozliwos$cig negocjacji na podst art. 275 ust. 2 Ustawy
Pzp, negocjacje sa fakultatywne, co oznacza, ze zamawiajacy nawet gdy przewidzial mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji w celu
ulepszenia treéci ofert, ktére podlegaja ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert, moze dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
bez ich przeprowadzenia. Decyzja o przeprowadzeniu negocjacji lub rezygnacji z negocjacji nalezy wytacznie do
zamawiajacego. Ponadto we wspomnianym powyzej trybie zamawiajacy moze negocjowac tre$¢ ofert w celu ich ulepszenia.
Negocjacjom podlegajg tylko te elementy tresci ofert, ktére sa oceniane w ramach kryteriéw oceny ofert. Negocjacje nie moga
prowadzi¢ do zmiany tresci SWZ.

Pytanie 3.

Prosimy o dodatkowe wyjasnienia dot. Rozdziatu 23, ust. 23.10.

Czy odrzucenie oferty opisane w tym punkcje skutkuje odrzuceniem oferty dodatkowej tego wykonawecy, czy tez catkowitym

odrzuceniem jego oferty ztozonej w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zaprasza wykonawcéw do negocjacji ofert zfozonych w odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu,

jezeli nie podlegaty one odrzuceniu, tym samym informuje si¢ o zakonczeniu negocjacji tych wykonawcéw, ktérych oferty nie
zostaly odrzucone. Oferta dodatkowa musi w ramach kryteriow oceny ofert by¢ korzystniejsza od oferty ztozonej w odpowiedzi
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na ogtoszenie o zamdwieniu, pod rygorem jej odrzucenia. Ponadto oferta dodatkowa podlega ocenie pod katem przestanek
odrzucenia oferty wymienionych w art. 226 ust. 1 PZP.

Pytanie 4.

Prosimy o podanie skutkéw nieztozenia przez wykonawce oferty dodatkowej:

A./ czy w takim przypadku moc utrzymuje oferta podstawowa / pierwotnie zlozona?

B./ czy nie ztozenie oferty dodatkowej skutkuje stworzeniem nowego stanu faktycznego, a mianowicie, ze ten wykonawca

nie ztozyl zadnej oferty?

Odpowiedz: Jezeli wykonawca zaproszony do negocjacji nie przystapi do negocjaciji i nie ztozy oferty dodatkowej, jest zwiazany
oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie 0o zamowieniu, pod warunkiem, Ze nie uptynal termin zwigzania oferta. Oferta
przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim zlozy on ofert¢ dodatkowa zawierajacq korzystniejsze propozycje w ramach

kazdego z kryteridw oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji. Oferta dodatkowa, ktéra jest mniej korzystna w

ktérymkolwiek z kryteriow oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta zfozona w odpowiedzi na ogloszenie

0 zamowieniu, podlega odrzuceniu.

Pytanie 5.
W tresci OPZ SWZ, ust.2 Zamawiajacy zapisal, ze ,,positki muszq spetniaé wszelkie rygory recepturowe |[...]".

Prosimy o jednoznaczne wyjasnienie: jakie ,,rygory recepturowe’ ma na mysli Zamawiajacy. W praktyce zywieniowej wystepuje
bardzo wiele rodzajéw receptur.
Odpowiedz: Positki powinny spetnia¢ wszelkie wymogi dot. doboru produktéw

Pytanie 6.

W tresci OPZ SWZ, ust.6 Zamawiajacy zapisal wymogi dotyczace positkdw ,,w dni swiqteczne” przy czym ograniczyl sie
wylacznie do wskazania §wiat z obrzadku religii katolickiej. Cheac uniknaé¢ ewentualnego zarzutu o dyskryminacije, prosimy o
dodatkowe informacje jakie sa wymagania Zamawiajacego w zakresie positkow §wiatecznych innych obrzadkéw religijnych.
Odpowiedz: O wymaganiach w zakresie positkéw zwigzanych ze $wigtami innymi niz katolickie bedziemy informowac
Wykonawce w zaleznosci od aktualnych potrzeb

Pytanie 7.

W tresci OPZ SWZ, ust.6 Zamawiajacy zamiescil w koncowej czesci tego ustepu lakoniczna informacje dot. wymogu
serwowania: ,,kawatka ciasta w niedziele i inne Swieta”.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga serwowania ciasta kazdorazowo w niedziele i Swieta? Dodatkowo
prosimy o wyjasnienie: co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,Swiat”. Czy chodzi o dni wolne od pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie wykaz niedziel i wybranych §wiat ogloszony w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy ( Dz.U. 2020.1920 t.j.)

Pytanie 8.

W tresci OPZ SWZ Zamawiajacy zapisal wymog serwowania ,,wedlin o zawartosci priynajmniej 80% miesa.”

Oferta produktéw dostepnych na rynku i spelniajacych wyzej wymieniony wymaég jest mocno ograniczona. Przykladowo:

poledwica sopocka zawiera 72% migsa, poledwica z indyka 61%, a kielbasa krakowska zawiera 66% migsa.

Tak sformulowany zapis eliminuje z jadlospiséw takie produkty jak: pasztety czy kietbasy paréwkowe serwowane na cieplo.

Warto tez podkresli¢, iz spelnienie tego zapisu bardzo znaczaco wplynie na wzrost kosztéw zywienia pacjentow.

Proponujemy wykreslenie w/w zapisu i zastapienie go innym:

o Wykonawca 1w dekadowych jadfospisach bedzie serwowat wedliny wysokief jakosci.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wymoég serwowania wedlin o zawarto$ci migsa nie mniej niz 60%. Wedliny powinny

mie¢ zawarto$¢ biatka zawierajacego co najmniej 16% w 100 g. gotowego produktu

Pytanie 9.

W tresci OPZ SWZ Zamawiajacy zapisal wymog serwowania ,,wedlin o zawartosci priynajmmniej 80% migsa.”’

Prosimy o jednoznaczne okreslenie zasad weryfikacji przez Zamawiajacego spelnienia przez wykonawce tego wymogu.
Przykladowo poprzez przedkladanie stosownych etykiet serwowanych wedlin i odnotowywanie tego faktu w stosownym

rejestrze.
Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wyrywkowo bada¢ serwowane wedliny pod katem spetniania wymogéw
Pytanie 10.

W tresci OPZ SWZ, ust. 18 Zamawiajacy informuje, Ze ,,nacgynia potrzebne do wykonania gaméwienia zapewnia Wykonawea.
Ewentualne niedobory w tym zakresie Wykonawea zobowiqzany bedzie uzupetnic we wlasnym zakresie”.

Zapis ten jest niezrozumialy.

A./ o jakie konkretnie naczynia chodzi Zamawiajacemu?

B./ o jakich niedoborach jest tutaj mowa?

Odpowiedz: Zamawiajacy ma na myéli niedobory naczyn ktére Wykonawca wykorzystuje przy realizacji zaméwienia
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Pytanie .11.

W tresci OPZ, ust.19 Zamawiajacy opisuje zasady dostarczanie positkow: ,,Wykonawea zobowiazany jest w ramach umowy na
wlasny kosgt do dostarczania wsgystkich positkdw wraz 3 napojami w nacgyniach jednorazowyeh, hermetycgnie zambknigtych wraz e sgtudcami
Jednorazowego ngytku na wyragne lecenie Zamawiajacego.”

Wobec tak sformutowanego zapisu mam szereg pytant dodatkowych:
A./ Zapis: ,na wyragne lecenie Zamawiajacego” moéwi o warunkowosci: Wykonawca dostarczy positki wyporcjowane w
naczyniach jednorazowych tylko wtedy, gdy Zamawiajacy tego jednoznacznie zazada — czyli w sytuacji szczegdlnej. Prosimy o
jednoznaczna informacje w jakiej formie maja by¢ dostarczane positki w trybie codziennym:

A-1 — w naczyniach zbiorczych (termosy, termoporty, pojemniki GN) do dalszej dystrybucjii porcjowania przez stuzby
Zamawiajacego

A-2 - w naczyniach jednorazowego uzytku, umieszczonych w termoportach - czyli positki juz
wyporcjowane przez wykonawce
B./ Jezeli positki maja by¢ dostarczane przez Wykonawce w naczyniach zbiorczych (termosy, termopotty, pojemniki GN), to
czy wykonawca zobowiazany jest do dostarczania naczyn jednorazowych do dalszej dystrybucji i porcjowania — czynnosci
wykonywanych juz przez stuzby Zamawiajacego?

C./ Czy wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ zamawiajacemu naczynia wielokrotnego uzytku wykorzystywane do
spozycia positkoéw przez pacjentdw?

D./ Jezeli Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie przy spozywaniu positkéw naczyfi wielokrotnego uzytku, to gdzie
odbywac si¢ bedzie mycie tych naczyni? Kto odpowiada za proces mycia naczyi?

E./ Obecnie napoje dostarczane sa w termosach konferencyjnych wraz z kubkami jednorazowymi. Prosimy o informacje w
jaki spos6b maja by¢ dostarczane napoje w definicji nowej SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy ma na myéli odpowiedz A-2, oraz E.

Pytanie 12.

W tresci OPZ, ust.19 Zamawiajacy opisuje zasady dostarczanie positkéw: ,,Wykonawca zobowiqzany jest w ramach umowy na
wlasny kosgt do dostarcgania wsgystkich positkow wrazg 3 napejami w nacgyniach jednorazowych, bermetycznie zamknietvch wrag, e sgtuécami
Jednoragowego ugytkn na wyragne lecenie Zamawiajqcego.”

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem: ,,wszystkich positkow [...] hermetyeznie zamknietych”?

A./ czy chodzi o zwykle zamykane termoporty dostawcze?

B./ czy chodzi o typowe pojemniki i naczynia jednorazowe wykotzystywane do wydawania positkéw, min. tzw lunch

boxy?

C./ czy chodzi o termozgrzewalne pojemniki do dostarczania positkéw zapewniajace hermetyczne zamknigcie? Sa to jedyne
pojemniki zapewniajace skuteczna ,,hermetycznos¢” W przypadku pojemnikéw termozgrzewalnych nalezy pamietad
jednak o tym, Ze jest to technologia, ktéra przysparza pewnych trudnosci w procesie otwierania takiego pojemnika.
Moze si¢ ona okazac¢ stosunkowa klopotliwa dla oséb fizycznie ostabionych.

Odpowiedz: Positki powinny by¢ dostarczane w sposob okreslony w_odpowiedzi na pytanie nr 11.

Pytanie 13.
W tresci OPZ, ust.22 Zamawiajacy informuje, iz podane w SWZ ilosci positkéw sa wielkosciami szacunkowymi. Przy czym w

innym miejscu OPZ wskazuje 40 osobodni zywieniowych jako podstawe do kalkulacji ceny (29.200 os/dni w skali 24 m-cy).

W ciagu 12 miesiecy roku 2022 Srednia dzienna liczba Zzywionych pacjentéw wynosita 33 osobodni, tj. o prawie 20% mniej

anizeli przewiduje Zamawiajacy w kolejnych latach.

Majac na uwadze, iz Zamawiajacy wielokrotnie podawal i podaje t¢ zawyzona liczbe zywionych oséb, prosimy o wskazanie
argumentéw rzeczowych, ktére pozwalaja Zamawiajacemu szacowac liczbe zywionych pacjentéw w kolejnych latach na

poziomie wskazanym w SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie moze doktadnie oszacowac ilo$ci pacjentdw spozywajacych positki ze wzgledu na fakt, ze cze$é

acjentow jest karmiona dietg dojelitowa lub pozajelitows. I10§¢ tych pacjentow jest trudna do oszacowania i zalezy od
kierowanych do nas pacjentow

Pytanie 14.
W tresci OPZ, ust.24 Zamawiajacy opisuje zasady dostarczania positkéw do swojej siedziby, podajac godziny trzech dostaw
positkéw w ciagu dnia. Jednak w dalszej czesci tego punku informuje, Ze:
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wLamawiajacy dopusieza dostarcganie przez Wykonawee Rolagi i dodatkn nocnego dla cukrgykow wray 3 obiadem i
podwieczorkiem, ¢2yli do godziny 12:00-12:30 % jednoczesnym gapewnieniem loddwek do przechowywania kolagi i dodatkn nocnego
dla cukrzykow.”

7 powyzszego zapisu wynika, ze Zamawiajacy dopuszcza dostawy positkéw dwa razy dziennie, przy czym kolacja
(serwowana pacjentom o godz. 17h00 — 17h30), bytaby dostarczana razem z obiadem o godz. 12h00.
W kolejnym ust. 25 OPZ informuje, ze ,, Zamawiajacy z0bowiqzany jest do stosowania 3asad systemn HACCP”.

Zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHM i Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP oraz zgodnie z zasadami
Systemu Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli HACCP wynosi dwie godziny !

Zapis dotyczacy dwoch dostaw positkéw w ciagu dnia zamieszczony przez Zamawiajacego w przytoczone;j tresci
SWZ jest niezgodny z zasadami GHM, GMP, HAACP.
Odpowiedz: Zamawiajacy w OPZ w pkt. 24 wskazal jednoczeénie, iz dopuszcza dostarczanie przez Wykonawce

kolacji i dodatku nocnego dla cukrzykéw wraz z obiadem i podwieczorkiem, czyli do godziny 12:00-12:30 z

jednoczesnym zapewnieniem lodowek do przechowywania kolacji i dodatku nocnego dla cukrzykow. Wéwcezas dla
kolacji i dodatku nocnego dla cukrzykéw, Zamawiajacy moze zglosi¢ zmiane zapotrzebowania telefonicznie lub e-
mail nie pozniej niz godzine przed planowana dostawg facznie obiadu, podwieczorku, kolacji i dodatku nocnego
dla cukrzykéw. Zamawiajacy kolacje i dodatek dla cukrzykéw zamierza zatem przechowywaé w lodéwkach
zapewnionych przez Wykonawce. Termin 2 godzin dotyczy czasu przechowywania dafi w bemarach kiedy to

mozna je w nich przechowywa¢ maksymalnie do 2 godzin.

Pytanie 15.
Prosimy o potwierdzenie, ze prawidlowo odczytujemy zapisy OPZ, ust.28 i zapisy z kontroli temperatury positkéw beda
odnotowywane przy kazdej dostawie w stosownym protokole kontroli.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 16.
W tresci OPZ, ust. 29 Zamawiajacy wymaga od wykonawcy dostarczenia termometréw do pomiaru temperatury positkéw.

Prosimy o informacje dodatkowe:

A./ ile takich termometréw ma dostarczy¢ wykonawca?

B./ prosimy o precyzyjne okreslenie pelnej specyfikacji technicznej wymaganego termometru. Cena takiego urzadzenia
zalezy od jego charakterystyki szczegblowej.

Odpowiedz: Wykonawca rezygnuje z wymogu dostarczania termometréw

Pytanie 17.

W tresci OPZ, ust. 32, ppkt. b) Zamawiajacy wymaga ,,codziennie innego rodzajn I sniadanie orag kolaga 4. inne dodatki”.

A./ Prosimy o informacje: o jakie konkretnie dodatki chodzi w tym zapisie.

B./ Jezeli wymoég Zamawiajacego dotyczy dodatkéw warzywnych i owocowych, to w warunkach polskich — patrzac w
perspektywie 12 miesigcy — nie ma tylu r6znych warzyw i owocéw sezonowych. C./ Prosimy Zamawiajacego o wskazanie
przyktadowych 7 warzyw i 7 owocéw sezonowych dostepnych w kraju przez okres 12 miesiecy.

D./ Whnioskujemy o zmiang tego zapisu w kierunku: ,,grd3nicowane dodatki warzywne i owocowe do 1 Sniadania i kolagii”.
Odpowiedz: zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 18.

W tresci OPZ, ust. 33 zapisano, ze: ,, Zamawiajacy moze zqdac miany jadlospisu beg podania pryegyny”.

Jest to zapis potencjalnie paralizujacy wszelka wspolprace pomiedzy stronami i niezgodny z zasadami wspolzycia
spolecznego. Opierajac si¢ na tym zapisie Zamawiajacy hipotetycznie (i praktycznie) moéglby codziennie zada¢ zmiany
jadlospiséw bez konieczno$ci wskazania przyczyny zadania takiej zmiany. Zadanie zmiany jadlospiséw bez wskazania
merytorycznych przestanek de facto jest naruszeniem zasad, ktdre stoja u podstaw podpisania umowy po miedzy stronami.
Prosimy o zmiane tego zapisu w kierunku: ,, Zamawiajacy moze $adaé zmiany jadtospisn, wskazujac przy tym pryezyny swego adania”.
Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie 19.
W odniesieniu do zapisow OPZ, ust. 36 prosimy o ograniczenie wymogu podawania kalorycznosci positkéw i rozkladu

makroskladnikéw wylacznie do diety ogélnej.

Obliczenie tych warto$¢ kazdorazowo dla wszystkich diet wystepujacych w placéwcee Zamawiajacego wiazaloby sie z
dodatkowym bardzo duzym nakladem pracy. Kazdorazowe wyliczanie powyzszych wartosci wiazaloby si¢ z nieuchronna
koniecznoscia zatrudnienia dodatkowego dietetyka dedykowanego tylko i wylacznie (1) do tych zadan.

Taka organizacja pracy bedzie musiala wplynaé na znaczace zwickszenie kosztéw wykonania ustugi. Dodatkowy etat
dietetyka (nawet w niepelnym wymiarze godzin) w przeliczeniu na podana przez Zamawiajacego ilos¢ 40 osobodni
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zywieniowych podniesie cene osobodnia nawet o 1,50 — 2,00 PLN. Z doswiadczenia wiemy, iz takie etaty tworzy si¢ w
placéwkach zywiacych 300 pacjentéw dziennie. W takim ptrzypadku impakt na cen¢ jednostkowsa os/dnia jest stosunkowo
niewielki.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymogu

Pytanie 20.

Prosimy o dopisanie w tresci OPZ, ust. 42 dodatkowego warunku: ,,w obecnosci uprawnionego przedstawiciela wykonawey.”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na taki zapis

Pytanie 21.
We Wzorze umowy, Par. 5, ust.1 Zamawiajacy zdefiniowal zasady naliczania kar umownych, przy czym poziom tych kar

wydaje si¢ nieproporcjonalnie wysoki.

W doktrynie prawa zamoéwiei publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwolawczej przy Prezesie
Urzedu Zaméwien Publicznych dominuje poglad, Ze ustanawianie przez Zamawiajacego w umowie razaco wysokich kar
umownych uznaé nalezy bezwzglednie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrazonej w przepisie art. 7
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1. prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, nr 164, poz. 1163 z pézn.
zm.), ktére moze by¢ uzasadniona podstawa do zadania uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie art. 93 ust. 1 pkt. 7 ustawy prawo zamowienn publicznych z uwagi, iz postgpowanie jest obarczone wada
uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Stanowisko powyzsze znajduje pelne
potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zwazy¢ bowiem
nalezy, ze kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wylacznie odszkodowawczy i

kompensacyiny, a nie za§ prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiajacego zbyt wygoérowanych kar umownych dla

wykonawcéw stanowi zatem bezspornie razace naruszenie prawa w zakresie réwnosci stron umowy, co w
konsekwencji prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowy z zasadami wspélzycia spotecznego i skutkowaé winno
bezwzgledna niewaznoéciag czynnoéci prawnej na podstawie przepisu art. 353! k.c. w zwigzku z art. 58 § 1 k.c.
Nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku z 29 listopada 2013 roku Sygn. akt I

CSK 124/13, dotyczacego przestanck miarkowania kar umownych jako razaco wygdrowanych. W uzasadnieniu wyroku Sad

wskazal, iz ,kara umowna nie moze by¢ instrumentem sluzacym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajacym mu korzy$é
majatkows w_istotny sposéb przekraczajaca wysoko$¢ poniesionej przez wierzyciela szkody. Celem miarkowania kary

umownej jest natomiast ochrona rownowagi intereséw stron i zapobiezenie nadmiernemu obciazeniu dluznika oraz

niestusznemu wzbogaceniu wierzyciela”.

Razaca dysproporcja jest naliczanie kary takze od wartoéci zrealizowanej juz czeSci umowy, w zakresie ktorej
Zamawiajacy nie ponioést zadnej szkody. Prosimy o zmiane zapisow w kierunku naliczania kar od
niezrealizowanej warto$ci Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 22.

Proponujemy dopisanie ust. 7 w Par.8: ,,Kagda ze stron mose odstapic od umowy 3 terminem odstqpienia wynoszacym 3y miesiqee beg
podawania pryezyn.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 23.
We Wzorze umowy, Par. 6, ust.13 Zamawiajacy informuje, ze: ,,wszelkie reklamacgie winny byé rozpatrywane w terminie nie diuzgszym

ni% 2 godziny od momentu telefonicznego, bad% ustnego 3gtoszenia, potwierdzonego na pismie (3a pomocq pocgty e — mail).”

Jest to zapis nierealistyczny. W przypadku zgloszenie nieprawidfowosci w niedzielne popoludnie na ogél nie ma mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji. Proponujemy zmiane zapisu w kierunku:

Swsgelkie reklamacge 3gtaszane od poniedziatku do piatkn do godziny 15h00 winny byé roxpatrywane w terminie nie dingszym nig 2 godziny od
momentu lelefonicnego, bads nstnego 3gloszenia, potwierdzonego na pismie (3a pomocq poczty ¢ — mail). Reklamagje zgtaszane od poniedziatkn
do pigtkn po godziny 15h00 bedq rozpatrywane nastepnego dnia rano. Reklamacgie 3glaszane w sobote i niedziele beda rogpatrywane w
poniedziatek rano.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 24.
We Wzorze umowy, Par. 7, ust.8 Zamawiajacy informuje, ze: ,,Wykonawea odpowiada za prawidlowy transport positkéw —

zapewnienie odpowiednich pojemnikdw wymaganych odrebnymi priepisami orag zapewniajacych odpowiedniq jakosé dostawy (w_tym wykluczenie
rozlewania plyndw) oraz wigka do transportn termoportow.
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Skoro Zamawiajacy przyjal technologic dostawy positkéw w naczyniach jednorazowego uzytku, to powinien liczy¢ si¢ z
konsekwencjami takiej wlasnie technologii transportu.

Positki plynne transportowane w naczyniach jednorazowych nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci moga w
pewnych okolicznosciach ulec rozlaniu (np. gwaltowne hamowanie samochodu).

Takiego ryzyka nie da si¢ wyeliminowac.

Prosimy o wykreslenie stow: ,, (w tym wyklncgenie roglewania ptyniw)”.

Odpowiedz: Jezeli transport jest

ptynéw

konywany w hermetycznie zamknietych pojemnikach , brak jest mozliwo$ci rozlania

Pytanie 25.

W nawiazaniu do zapiséw umowy, Par. 7, ust.9 prosimy o jednoznaczne okreslenie kto odpowiada za utylizacje zuzytych
naczy jednorazowych.
Odpowiedz: Zamawiajacy odpowiada za utylizacje zuzytych naczyn jednorazowych

Pytanie 26.

Zwazywszy, ze na dzienn skladania oferty znana jest potwierdzona ustawowo stawka minimalnego wynagrodzenia
obowigzujaca od dnia 01.07.2023, a nie ma potwierdzonych informacji co do wzrostu tej stawki od dnia 01.01.2024 (z
wyjatkiem komunikatéw medialnych), prosimy Zamawiajacego o informacje jaka stawke minimalnego wynagrodzenia
powinien wykonawca wzia¢ do kalkulacji ceny oferty:

A./ czy wykonawca powinien bazowac na stawce minimalnego wynagrodzenia obowiazujacej od dnia 01.07.2023

B./ Jezeli Zamawiajacy uwaza, iz wykonawca powinien kalkulowaé cene oferty bazujac na innej niz aktualnie obowiazujaca
stawka minimalnego wynagrodzenia, to prosimy o jednoznaczne wskazanie wysokosci tej stawki wyrazonej w PLN.
Odpowiedz: Wykonawca winien dokona¢ kalkulacji stawek wg obowigzujacych przepiséw

Pytanie 27.
Zwazywszy na dodatkowe wymogi Zamawiajacego — wychodzace poza zakres aktualnie §wiadczonej ustugi — majace bardzo

znaczacy wplyw na wzrost kosztow ceny jednostkowej osobodnia Zywienia pacjenta i tym samym wplywajace na koszt
realizacji ustugi, jak réwniez zwazywszy na fakt, iz w poprzednim uniewaznionym postgpowaniu - znak sprawy: 1/TP /2023
- Zamawiajacy przy réwnie zwigkszonych wymogach jakosciowych skalkulowal $rodki ponizej ceny aktualnie placonej za
ustuge (1), bardzo prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zarezerwowal dodatkowe $rodki finansowe pozwalajace na
sfinansowanie wszystkich tych dodatkowych wymagan opisanych w SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada §rodki finansowe pozwalajace na prowadzenie dziatalno$ci statutowej

Pytanie 28.
Zwracamy si¢ z wnioskiem o zdefiniowanie minimalnego zakresu $wiadczenia Wykonawcy na podstawie Umowy, w razie

dokonania przez Zamawiajacego zmniejszenia rzeczywistej ilosci os6b zywionych.

W $wietle art. 433 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ,,p.z.p.”)

niedozwolonym jest wprowadzenie do umowy postanowiet zwiazanych z mozliwoscia ograniczenia zakresu zamoéwienia

przez zamawiajacego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci $wiadczen stron. Co do zasady mozliwe jest
ograniczenie zakresu zaméwienia przez zamawiajacego, jezeli zamawiajacy w dokumentach zaméwienia okreslit minimalng
wartos¢ lub wielkos¢ §wiadczenia stron. Powyzsze moze nastapi¢ w trybie zmiany umowy przewidzianym w art. 455 ust. 1
pkt 1 p. z. p., zgodnie z ktérym dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie
zamowienia niezaleznie od wartodci tej zmiany, o ile zostala przewidziana w ogloszeniu o zamoéwieniu lub dokumentach
zamowienia, w postaci jasnych, precyzyjnych postanowien dotyczacych zasad wprowadzania zmian wysokosci ceny, jezeli
spelniaja one lacznie nastepujace warunki: 1) okreslaja rodzaj i zakres zmian, 2) okreslaja, warunki wprowadzenia zmian, 3)
nie przewidujg takich zmian, ktére modyfikowalyby ogélny charakter umowy. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy wiec
zdefiniowanie minimalnego zakresu §wiadczenia na podstawie zawartej umowy, gwarantujace wykonawcy zwiazane z tym
zakresem umowy wynagrodzenie. Przewidziane w warunkach zaméwienia zmiany umowy wynikajace z biezacych potrzeb
zamawiajacego nie mogg, zosta¢ z gory wylaczone czy ograniczone — bez wzgledu na uwarunkowania techniczne wykonawcy,
ale ich wprowadzenie zaréwno w odniesieniu do zakresu i terminu, jak i rozliczen winno by¢ ujete w sposéb czytelny i
jednoznaczny w warunkach zaméwienia (tak: wyrok KIO z dnia 22 stycznia 2014 r., sygn. akt KIO 24/14).

A zatem za niedozwolona praktyke nalezy uznaé projektowane postanowienie umowy, ktére przewiduje mozliwosé
samodzielnego, jednostronnego decydowania przez Zamawiajacego o ograniczeniu zakresu §wiadczenia w trakcie realizacji
zamowienia, jesli w umowie nie jest wskazana minimalna gwarantowana wielko$¢ lub wartos¢ §wiadczenia stron.

Majac na uwadze powyzsze, przedmiotowe postanowienie umowne w obecnym brzmieniu, w Swietle art. 433 pkt 4 p. z. p.
nalezy uzna¢ za niedozwolone.
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Zwracamy si¢ z wnioskiem o ustalenie minimalnej wartosci $wiadczenia na poziomie 85% (liczonej od deklarowanej ilosci
zywionych o0s6b na poziomie 40 dziennie) lacznej wysokosci wynagrodzenia brutto i jednoczesnie proponujemy
wprowadzenie zapisu: ,,Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku zmniejszenia ilosci positkéw okreslonej w specyfikacji:

a) powyzej 15% do poziomu 30% w skali miesiaca, wykonawca ma prawo naliczy¢ 20% wzrost cen wskazanych w
formularzu ofertowym, poczawszy od miesiaca, w ktérym nastapil spadek liczby oséb zywionych,
b) powyzej 30% do poziomu 40% w skali miesiaca, wykonawca ma prawo naliczy¢ 35% wztrost cen wskazanych w
formularzu ofertowym, poczawszy od miesiaca, w ktérym nastapil spadek liczby oséb zywionych,
[9) powyzej 40% do poziomu 50% w skali miesiaca, wykonawca ma prawo naliczy¢ 45% wzrost cen wskazanych w
formularzu ofertowym poczawszy od miesiaca, w ktérym nastapit spadek liczby oséb zywionych.”

Czasowe ograniczenia w przedmiocie zaméwienia maja ogromny wplyw na rentownos$¢ umowy o udzielenie zaméwienia

publicznego. Istnieje prawidlowos$¢ ekonomiczna, zgodnie z ktéra im wigkszy przedmiot zaméwienia, tym nizsze koszty

ponosi wykonawca (tzw. ekonomiczny efekt skali — koszty nie rosna wprost proporcjonalnie do wielkosci produkji, lecz

maleja), na skutek czego w takim wypadku wykonawca jest w stanie zaoferowad nizsza ceng. Jesli jednak juz po zawarciu

umowy przedmiot zamdwienia zmaleje w stopniu znacznym, okaze si¢, Ze wykonawca nie jest w stanie osiagnaé efektu skali i

otrzymuje wynagrodzenie po cenach nizszych od takich, jakie zaoferowalby, gdyby jeszcze przed zlozeniem ofert

zamawiajacy zmniejszyl przedmiot zamdwienia. W dodatku, wykonawca ponosi tzw. koszty alternatywne, czyli koszty

,»utraconych szans”, gdyz poprzez fluktuacje wielkosci przedmiotu zamoéwienia zobowigzany jest utrzymaé w gotowosci — w

rezerwie — okreslong ilo§¢ personelu, sprzetu i asortymentu na wypadek naglego przywrécenia ograniczonego przedmiotu

zaméwienia do pierwotnej wartosci, ktére to zasoby moéglby wykorzysta¢ do $wiadezenia ustug w innym miejscu. Wedtug

wykonawcy Zamawiajacy w sposob catkowicie jednostronny i abuzywny zastrzega sobie uprawnienie do ograniczenia

wielkosci gwarantowanej ustugi, poprzez nieustanowienie odpowiednich zapiséw.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiange umowy w zakresie dotyczacym minimalnej wielko$ci zamoéwienia poprzez
dodanie do umowy do § 1 ust.3 o tresci nastepujace;j:

wZamawiajacy okre$la minimalng wielkoé¢ $wiadczenia na poziomie 70 % wielkoSci zamoéwienia okreslonej w punkcie 7
zalacznika nr 5 do SWZ”

Pytanie 29.

W tresci OPZ SWZ, ust. 10 Zamawiajacy mowi o: ,,spegalistycznych pojemmnikach gwarantujacych ntrzymanie odpowiednie temperatury
[

Nie ma rynku ,,specialistycznych pojemnikonw”, ktére gwarantuja utrzymanie odpowiedniej temperatury w sposéb nieograniczony.
Kazdy pojemnik przeznaczony do przewozu positkéw posiada karte katalogowa opisujaca czas i zasady utrzymania
temperatury positkéw w nim przewozonych oraz krzywa spadku temperatury positkéw na osi czasu.

Zamawiajacy powinien doprecyzowaé swoje oczekiwania opisane w tym punkcie.

Odpowiedz: Zamawiajacy ma na mysli positki ktére gwarantuja dostawe positkow o wymaganej temperaturze

Pytanie 30.
W tresci OPZ SWZ, ust. 14 Zamawiajacy moéwi o tym, ze: ,,Wykonawca na kagde wegwanie Lamawiajacego predstawi dowody

utylizagji odpaddw orag, karty mycia i degynfekgi pojemnikdw na odpady pokonsumpeyjne.”

Wdrozony przez nas i audytowany przez zewnetrzne podmioty akredytowane system HACCP nie przewiduje prowadzenia
zapisow oraz kart mycia i dezynfekcji pojemnikéw na odpady pokonsumpcyjne. Proces ten jest monitorowany i
kontrolowany, jednak nie sa prowadzone w tym zakresie zadne zapisy. Skala dzialalnosci zmuszalaby nas do dedykowania
jednej osoby li tylko i wylacznie do prowadzenia zapiséw, o ktérych méwi Zamawiajacy. Taki wymog moga spelni¢ jedynie
podmioty o niewielkiej skali dziatalnosci. Prosimy o wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymogu.

Pytanie 31.

W tresci OPZ SWZ, ust. 17 Zamawiajacy méwi o tym, ze: ,,3astrega sobie prawo do zamawiania potowy porgi posgezegdlnych positkiw
Inb cesci porgi obiadowe).”

Prosimy o informacje w jaki sposob beda rozliczane beda ,, zamawiania czgsci porgi obiadowe).”

Odpowiedz: Rozliczenie zgodnie z wielko$§cia zamowionej porcji

Pytanie 32.

W tresci OPZ SWZ, ust. 34 Zamawiajacy mowi o tym, ze: ,,Wykonawca nie moge dokonal zmiany 1w jadlospisie bex ugyskania
akceptagyi Zamawiajacego.”

Rozumiejac intencje Zamawiajacego, nalezy jednak w zapisach SWZ przewidzie¢ rézne sytuacje awaryjne, ktére zdarzaja si¢
na zapleczu technologicznym, np. awarie poszczegolnych urzadzen kuchennych. Majac na wzgledzie powyzsze, proponujemy
zmiang tego zapisu w nastepujacym kierunkw: ,Wykonawea nie moge dokonaé zmiany w jadfospisie bex nzyskania akceptagi
Zamawiajqeego. Wyjatek stanowiq sytuacje awaryjne, gdy wusgkodzenin nlegng konkretne urzqdzenia technologiczne zaplecza kuchennego
wykonawey, uniemoliviajqe tym samym wykonanie positkdw godnie 3 pryjetym wezesnief jadtospisem. Wykonawea traktujac jako nadrzedne
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Robowiqzanie do dostarczenia petnowartosciowych positkéw pacgentom, cgasowo nie jest w stanie dokonal ponownych ngodnien 3 Zamawiajacym
¢o do astosowania jadlospisu astgpezego.”
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymog

Pytanie 33.
W tresci OPZ SWZ, ust. 46 Zamawiajacy informuje, Ze: badania na czystos¢ mikrobiologiczna przeprowadzane sa co

najmniej 2 razy w roku kalendarzowym. Kosztami powyzszych badan obciazony bedzie Wykonawca.

W wigkszosci kontraktéw zywienia zbiorowego w/w badania robione sa obligatotyjnie raz w roku. Wynika to gléwnie z
kosztéw przeprowadzania takich badan przez laboratorium akredytowane. Jezeli Zamawiajacy podtrzyma wymog
wykonywania badan 2 razy w roku, to kazdy z wykonawcéw uwzgledni w to w swojej kalkulacji cenowe;j.

W celu racjonalizacji kosztéw proponujemy Zamawiajacemu przyjecie zasady przeprowadzania 1 raz w roku badan na
czysto$¢ mikrobiologiczna.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na zapytania zostaly zamieszczone na stronie zamawiajacego www.paliatywna.suwalki.pl.

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawcéw do uwzglednienia zmian wynikajacych z odpowiedzi w ztoZonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupelnienie tresci specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia znak: 5/TP/2023 z dnia 21/07/2023t.

7 powazaniem

Irena Mickiewicz

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Paliatywnej
im. Jana Pawla II w Suwalkach
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