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Zielona Géra 15.03.2023

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

AWF Krakow

al. Jana Pawla Il 78

31-571 Krakow

e-mail: zamowienia.publiczne@ awf.krakow.pl

Odwotujacy:
Sygnity Business Solutions S.A.

ul. Dgbrowskiego 12
65-021 Zielona Goéra
e-mail: kontakt@sygnitysbs.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji na ,Wdrozenie, dostawa i implementacja Systemu Zarzgdzania Zasobami Bibliotecznymi
wraz z asysta techniczng swiadczong przez okres 36 miesiecy”, nr sprawy: K-2.381/07/2023, zwanego
dalej ,,Postepowaniem”.

ODWOLANIE

Dziatajgc w imieniu Odwotujgcego, zgodnie z art. 505 ust. 1 oraz art. 513 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) (,ustawa” lub ,PZP”),
niniejszym wnosze odwotanie wobec czynnosci AWF Krakéw, dalej jako ,Zamawiajgcy”, polegajacych
na niezgodnym z przepisami PZP okresleniu jednego z kryteriéw oceny oferty okreslonych w Specyfikacji
Warunkoéw Zamowienia (,SWZ”").

Zamawiajgcemu zarzucam naruszenie przepiséow art. 16 ust. 1 w zw. z art. 241 ust. 1 i 3 ustawy PZP
poprzez ustanowienie jako kryterium oceny ofert kryterium w postaci ,Posiadania przez oferowany system
funkcjonalnosci polegajgcej na wspotkatalogowaniu w czasie rzeczywistym” i nadaniu mu wagi 30% w sytuacii,
gdy w rzeczywistosci takie kryterium w istocie moze by¢ spetnione wyltgcznie przez jeden podmiot
funkcjonujgcy na rynku, przez co kryterium ma charakter dyskryminacyjny i utrudniajgcy uczciwag konkurencje.
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Odwotujacy niniejszym wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajagcemu dokonanie
modyfikacji Ogtoszenia o zamoéwieniu oraz tresci SWZ w zakresie kryteriow oceny ofert, poprzez usuniecie z
tresci ww. dokumentéw kryterium oceny ofert: ,Posiadania przez oferowany system funkcjonalnosci
polegajgcej na wspdtkatalogowaniu w czasie rzeczywistym” i ustanowienie na jego miejsce innego kryterium
jakosciowego.

Interes prawny Odwotujaceqo

Odwotujgcy ma interes we wniesieniu odwotania. Wyzej wymienione uchybienia w zakresie okreslenia
kryteriow oceny ofert mogg uniemozliwi¢ Odwotujagcemu skuteczne konkurowanie w ogtoszonym przez
Zamawiajgcego postepowaniu, co moze pozbawi¢ Odwotujgcego mozliwosci uzyskania zaméwienia. Taka
sytuacja, a w szczegdlnosci naruszenie przez Zamawiajgcego wskazanych powyzej przepiséw PZP powoduje
réwniez, ze Odwotujgcy moze ponies¢ szkode polegajgcg na nieuzyskaniu przedmiotowego zamédwienia.

Termin

Tresci ogtoszenia i SWZ zostata opublikowana w dniu 10 marca 2023 r., zatem uzna¢ nalezy, ze odwotanie
dotyczace nieprawidiowosci w zakresie tresci tych dokumentéw zostato wniesione z poszanowaniem terminu
z art. 515 ust. 1 pkt 2 lit a) ustawy.

UZASADNIENIE

Zamawiajgcy prowadzi postepowanie na ,Wdrozenie, dostawa i implementacja Systemu Zarzgdzania
Zasobami Bibliotecznymi wraz z asystag techniczng $wiadczong przez okres 36 miesiecy”. W dniu 13 marca
2023 r. w BZP pod nr 2023/BZP 00131139/01 zostato opublikowane ogtoszenie o zaméwieniu, zas na stronie
internetowej Zamawiajgcy opublikowat tre§¢ SWZ. Po uzyskaniu dostepu do tresci SWZ Odwotujgcy uznat, iz
w jego ocenie czes$¢ postanowien SWZ ma charakter naruszajgcy zasady uczciwej konkurencji i rGwnego
traktowania Wykonawcow i uniemozliwia Odwotujacemu skuteczne ubieganie sie o zamdwienie. Majac
powyzsze na uwadze podnosi, co nastepuije.

Jak wynika z tresci Ogtoszenia i SWZ jednym z kryteridw oceny ofert o wadze 30% jest kryterium: ,Posiadanie
przez oferowany system funkcjonalnosci polegajgcej na wspétkatalogowaniu w czasie rzeczywistym”. W tresci
opisu tego kryterium wskazano:

~Punkty beda przyznawane za posiadanie dodatkowej funkcjonalnosci SZZB polegajgcej ha umozliwieniu
wspodtkatalogowania w trybie aktywnym w czasie rzeczywistym w_ramach wspéipracy z Biblioteka
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Narodowa w Warszawie w zakresie wspotkatalogowania zbiordw. Przez wspoétkatalogowanie rozumie sie
udostepnianie innym bibliotekom w czasie rzeczywistym stworzonych w SZZB rekordéw bibliograficznych i
rekordéw haset wzorcowych, pobieranie gotowych rekordoéw bibliograficznych i rekordéw haset wzorcowych,
automatyczne pobieranie modyfikacji rekordéw bibliograficznych i rekordéw haset wzorcowych.

Jesli oferowany SZZB pozwoli na wspbtkatalogowanie w czasie rzeczywistym w ramach wspofpracy z
Bibliotekg Narodowg w zakresie wspoétkatalogowania zbiordw — wykonawca otrzyma 30 pkt;

Jesli oferowany SZZB nie pozwoli na wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym w ramach wspofpracy z
Bibliotekg Narodowg w zakresie wspétkatalogowania zbioréw — wykonawca otrzyma O pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty w ramach przedmiotowego kryterium w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy
ztozone w ofercie”.

Dla wyjasnienia istoty problemu zwigzanego 2z tak sformutowanym kryterium (zapewnienie
wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodowa) konieczne jest na wstepie zdefiniowanie
pojecia wspotkatalogowania. Otéz wspdtkatalogowanie lub wspdlne katalogowanie, to proces tworzenia
katalogu biblioteki lub wielu bibliotek, przez wiecej niz jednego bibliotekarza, wedtug wspélnie ustalonych
zasad, regut i przepisow. W przypadku jednej biblioteki, proces wspdlnego katalogowania realizowany jest
przy pomocy tego samego systemu informatycznego. Wszystkie osoby wprowadzajgce dane do katalogu
korzystajg z takiego samego narzedzia. Wspodlne katalogowanie mozliwe jest rowniez w przypadku wielu
bibliotek. Grupa bibliotek moze korzysta¢ z tego samego systemu, pracujgcego w tzw. modelu
wielobibliotecznym. Dane wprowadzane sg do jednego systemu przez pracownikéw réznych bibliotek i w
efekcie powstaje wspdlny katalog, ktory mozna nazwacé centralnym dla tej grupy wspétpracujgcych bibliotek.

Natomiast wspédtkatalogowanie w trybie aktywnym w czasie rzeczywistym oznacza, ze zatwierdzanie
wprowadzonych danych skutkuje natychmiastowym pojawieniem sie ich we wspdlnej bazie danych systemu,
ktora stuzy do zarzgdzania katalogiem zbiorow. Jezeli system do zarzgdzania wspdolnym katalogiem posiada
odpowiednie interfejsy komunikacyjne (programistyczne, ang. APl - Aplication Programming Interfaces), to
tworzenie danych w czasie rzeczywistym mozliwe jest réwniez z poziomu innych systemow informatycznych
poprzez te wiasnie interfejsy.

Proponowane wiec w niniejszym postepowaniu kryterium oceny ofert w swojej istocie odnosi sie zatem do
zapewnienia okreslonej funkcjonalnosci, czyli zapewnienia mozliwosci wspotkatalogowania zbioréw w czasie
rzeczywistym. Problemem jest to, ze to wspdtkatalogowanie w czasie rzeczywistym ma dotyczy¢
wspétkatalogowania ze zbiorami Biblioteki Narodowej. Ot6Z od kilku lat Biblioteka Narodowa prowadzi projekt
OMNIS, ktérego celem jest wtasnie stworzenie z jednej strony jednego punktu dostepu do zasobdw wszystkich
bibliotek zrzeszonych w ramach tego projektu, z drugiej zas — dla urzeczywistnienia tego celu pozyskanie
rozwigzania informatycznego, w kidérym realizacja idei wspétkatalogowania bedzie realizowana (wiecej na:
https://www.bn.org.pl/projekty/omnis). W ramach projektu OMNIS 1 zostata zakupiona licencja do uzytkowania
w chmurze rozwigzania firmy Ex Libris opartego o system biblioteczny ALMA i wyszukiwarke PRIMO dla
podmiotéw uczestniczgcych w programie. Nastepnie w ramach kontynuacji programu (OMNIS 2) Biblioteka
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Narodowa z wolnej reki nabyta prawa do dalszego korzystania z tego rozwigzania wraz z prawem do
rozszerzenia go na kolejne podmioty biorgce udziat w projekcie. W dokumencie ,,Analiza potrzeb i wymagan”,
stanowigcego zatgcznik do wniosku o udzielenie firmie Ex Libris przez Biblioteke Narodowg zamowienia z
wolnej reki wprost wskazuje sie na sposéb organizacji projektu OMNIS, w ramach ktérego ma by¢ realizowana
idea wspodtkatalogowania zasobow z Biblioteka Narodowg i wtgczania do niego nowych podmiotow wytgcznie
poprzez dotgczanie nowych uzytkownikow do systemu ALMA firmy Ex Libris.

Dowod:

- ,/Analiza potrzeb i wymagan” stanowigca zatgcznik do wniosku o udzielenie przez BN zaméwienia z wolnej
reki firmie Ex Libris,

O mozliwosci wspolnego katalogowania z zasobami Biblioteki Narodowej wypowiedziat sie publicznie w dniu
7 maja 2019 r. Pan Kacper Trzaska, Zastepca Dyrektora Biblioteki Narodowej, podczas zebrania Zespotu
Koordynacyjnego NUKAT, na ktérym jednoznacznie w ramach swojego stanowiska wskazat, iz: ,warunkiem
wspotkatalogowania z Biblioteka Narodowa jest stosowanie systemu Alma. Jezeli zakup Almy jest
finansowany ze $rodkéw zewnetrznych, to instytucja podpisuje umowe o udostepnieniu produktu zakupionego
w ramach projektu. Produktem moze by¢ system lub ustuga utrzymania systemu (w chmurze).” (por:
https://centrum.nukat.edu.pl/images/files/ZK_NUKAT/zknotatka 2019 05 07.pdf).

Stanowisko to od tego momentu nie ulegto zmianie, czego dowodem jest tres¢ protokotu z V posiedzenia
Zespotu Koordynacyjnego NUKAT z dnia 7 Ilutego 2023 r., zawarty na str. 2, w akapicie 2
(https://centrum.nukat.edu.pl/images/files/ZK NUKAT/zk notatka 20230207.pdf).

Biblioteka Narodowa utrzymuje swoje stanowisko pomimo posiadania przez system Alma firmy Ex Libris
odpowiednich interfejsow programistycznych, ktére umozliwialyby stworzenie warunkéw technicznych do
wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym bibliotekom uzytkujgcym inne systemy informatyczne. Pomimo
wiec tego, ze juz od momentu podpisania przez Biblioteke Narodowg umowy z firmg Ex Libris na zakup
systemu w ramach projektu OMNIS 1, biblioteki, ale tez i producenci polskich systeméw probowali uzyskac
informacje od Zamawiajgcego dotyczgce koncepcji wspoétkatalogowania oraz mozliwosci dotgczenia do
wspélnego katalogu utrzymywanego w srodowisku systemu ALMA. Whnioski takie juz od 2019 r. sktadat
réwniez do Biblioteki Narodowej Odwotujgcy zwracajgc sie z postulatem o umozliwienie dostepu do
srodowiska integracyjnego systemu ALMA w celu przygotowania rozwigzan technicznych, ktére mogtyby
urzeczywistnic¢ idee wspoétkatalogowania w systemie ALMA uzytkowanym przez Biblioteke Narodowg. Dopiero
na jeden z ostatnich wnioskéw Odwotujgcy otrzymat odpowiedz, z ktérej jednoznacznie wynika, ze Biblioteka
Narodowa nie udostepni niezbednych narzedzi z uwagi na ochrone praw autorskich producenta rozwigzania
systemu ALMA (firmy Ex Libris).

Dowody:

- wniosek Odwotujgcego do BN o udostepnienie APl Key do Srodowiska Sandbox systemu ALMA oraz
odpowiedz Biblioteki Narodowej na wniosek Odwotujgcego.
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W Swietle zatem jasnego stanowiska Biblioteki Narodowej, ktéra nie dopuszcza mozliwosci implementacji
funkcjonalnosci umozliwiajgcej wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym w oparciu o jakikolwiek inny
systemem bibliotecznym niz system ALMA, jasno nalezy stwierdzi¢, iz w chwili obecnej jedynym podmiotem
na rynku, ktéry jest w stanie spetni¢c wymagania okreslone w opisie proponowanego w niniejszym
postepowaniu kryterium oceny ofert jest firma Ex Libris. Majac powyzsze na uwadze nalezy wigc stwierdzic,
iz pozostawienie tego kryterium w obecnej postaci powoduje, ze w istocie ma ono charakter dyskryminujgcy i
naruszajgcy zasady uczciwej konkurenciji, jesli realnie punkty w jego ramach moze uzyskac jedynie jeden
podmiot dziatajgcy na rynku. Biorgc ponadto pod uwage fakt, iz waga tego kryterium jest znaczna (30%) nalezy
stwierdzi¢, iz realna konkurencja z preferowanym wykonawcg w tym postepowaniu w zasadzie nie jest
mozliwa. Dlatego tez jedynie usuniecie kwestionowanego kryterium i wprowadzenie na jego miejsce nowego
kryterium, rzeczywiscie zwigzanego z przedmiotem zamdwienia, a nie z wtasciwosciami Wykonawcy, umozliwi
prawidiowy przebieg postepowania.

Majgc pod uwadze wszystkie podniesione zarzuty wnosimy o ich uwzglednienie.
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podpis osoby uprawnionej

Zatgczniki:

1) Petnomocnictwo,

2) Odpis z KRS,

3) Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania,

4) Dowdd doreczenia kopii Odwotania Zamawiajgcemu,

5) Analiza wymagar i potrzeb,

6) Pismo Sygnity Business Solutions S.A. z dnia 4 marca 2022 r.,
7) Odpowiedz Biblioteki Narodowej z dnia 18 marca 2022 r.
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